Centro Boliviano de
Estudios Multidisciplinarios

Cartilla metodologica sobre:

PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL EN EL

CUMPLIMIENTO DE
OFERTAS ELECTORALES

= Cebem




Coordinacién:
Mario Galindo Soza

Contenidos y disefio:
Andrea Rojas Camargo
Edicion:

Rocié Tarqui

Impresidn:
Punto de Encuentro

Disefio y diagramacion:
Bighang estudio



Cartilla metodologica sobre:
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CUMPLIMIENTO DE OFERTAS ELECTORALES

Presentacion

El Centro Boliviano de Estudios Multidisciplinarios (CEBEM), se encuentra
realizando el Proyecto “Generacién de Propuestas Electorales”, mismo
que tiene por objetivo generar demandas y propuestas que se incluirdn en
los planes y programas de gobierno de los Partidos Politicos, Agrupaciones
Ciudadanas y Pueblos Indigenas inscritos en la contienda electoral, para tal fin
se realizaron encuentros y entrevistas intergeneracionales a: Juntas Vecinales,
Paneles de Expertos y Lideres Politicos de 4 Departamentos (Santa Cruz,
Chuquisaca, Cochabamba, y La Paz) y 5 Municipios (Santa Cruz de la Sierra,
Sucre, Cochabamba, El Alto y La Paz) de pais. Si bien estas se enmarcaron en
temas como: Economia, Salud, Educacién, y Autonomias fueron incluidas otras
temdticas segtin el enfoque territorial y percepcion social.

La presente cartilla, “Participacion, Ciudadania y Control Social para el
cumplimiento de las ofertas Electorales”, busca fortalecer, motivar y avanzar en
el proceso democratico post electoral, es decir generar el empoderamiento de la
ciudadania a través de la Participacion y Control social de los planes y programas
de gobierno, considerando que la participacion y la ciudadania han superado
largos procesos de legitimidad y legalidad, sin embargo el ejercicio de estos
derechos no suponen el inmediato accionar de los mismos ya que se requieren
mecanismos técnicos y legislativos que les permitan desarrollarlos.

Por dltimo el material que presentamos a continuacién busca brindar
herramientas de incidencia politica a las organizaciones, movimientos y
agrupaciones, barriales y/o comunales, reforzando las capacidades y habilidades
para el pleno ejercicio del control y participacion social local. Esperamos que el
mismo les sirva como gufa de trabajo y acompafie en su proceso de liderazgo
ciudadano.
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Un poco de historia...

Esimportante recordar que en los dltimos 20 afios en Bolivia fueronincorporadas
diferentes normativas que promovieron y fortalecieron la Participacion y Control
Social, entre ellas identificamos las siguientes:

Ley de Participacion Popular en Bolivia N2 1551 - 1994, “Reconoce,
promueve y consolida el proceso de participacién social articulando a las
comunidades campesinas, comunidades y Pueblos Indigenas”, esta Ley
definié la representacién de la sociedad civil y Organizaciones Territoriales
de Base (OTB’s), contando con personeria juridica a fin de vigilar los recursos
municipales a través de la Participacién Popular.

Ley de Municipalidades N2 2028 - 2004, Ratifica y define las funciones y

competencias de estas instancias de representacién considerado como

derecho y obligacién ciudadana el Control y Participacién Social.

Ley de Didlogo Nacional N2 2285 - 2006, Creacion de mecanismos Nacionales

y Departamentales de Control Social y de los recursos provenientes del alivio

de la deuda (HIPICII).

Constitucién Politica del Estado Plurinacional-2009 , constituye como tema

fundamental la Participacion y Control Social, descritos en los siguientes

articulos:

Articulo 241. El pueblo Soberano, por medio de la sociedad civil organizada

participara en el disefio de las politicas ptblicas.

Articulo 242. La participacién y el Control Social implican, ademds de las

previsiones establecidas en la Constitucién y la Ley.

1. Participacién en la formulacién de las Politicas del Estado.

2. Apoyar al Organo Legislativo en la construccién colectiva de las leyes.

3. Desarrollar el Control Social en todos los niveles del Gobierno y las
entidades territoriales auténomas, autdrquicas, descentralizadas vy
desconcentradas.

4. Generar un mejor transparente de la informacion y del uso de los recursos
en todos los espacios de la gestién publica.

5. Formular informes que fundamenten la solicitud de la revocatoria de
funciones del Estado.

6. Conocer y pronunciarse sobre los informes de gestion de los drganos y
funciones del Estado.

7. Coordinar la planificacién y control con los 6rganos y funciones del Estado.

8. Denunciar ante las instituciones correspondientes para la investigacion y
procedimiento de observacién publica para la designacion de los cargos
que corresponden. v

9. Colaborar en los procedimientos de observacién publica para la designacion
de los cargos que correspondan.

10. Apoyar al Organo electoral en transparenta las postulaciones de los
candidatos para los cargos publicos que correspondan.
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1.¢Que es la Participacion Ciudadana?

Es el conjunto de acciones oiiniciativas que pretenden impulsar el Desarrollo Local
y la democracia participativa para la toma de decisiones en términos concretos
participacién puede ser vista como la intervencién de personas o grupos de
personas en la discusion de la toma de decisiones misma que contribuye a la
gobernabilidad y construir la democracia en un Estado, lo que implica asumir
parte del poder o del ejercicio de los mismos sin necesidad de formar parte de
la administracion publica o de un partido.

Tipos de Participacion.

La Constitucion Politica del Estado en el Art.11 establece (sistemas de gobierno)
las formas de participacién ciudadana:
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(Autononi:a Departamenta], At:tonmm
Orlgmana Campesma y At!tonomia R

La construccion del proceso Autcnomtca es una tarea que nos permlte proponer
nuevas estrategias para la elaboracién de politicas publicas orientadas a
controlar y garantizar el cumplimiento de nuestros derechos y necesidades.
Todas y todos queremos construir una Bolivia mejor, por eso es importante
nuestra participacion y organizacién para lograr cumplir este objetivo, por otra
parte la Autonomia implica la asignacién de recursos econémicos debido a ello
se deben delimitar las reglas del juego en el caso de Bolivia estas se encuentran
en la Ley N231 Marco de Autonomias y Descentralizacién Andrés Ibdfiez “mismas
que establecen las siguientes competencias:

_ Tiposde i
Cornpetendas i 5 ; i
La legislacién, reglamentacion y ejecucion
Privativas no se transfieren ni se delegan y solo las pueden realizar el nivel central.
| Por ejemplo: tratados Internacionales, Convenios multilaterales.

Son aquellas en las gue un nivel de gobierno tiene (sobre una determinada
Exclusivas materia) facultades legislativa, reglamentaria y ejecutiva (pudiendo
transferir y delegar estas dos tltimas)

Aquellas en las que la legislacién corresponde al nivel central del Estado
Concurrentes y los otros niveles ejercen simultineamente las facultades reglamentaria
| y ejecutiva. l§

Aquellas sujetas a una legislacion basica de la Asamblea Legislativa
| Plurinacional cuya legislacién de desarrollo corresponde a las entidades
Compartidas territoriales auténomas, de acuerdo a su caracteristica y naturaleza. La
reglamentacion y ejecucion correspondera a las entidades territoriales
auténomas

2. Ejerciendo el Control y
Vigilancia Social

El Control Social es la manera que tiene la sociedad civil y
organizaciones sociales para conocer, supervisar, evaluar
los resultados de las politicas publicas y los procesos que realiza.

Es aplicado para fiscalizar los presupuestos asignados, para controlar la
administracién y gestion publica en sus diferentes niveles (control de las
entidades autarquicas y empresas privadas que administren los recursos, control
de la calidad del servicio publico, lucha contra la corrupcion, transparencia de
entidades publicas).*

1. Titulo sexto de la Constitucion Politica del Estado.
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» La Vigilancia Ciudadana, es un tipo de control para que las demandas
se apliquen correctamente y de forma transparente (cuando exigimos
resultados del proceso en el que participamos).

» Rendicién de cuentas.- Implica informar y dar cuenta de todo lo que se
realiza en la gestion administrativa del &mbito publico. Entre las obligaciones
de los gobierno Municipalesestd el de publicar y difundir al menos dos veces
al afio informes sobre sus actividades llamados “Encuentros de avances
(EDA)”. Reflejado en el siguiente cuadro:

Informe de rendicion de cuentas®:

ler Informe de Meses de Enero a Abi Presentar a finales de Abril o Mayo
Rendicién de Cuentas

2do Informe de Meses de Mayo a Agosto Presentar a finales de Agosto o el mes
Rendicién de Cuentas de Septiembre

3er Informe de Enero a Diciembre Presentar a finales de Diciembre o en
Rendicién de Cuentas el mes de Enero

3. Ruta Critica para el Control Social y la
Vigilancia Social

¢Como solicitar informacion?

Se debe solicitar por escrito a la autoridad competente la informacién requerida,
a través de algunos de los instrumentos de Ley.*

P Debera analizar la informacién obtenida aplicando los criterios de
comparacion entre las acciones realizadas y las acciones programadas

b Comparacién entre accién realizada y lo dispuesto en las disposiciones
legales correspondientes. (Verificacion de normativa relacionada a la
informacién obtenida)

P Comparacién entre la accidn realizada y las necesidades ciudadana.

<Como dar seguimiento?

b Se debe hacer un analisis e informe de las sugerencias, peticiones,
observaciones demandas o denuncias establecidas, consensuadas y
debatidas ya que es fundamental cumplir los objetivos tanto de las juntas
vecinales/Pueblo Indigena como de los funcionarios publicos.

2. Guifacurricular de fortalecimiento de las mujeres y sus organizaciones “Bartolina Sisa”

3. Verinciso8
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éComo informar a la comunidad?

Ya que actuamos en representacion de nuestra junta vecinal/Pueblo Indigena
debemos aprovechar diferentes métodos de informacién como reuniones,
asambleas, cabildeosy el uso de tecnoldgicas como: Facebook, twitter, Instagram,
uso de medios masivos como la televisidn y la radio, a fin de transparentar las
actividades.

Otra de las funciones de las juntas vecinales/comunales es incidir en el Control
y Vigilancia social.

A continuacion detallamos la siguiente Ruta que nos ayudard a dar seguimiento
a nuestras demandas.

4.- Presupuesto Municipal

Es un instrumento que ayuda a lograr los objetivos de gestion del Gobierno
Municipal especificados en el POAs .

¢0ueé es el POA?

El Plan Operativo Anual (POA) es la propuesta de
desarrollo comunitario producto para la movilizacién
y participacién social e institucional para 1 afio de
gobierno, debe contener las tareas u operaciones
especificas que se ejecutaran, los procedimientos
que se emplearan y los recursos que se utilizar en
funcién del tiempo y espacio. El POA debe tener
seguimiento y evaluacion en su ejecucién programatica de operaciones, y de
resultados para el Municipio (barrios vecinales/pueblos Indigenas).

é0ué es el PDM?

El Plan Nacional de Desarrollo Municipal (PDM) es la expresion de la
problemdtica, potencialidades, limitaciones, objetivos, politicas, programas,
proyectos y demandas priorizadas, a partir de las cuales se pretende alcanzar
el desarrollo sostenible del municipio para 5 afios. Siendo que el Municipio se
constituye en un marco apropiado para el ejercicio de la democracia.

7
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A través de la creacion de politicas efectivas y legitimos procesos de
participacion fortaleceremosel espacio politico mds cercanos a la
ciudadanfa. La Participacién y Control Social son ejercidas también
mediante el seguimiento y evaluacién que se realiza al momento de
efectivizar las politicas publicas incluidas en los POAs y en el presupuesto,
en este proceso también se evaltia el cumplimiento de los objetivos y
los alcance que se pretenden realizar para el desarrollo sostenible del
Municipio para los préximos 5 afios.

El presupuesto municipal cuenta con dos indicadores para su distribucién:

Ingresos

Gastos
De donde provienen nuestros e : 7
ingresos: Funcionamiento: Gastos
g recurrentes (sueldos, insumos)
.Cuopammacmn ; Gastos obligatorios
- Ingresos Propios HIPIC SUMI
i L?:;-FNDR ® i Fondo de Control Social (CV)
i ecursos  de ;
crédito o donacién a través | Segu‘rcide Veiez
de entidades que canalizan Prevision de desastres
créditos nacionales y Jo naturales
terriamonales Recursos para incorporar la
itos y donaciones Equidad de genero

*En base tributo fiscal cada municipio cuenta con ingresos corrientes: Impuestos
a personas y empresas, venta de bienes servicios y donaciones.

Para la obtencién y detalle del presupuesto municipal debe ser formulado de
acuerdo a la planificacion Participativa Municipal y recibir el pronunciamiento
del Comité de Vigilancia antes de ser enviado al Concejo Municipal el cual
cuenta con 30 dias para su aprobacion.

¢Que es el Presupuesto Publico?

El Presupuesto Publico.- Es un instrumento
de planificacidn y control que afecta a la vida
cotidiana de los hombres y las mujeres. Este
es utilizado por el Gobierno central, Gobierno
Departamental, y Gobiernos Municipales.

Politica econémica.- Detalla los ingresos
del pais definiendo la distribucién de gastos
segun los planes de desarrollo definidos por
los distintos niveles de gobierno expresadas
en el Presupuesto General de la Nacién (PGN).

8
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5 é¢Queé es una Politica Publica?

liti idea de la politica Publlco, Lﬁpubhcecompre '
d

Entonces una Politica Publica es el conjunto de
decisiones y acciones que un gobierno desarrolla
para resolver un problema o situacion determinada
que reflejan intereses, demandas y realidades
sociales. Una politica publica permite tener una
visién de estrategias del desarrolflo para un Estado
incorpordndose en la Agenda de Gobierno’.
Las Politicas publicas deben ser:
Democrdticas, Legitimas, participativas,
y orientadas a mecanismos que generen
necesidades de demanda social.

Tipos de Politicas Publicas:

Tomando como indicador los actores involucrados, directa o indirectamente,
existen cuatro tipos de politicas publicas:

/_1.- Politicas Distributivas: Tienen como objetivo la provision de servicios \
o beneficios a grupos particulares, sin desventaja para otros grupos.

2 .- Politicas Reguladoras: Tienen como objetivo impaosiciones y limitar o
restringir la conducta de los individuos o grupos. Estas politicas son
levemente controversias ya que no atraen mucha participacién de
otros grupos de interés.

3.- Politicas Auto-reguladoras: Son procuradoras por la organizacion
como medida para controlar sus propios intereses y pueden ser
disefiadas para evitar la actividad de grupos de interés.

4 .- Politicas Redistributivas: Estas son intentos deliberados del gobierno
para cambiar la distribucién del ingreso y la riqueza. Se presentan
como controversiales y pueden generar fuentes de intereses grupales

\ tanto a favor como en contra, )
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ni seas Iadrdn) suma gamafia (vivir bien). CEoe
Il. sustentando valores de unidad, igualdad inclusion, dfgmdad libertad,
solidaridad, . reciprocidad, respeto, complementariedad, armonfa,
transparencia, equilibrio a través de la igualdad de oportunidades.
Art.9.Constituir en una iedad Y il da en la

i6n, sin discriminacion ni expluhclﬁn,mn una plena justicia
sacial, para oonso id des plurinacionales.

Plan Nacional Econnm[a pmduchva y laboral, Educacion, Salud, Viclencia en ﬁazon de
de lgualdad d i ania y participacion po"hca Fortalecimiento institucional.

Oporlun des.

2es el Valor Piblico?

s decir generar estrategias y acciones efectivas que influyan principalmente
ienestar del entorno social y no solamente en las transformaciones fisicas.
entra en los deseos y percepciones y aspiraciones ciudadanas
istemas representativos con el fin de organizar y gestionar una

eﬁalados a continuacién
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1-Construccion de una cancha que
fomentara el deporte en mi barrio y/o mi
comunidad.

2.-Presupuesto para la cobertura
de saneamiento basico debidon al
ncremento deEDAS.

Este tipo de estrategias ayudan a mantener los esfuerzos centrados en el objetivo
altimo, mismo que deben ser consensuados de forma legitima e integral (juntas
vecinales y/o pueblos indigenas, los técnicos o autoridades publicas). Por otra
parte el valor publico logrard manejar crisis inesperadas (desastres naturales,
coyunturales y/o politicos) e identificar los temas importantes el detalle del
problema y su importancia para luego sujetarse a la planificacién efectiva para
el uso de los tiempos tanto para los técnicos y la ciudadania

6. Incidencia Politica

La Incidencia Politica es el proceso de acciones planificadas y reflexionadas de
las cuales la sociedad civil organizada pueden influir a través de la toma de
decisiones para: el desarrollo, cambio, mejora aplicacién o fortalecimiento de las
normas politicas publicas o servicios que brindan soluciones mas efectivas a los
problemas de la ciudadania o sectores poco atendido es decir que /a incidencia
politica permite pasar de la PROTESTA a la PROPUESTA que se manifiesta a
través de la accion.La Incidencia Politica nos permitira:

¥ Resolver, problemas especificos cambiando algunos aspectos de nuestra
realidad concreta, cuestionando y proponiendo orientacién a la legislacion,
a las politicas publicas en el marco de los derechos humanos y la justicia.

b Fortalecer, las organizaciones de la sociedad civil especialmente mujeres, y
jévenes permitiendo relacionarse con las instancias de poder y acceso a la
informacion para lograr la aplicabilidad de la politicas y programas.

b Consolidar la Democracia, fortaleciendo la participacién ciudadana en este
sentido se constituye en un mecanismo de una nueva forma democratica de
participacién ciudadana

éCuando ejercemos la Incidencia Politica?
1. Cuando las propuestas y la demandas emitidas no se cumplen o se
ejecutan, por diferentes factores (econémicos o voluntad politica).
2. Cuando algunas propuestas politicas programas y proyectos vulneran
nuestros derechos o la planificacion desarrollada.

3. Cuando no existen normativas que amparen nuestros derechos o
demandas.

Habilidades para la Incidencia Politica:

b Comunicacién, lograr que los integrantes de mi organizacién puedan
escuchar y construir didlogos desde las necesidades sociales y evitar que se
asocien con las éticas personales a fin de que las demandas u y propuestas
se asemejen a cambiar la realidad social.

1
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Negociacién.- Es |a capacidad de lograr acuerdos de diversos pensamientos
que generen una misma vision a fin de lograr el apoyo y compromiso.

Dialogo plural eintercultural y generacional.- Es la capacidad de intercambiar
ideas con personas de otras culturas, edades y realidades sociales para que
exista mayor legitimidad al momento de realizar incidencia politica.

Alianzas estratégicas.- Es la habilidad de sumar aliados/as quepermitan
combinar recursos técnicos y econémicos para llegar a la meta final
(cumplimiento de las demandas control participacion y fiscalizacion de los
programas de Gobierno POAs etc.).
En este sentido es importante conocer cudl es la estructura competencias y
mecanismos e instrumentos hacia los cuales nos debemos dirigir para lograr los
cambios deseados. |dentificados en el siguiente ejemplo:

Formulario para la Incidencia Politica
1.- Identificar el problema
Descongestionamiento vehicular y acceso directo al distrito 8 de la ciudad de La Paz
.-ldentificar alternativas de solucién
Construir un puente Pasoskanky al cruce de villas
3.-Elab ion del plan de incit ia politica

Los vecinos y vecinas nos organizaremos para la realizacién del mismo a través de
medios de comunicacion y asambleas

a) Que queremos?
El puente que beneficie a todos en
e Quien tienen el poder de decidir
Sub alcaldfa, obras publicas, transito, sistemas viales.
* Cuando los hacemos?
Debido a la molestia de la poblacidn esta debe realizarse hasta el 2016
b) Identificar Aliados

Alcaldia, Concejo Municipal de La Paz, Direccion de Sistemas y Viabilidad, equipo técnico
designado.

* |dentificar a los oponentes
Algunos vecinos que piensan que afectaran sus vias ferrias,
Sindicato de transporte, voluntad politica.
c) Organizacion de la incidencia
*  Definir quiénes planifican
Juntas vecinales/comunales mas técnicos de la Alcaldia
* Quienes organizan y conduciran la estrategia?
Juntas vecinales y funcionarios municipales.
* Las estrategias de comunicacion

Mediante asambleas medios de comunicacion masivos y el uso de las redes
sociales.
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7. Guia para la Incidencia y ejercicio del
Control Social

a) Elaboracion del Plan de Actividades.

Ejemplos: Ejemplo: Ejemplos:

Ejemplo: Ejemplo

Preparacion de Contar con Datos del Junta vecinal/ | Cronograma
materiales solicitud | informacién, municipio, apoyo comunal segun las
de audiencia, aprobacion de técnico, Carta técnicos de la | actividades
movilizacién social, | propuestas, de solicitud, alcaldia. planificadas
vista a medios de informacionala | convocatoria

comunicacion. poblacién pasacalles.

b) Formulacion y determinacion de un problema

Un problema no es la ausencia de algo, elproblema es el estado negativo de
algo es decir:

CORRECTO: Los facilitadores
aplican los recursos de manera
ineficiente i

1.- ¢Cudles son las causas y el porque de este problema?

2.- Cudéles son las consecuencias que tiene?. Se puede utilizar la técnica del
arbol (consecuencias ramas, problema tronco, causas raices.)

3.- Priorizar la causa, porque contribuye mas que la otra a la solucion del
problema? ¢Cuél causa es mas posible de resolver en el tiempo?
¢) Priorizacion de demandas

Pueden dividirse en:

1. Identificar 3 2.¢Cuales son las 3. éComo afectara 4. éQue podria
problemas en el al desarrollo del hacer el Gobierno
Municipio? Municipal? y ¢ Cual

es la fuente de
financiamiento?
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d) Analisis FODA

El andlisis de identificacién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas es fundamental para formular y efectivizar nuestras estrategias de
accion a través del autoanalizar nuestros factores internos y externos como
organizacionales e institucionales a fin de dar cumplimiento a nuestros objetivos.
Identificados en el siguiente cuadro:

Fortaleza Factores externos ¢Como | Factores externos

Factores internos positivos | é5ta fortaleza contribuye 2 iComo ésta fortaleza
con los que cuenta nuestra| 3Provechar esta oportunidad? | contribuye a  contrarrestar

institucion esta amenaza?
Debilidades {Cémo ésta debilidad nos | éComo ésta debilidad
impediria aprovechar esta|impediria contrarrestar esta

Factores internos negativos
que afectan a nuestra
institucion

oportunidad? amenaza?

8. Ofertas Electorales

¢0ue es un programa Electoral?

Es un conjunto de demandas y necesidades que se generan en un proceso
electoral (Elecciones Presidenciales, Elecciones subnacionales ) para la
elaboracién y construccién de planes de gobierno que delimitardn la agenda
politica en un lapso de 5 o mas afios seglin cada disefio electoral. A pesar de
la institucionalidad que tiene Bolivia sobre la participacién y control social
generalmente nos olvidamos de participar en procesos de construcciéon de
programas electorales es decir: ¢Qué politicas se propondra en mi Estado,
Departamento y Municipio?éCémo se planificard?, éCudl seréd la mejor opcién
electoral?, por ello es necesario involucrarnos en este escenario politico
electoral ya que serd muestra herramienta de control, medicion y fiscalizacién
de nuestras autoridades y por ende del progreso y desarrollo de nuestro Estado,
Departamento y Municipio.

¢Comao dar seguimiento al cumplimiento de las
ofertas Electorales?

4. Es importante saber: 1 que los Gobiernos Auténomos deberdn generar instancias o espacios formales
de participacion y control social y para la formulacion de POAs, si fuese necesario se puede incluir a
Instituciones, fundaciones y ONGs para recibir el apoyo econdmico y técnico para esta etapa.

14
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Nuestras.
Propuestas
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