INSTITUTO PARA EL HOMBRE, AGRICULTURA Y ECOLOGIA - IPHAE

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA EL DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
UNA PAGINA WEB COMERCIAL PARA FEDAPABENI

1. INSTITUCION CONTRATANTE

Instituto Para el Hombre, Agricultura y Ecologia — IPHAE, en coordinacién con la Federacion
Departamental de Asociaciones de Productores Agroforestales del Beni — FEDAPABENI.

2. DENOMINACION DE LA CONSULTORIA

Disefio, desarrollo e implementacion de una pagina web institucional, comercial y de articulacién de
mercados para FEDAPABENI.

3. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

FEDAPABENI requiere fortalecer la visibilidad de las organizaciones de productores y
emprendimientos amazdnicos del norte de Bolivia, facilitando la promocion de sus productos,
capacidades productivas y contactos comerciales.

La plataforma debera constituirse en una herramienta institucional, comercial y de articulacion de
mercados, permitiendo presentar a FEDAPABENI como una organizacion que articula la oferta
amazonica y, simultaneamente, visibilizar individualmente a sus asociaciones afiliadas, sus productos
y capacidades.

La plataforma beneficiara indirectamente a aproximadamente 720 familias entre productores y
recolectores que entregan materia prima a las asociaciones, de acuerdo con la informacién base
proporcionada para la consultoria.

4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar, desarrollar, implementar y poner en funcionamiento una pagina web comercial, institucional y
de articulacion de mercados para FEDAPABENI, moderna, segura, adaptable a dispositivos moviles y
administrable por la propia organizacion.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la presencia institucional y digital de FEDAPABENI.

Visibilizar las asociaciones y emprendimientos afiliados.

Crear un directorio digital de organizaciones y emprendimientos.

Presentar un catédlogo comercial de productos amazénicos.

Facilitar el contacto entre productores, organizaciones y potenciales compradores.
Integrar canales de comunicacion como WhatsApp y formularios de contacto.
Georreferenciar las organizaciones y territorios participantes.

Facilitar que FEDAPABENI pueda actualizar directamente los contenidos.

Generar una plataforma escalable para incorporar posteriormente nuevos moédulos.
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6. ALCANCE TECNICO DE LA CONSULTORIA
6.1 Analisis y arquitectura

Levantamiento de requerimientos.

Definicion de estructura y arquitectura de la pagina.
Organizacién de contenidos y categorias.
Definicion de estructura del catalogo y directorio.

6.2 Disefio UX/UI

Disefio de experiencia de usuario.

Disefio de interfaz grafica.

Navegacion sencilla e intuitiva.

Disefio adaptable para computadoras, tabletas y teléfonos celulares.

6.3 Desarrollo web
e Programacion y desarrollo de la plataforma, incluyendo mdédulos institucionales y comerciales.
6.4 Modulo institucional

o Informacion sobre FEDAPABENI, objetivos, trayectoria, cobertura territorial, organizaciones
afiliadas y modelo de produccion bajo el concepto “Bosque en Pie”.

6.5 Directorio de organizaciones

e Directorio de asociaciones y emprendimientos articulados, incluyendo inicialmente AAGROPAMA,
ACOPALT, APPAA-VD, AIPRANCA, ARPHAE, AJORA y otras organizaciones que FEDAPABENI
determine.

6.6 Fichas individuales

Nombre de la organizacion.
Ubicacion.

Descripcion institucional.
Productos.

Fotografias.

Capacidades de produccion.
Datos de contacto.

Enlaces a canales comerciales.

6.7 Catalogo comercial

e Catéalogo organizado por categorias, incluyendo principalmente pulpas de asai, copoazl, majo,
cacao silvestre, harina de platano y otras frutas y productos amazoénicos.
¢ Informacién sobre disponibilidad, presentaciones y caracteristicas de los productos.
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6.8 Contacto y oportunidades comerciales

e Formulario de contacto.

¢ Formulario de solicitudes de informacion y consultas/compras.

e Integracién con WhatsApp y otros canales de contacto comercial pertinentes.

6.9 Mapa y georreferenciacion

e Mapa para mostrar la ubicacién de las organizaciones y emprendimientos participantes.

6.10 Galeria y noticias

¢ Fotografias y videos.
¢ Noticias, actividades, ferias, eventos y oportunidades comerciales.

6.11 Panel de administracion

e Sistema que permita a personal autorizado de FEDAPABENI crear y editar organizaciones,
productos, fotografias, textos, noticias y demas contenidos.

6.12 Seguridad y posicionamiento

Certificado SSL.

Configuracion basica de seguridad.
SEO basico.

Buenas précticas de desarrollo web.

6.13 Capacitacion

e Capacitacion practica al personal designado por FEDAPABENI para administrar y actualizar la
pagina.

6.14 Implementacién

e Configuracion de hosting y dominio, cuando corresponda.
e Pruebas de funcionamiento.

e Publicacion y puesta en produccion.

6.15 Funcionamiento por un afio

e El presupuesto debera incluir el costo de funcionamiento de la plataforma durante el primer afio,
conforme al alcance establecido.

7. PRODUCTOS Y ENTREGABLES
1. Documento de requerimientos, estructura y arquitectura de la plataforma.
2. Disefio UX/Ul y propuesta grafica de la pagina.

3. P4gina web desarrollada y funcional, incluyendo médulos institucionales y comerciales.

IPHAE — Términos de Referencia | Pagina



INSTITUTO PARA EL HOMBRE, AGRICULTURA Y ECOLOGIA - IPHAE

4. Directorio digital de organizaciones y emprendimientos.

5. Catalogo comercial de productos amazonicos.

6. Sistema de contacto, formularios, integracion con WhatsApp y mapa.
7. Panel de administracion y capacitacién al personal de FEDAPABENI.
8. Pagina publicada, configurada, probada y funcionando.

9. Manual basico para administracion y actualizacién de contenidos.

10. Entrega de cddigo fuente y accesos administrativos de los desarrollos realizados, cuando
corresponda.

11. Informe final de la consultoria, incluyendo trabajos realizados y recomendaciones para
sostenibilidad.

8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo méximo para la ejecucion de la consultoria sera de 20 dias calendario a partir de la
suscripcion del contrato y/o emisién de la orden de inicio.

Los proponentes deberan presentar obligatoriamente un cronograma de trabajo con una duracion
INFERIOR A 20 DIAS CALENDARIO, identificando actividades, responsables, productos y fechas de
entrega.

El incumplimiento injustificado del cronograma aprobado sera considerado incumplimiento contractual,
sujeto a las condiciones establecidas en el contrato.

9. PRESUPUESTO

El presupuesto maximo disponible para la consultoria es de Bs 37.000,00 (TREINTA Y SIETE MIL
00/100 BOLIVIANOS).

El monto deberd comprender todos los costos necesarios para el cumplimiento integral del servicio,
incluyendo andlisis, arquitectura, disefio UX/UI, programacion, desarrollo de médulos, catélogo,
directorio, formularios, integracién con WhatsApp, mapa, seguridad, SEO basico, implementacion,
capacitacion, soporte inicial y funcionamiento de la plataforma durante el primer afio.

No se reconoceran costos adicionales por conceptos necesarios para dejar la plataforma
completamente funcional y operativa durante el primer afio cuando estos debieron estar contemplados
en la propuesta econdémica.

El proponente debera presentar un desglose detallado de costos por componente o actividad.

10. PERFIL DEL PROPONENTE

e Empresas especializadas en desarrollo web, profesionales independientes o equipos
multidisciplinarios.
e Experiencia comprobada en disefio y desarrollo de paginas web.

IPHAE — Términos de Referencia | Pagina



INSTITUTO PARA EL HOMBRE, AGRICULTURA Y ECOLOGIA - IPHAE

Experiencia en plataformas comerciales o catalogos digitales.

Experiencia en sistemas administrables por usuarios.

Conocimientos de UX/UI.

Experiencia en integracion de WhatsApp, mapas y formularios.

Conocimientos de seguridad web y SEO.

Capacidad para cumplir el plazo establecido.

Experiencia con organizaciones productivas, sociales, ONG o emprendimientos sera valorada
favorablemente.

11. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

1. Carta de presentacion.

2. Perfil del proponente o empresa.

3. Experiencia especifica y referencias de trabajos similares, incluyendo enlaces cuando corresponda.
4. Metodologia de trabajo.

5. Descripcion de la solucién tecnoldgica propuesta.

6. Caracteristicas técnicas de la plataforma.

7. Descripcion de los médulos.

8. Cronograma de trabajo inferior a 20 dias calendario.
9. Productos y entregables.

10. Equipo responsable.

11. Periodo de garantia y soporte técnico.

12. Requerimientos que debera proporcionar FEDAPABENI.
12. PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdémica debera presentarse en bolivianos e indicar claramente el costo total y el
desglose por componentes.

Disefio.

Desarrollo y programacion.

Implementacion.

Hosting, dominio y/o servicios correspondientes.

Capacitacion.

Soporte y garantia.

Funcionamiento durante el primer afio.

Cualquier otro costo necesario para la conclusion integral del servicio.

El monto total de la propuesta no debera superar Bs 37.000,00.
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13. PROPIEDAD, ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE ACCESOS

Una vez cumplidas las obligaciones contractuales y efectuado el pago correspondiente, FEDAPABENI
deberéa contar con control efectivo sobre la pagina web y sus principales recursos digitales.

El consultor debera entregar obligatoriamente:

Usuario y contrasefia del administrador.

Acceso al hosting.

Acceso al dominio, cuando corresponda.

Base de datos.

Cddigo fuente de los desarrollos realizados especificamente para el proyecto, cuando
corresponda.

Archivos graficos y recursos digitales desarrollados para la pagina.

Manual basico de administracion.

e Toda otra credencial necesaria para garantizar la continuidad y administracién de la plataforma.

El consultor no podra mantener bajo su exclusivo control las credenciales, dominio, hosting, base de
datos o elementos indispensables para la administracion y continuidad de la pagina.

La contratacion no podra generar una dependencia técnica que impida a FEDAPABENI contratar
posteriormente servicios de mantenimiento, actualizacién o ampliacién con otro proveedor.

14. GARANTIA Y SOPORTE TECNICO

El proponente deberd incluir dentro de su propuesta econdémica un periodo de garantia y soporte
técnico posterior a la puesta en funcionamiento de la pagina.

Se establece como minimo un periodo de 90 dias calendario de garantia, durante el cual el consultor
debera corregir, sin costo adicional, errores técnicos atribuibles al desarrollo realizado.

El soporte comprendera la atencién y correccion de errores que afecten el funcionamiento de los
moédulos contratados, programacion, visualizacion, formularios, enlaces, navegacion o funcionalidades
desarrolladas.

La garantia no comprendera modificaciones o nuevos médulos que no formen parte del alcance
originalmente contratado.

15. CAPACITACION OBLIGATORIA

El consultor debera realizar una capacitacion practica al personal designado por FEDAPABENI antes
de la recepcién definitiva del producto.

Administracion de contenidos.

Registro y actualizacién de organizaciones.
Registro y actualizacion de productos.
Incorporacion de fotografias.

Publicacion de noticias.

Administracion de consultas y formularios.
Gestion basica del catalogo.
Administracion general de la plataforma.
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16. FUNCIONAMIENTO DURANTE EL PRIMER ANO

El costo de funcionamiento durante el primer afio debera estar incluido expresamente dentro de los Bs
37.000,00 ofertados. El proponente debera identificar en su propuesta econémica los servicios
comprendidos, tales como hosting, dominio u otros servicios técnicos necesarios, segun corresponda.

Concluido el primer afio, los costos de funcionamiento serdn asumidos por FEDAPABENI mediante un
mecanismo de contribucién de sus organizaciones afiliadas, conforme a lo previsto en el documento
base.

17. EVALUACION DE PROPUESTAS

Criterio Ponderacion Observacion
Propuesta técnica 'y 2504 Calidad y claridad de la
comprensién del servicio 0 propuesta.
Experiencia especifica del Trabajos similares
20%

proponente comprobables.
Calidad, funcionalidad y o Iy
escalabilidad 20% Solucién propuesta.
Cronograma y capacidad de o o .
cumplimiento 10% Cronograma inferior a 20 dias.
Propuesta econémica 15% Hasta Bs 37.000.
Garantia, soporte, capacitacion Cumplimiento de las

; 10% - . .
y transferencia condiciones obligatorias.
TOTAL 100%

La evaluacion no se limitara al precio mas bajo, sino que considerara la relacion entre calidad técnica,
funcionalidad, experiencia, plazo, condiciones de garantia y costo.

18. PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los interesados deberan enviar su propuesta técnica y econdmica en formato digital al correo
electrénico:

iphae_riberalta@yahoo.com
Fecha limite de presentacion: JUEVES 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Las propuestas recibidas después de la fecha y hora establecidas podran no ser consideradas.

19. MODALIDAD DE CONTRATACION

La contratacion se realizara bajo la modalidad de CONSULTORIA POR PRODUCTO. El pago estara
vinculado al cumplimiento y aceptacién de los productos establecidos en los presentes Términos de
Referencia y en el contrato.

La forma y porcentajes de pago seran establecidos en el contrato, considerando la entrega, revision y
aprobacion de los productos.
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20. COORDINACION Y SUPERVISION

La consultoria sera coordinada y supervisada por IPHAE, en coordinacion con la directiva y/o personal
designado por FEDAPABENI.

La informacion institucional, fotografias, datos de organizaciones y productos seran proporcionados y
validados por FEDAPABENI, de acuerdo con el cronograma de coordinacion acordado con el
consultor.

21. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

El monto méaximo de contratacion es Bs 37.000,00.

El cronograma propuesto debera ser inferior a 20 dias calendario.

El costo del primer afio de funcionamiento debera estar incluido en el monto contratado.

La capacitacion al personal de FEDAPABENI es obligatoria.

Se establece una garantia minima de 90 dias calendario.

La transferencia de accesos, credenciales y recursos necesarios para la administracion de la

plataforma es obligatoria.

¢ No se reconoceran costos adicionales que correspondan al alcance definido en estos Términos de
Referencia.

e Los productos deberan ser revisados y aprobados por IPHAE/FEDAPABENI antes de la recepcion

definitiva.

22. CONSIDERACION FINAL

La pagina web debera constituirse en una herramienta digital para promocionar la oferta amazonica,
visibilizar a las organizaciones afiliadas y facilitar la articulaciéon comercial y el acceso a mercados. No
se considerara cumplido el objeto de la consultoria con una pagina meramente informativa que no
incorpore los componentes comerciales y administrativos establecidos en estos Términos de
Referencia.

El desarrollo debera ser escalable para permitir la incorporacioén futura de nuevas organizaciones,
productos y médulos comerciales.

23. RESERVA DE DERECHOS DE IPHAE

IPHAE se reserva el derecho de solicitar aclaraciones, realizar consultas técnicas a los proponentes y
seleccionar la propuesta que considere mas conveniente para el cumplimiento de los objetivos de la
consultoria. La presentacion de una propuesta no genera obligacién de contratacién mientras no
exista decision formal y suscripcion del contrato correspondiente.

Riberalta, Beni, Bolivia, octubre de 2026.
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