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1. Contexto e informacién general
1.1. Acerca de GIZ/ProUrbano

El Programa de Desarrollo Urbano Sostenible (GlZ/ProUrbano), de la Cooperacion Alemana,
financiado por el Ministerio Federal Aleman de Cooperacién Econdmica y Desarrollo, BMZ, y
la Union Europea (UE), e implementado a través de la GIZ en Bolivia, busca mejorar las
condiciones marco personales, institucionales y de planificaciéon para un desarrollo urbano
sostenible y amigable con el clima.

ProUrbano desarrolla sus acciones bajo 4 componentes: 1 — Planificacién Urbana, 2 — Gestion
Integral de Residuos, 3 — Economia Circular, y 4 — Competencias Laborales. Las acciones del
Programa, en general, tienen relacién ademas con procesos de: igualdad de género, inclusion
y empoderamiento de personas con discapacidades, gobernanza, proteccién del medio
ambiente y recursos naturales, adaptacion y mitigacion al cambio climatico, gestion del
conocimiento en los sectores de urbanismo, residuos y competencias laborales, y
comunicacion social para el desarrollo.

Para alcanzar el cumplimiento de sus objetivos e indicadores, el Programa ProUrbano y cada
una de sus respectivas areas tematicas y lineas de accidn, precisan la: elaboracién de
publicaciones en formatos de disefio grafico y diagramacién (tanto para versiones digitales
como impresas), y de servicios de realizacion audiovisual.

En ese sentido, ProUrbano busca los servicios de una empresa (persona juridica) constituida
legalmente para desarrollar diferentes publicaciones, tanto para su difusién impresa como
digital (en formatos de disefio y diagramacion), asi como la realizacion de diferentes productos
audiovisuales (videos, reportajes, capsulas educativas, animaciones, y otros), incluyendo el
registro de imagenes de apoyo y entrevistas.

1.2. Indicaciones relativas a la licitacion

El objetivo general de la consultoria es el desarrollo de publicaciones, tanto para su difusion
impresa como digital (en formatos de disefio y diagramacion), asi como la realizaciéon de
diferentes productos audiovisuales (videos, reportajes, capsulas educativas, animaciones, y
otros).

El objeto de la licitacidn es acordar un contrato para la realizacion de dichos procesos, con la
finalidad de obtener una serie de productos, preferentemente en formatos digitales, que luego
puedan difundirse en diferentes canales, medios y plataformas. La consultoria sera realizada
por parte de expertos y expertas calificados, durante la vigencia del contrato. A partir de ese
contrato se solicitan las asignaciones para:

- Elaborar publicaciones para formatos digitales, incluyendo el disefio grafico,
diagramacion, y — de ser necesario — la edicion de estilo, formal y contenido de
productos digitales y/o impresos.

- Efectuar seguimiento y registro audiovisual de eventos, entrevistas y trabajo de campo,
principalmente en las areas metropolitanas de La Paz, Santa Cruz, y Cochabamba.

- Realizar, en base a estos registros, productos audiovisuales en diversos formatos y
para difusion en diferentes medios — de igual manera, realizar animaciones digitales
en formatos de video.

- Elaborar y editar productos interactivos, virtuales y digitales con fines educativos,
promocionales e informativos.

-TdR



Prestacion licitada: Elaboracién de publicaciones en 4 Deutsohe Gesellschaft
formatos de disefio grafico y diagramacion; registro y I Z fiir Internationale

. i . . Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
realizacion audiovisual

N.° de contrato:

La invitacion a presentar ofertas sera dirigida especialmente a empresas consultoras y/o
asociaciones temporales de empresas proveedoras de los servicios citados. Para ello,
deberan ofrecer 4 asesores(as). Por asesor o0 asesora se debera presentar una hoja de vida
en cada caso, ademas de la hoja de vida y portafolio de |la empresa o asociacién. A partir de
esta documentacion, se efectuara una evaluacion general. Es posible que las empresas
ofrezcan un equipo adicional de expertos temporales (freelancers). Por ende, no sera posible
adjudicar el contrato a un solo experto/a individual.

Se espera que la empresa presente una propuesta técnica que detalle la metodologia y
herramientas a utilizar para el cumplimiento de los objetivos de la presente consultoria. La
evaluacion de las ofertas se apoyara tanto en la presentacion de los perfiles profesionales y
en la propuesta técnica.

Desarrollo de la licitacion

Procedimiento estandar: Procedimiento abierto

Este procedimiento se lleva a cabo en calidad de procedimiento abierto. Por consiguiente,
quedan excluidas las negociaciones.’

2. Pautas para la parte contratista
2.1. Periodo de vigencia y alcance del contrato

El periodo de vigencia previsto para el contrato es de 16 meses (1 afio y 4 meses) iniciando
el 16.07.2025 al 15.12.2027.

Para los productos resultado de la provision de estos servicios, el comitente calcula una
cantidad estimada, segun la tabla descrita (abajo).

*Para contar con mayores referencias, por favor ver el Anexo 1. Tomar en cuenta que estas
cantidades y valores son indicativos y no limitativos. Durante el desarrollo del contrato sera
posible efectuar ajustes, solicitar productos con caracteristicas técnicas diversas, y una mayor
0 menor cantidad de productos en cada categoria, sin que esto implique o sobrepasar el monto
estipulado como limite del contrato.

Se realizara el pago correspondiente solamente a aquellos productos entregados en formato
final, es decir: a la provision de servicios efectiva y verificablemente realizados. Por ende: no
es forzosa ni obligatoria la ejecucion de la totalidad el monto estipulado para el contrato.

' La entidad adjudicadora no podra reclamar a posteriori documentos relacionados con la evaluacion
(oferta técnica y econdémica), todos los documentos exigidos deben presentarse simultaneamente.
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giz

item # |Categoria 1: Publicaciones - disefio grafico, diagramacion y edicién Unidad Cantidad
de contenidos
11 Elaboracion en disefio y diagramacion de 6 normas/directrices en libro 6
tematicas ProUrbano disefadoy
Tamano: A4, cerrado diagramado
Tapa - contratapa: disefio para couché 200 gr., full color, sin barniz
Interiores: 120 paginas, para impresién en bond de 90 gr., full color
Acabado: disefio pensado para acabados en engrapado o empastado
1.2 Elaboracion en disefio y diagramacion de 4 publicaciones con libro 4
directrices/guias vinculadas a tematicas ProUrbano disefiadoy
Tamarnio: A4, cerrado diagramado
Tapa - contratapa: disefio para couché 200 gr., full color, sin barniz
Interiores: disefio para 150 paginas, para impresion en bond de 90
gr., full color
Acabado: disefio pensado para acabados en engrapado o empastado
1.3 Elaboracion en disefio y diagramacidn de 2 publicaciones - libro 2
directrices/guias vinculadas a tematicas ProUrbano disefiadoy
Tamafio: A4, cerrado diagramado
Tapa - contratapa: couché 200 gr., full color, sin barniz
Interiores: disefio para 120 paginas, para impresién en bond de 90
gr., full color
Acabado: engrapado
Incluye: 10 infografias
14 Elaboracion en disefio y diagramacion de 2 publicaciones con libro 2
directrices/guias vinculadas a tematicas ProUrbano disefiado,
Tamarnio: A4, cerrado diagramado
Tapa - contratapa: couché 200 gr., full color, sin barniz y con 10
Interiores: disefio para 120 paginas, para impresion enbond de 90 |ilustraciones
gr., full color en promedio
Acabado: engrapado
Aclaracion: estas publicaciones necesitan de la realizacion de 10
ilustraciones por publicacion (total 40 ilustraciones), sencillas, que
deben ser coloreadas y en formato digital
Acabado: engrapado
1.5 Elaboracion en disefio y diagramacion de 12 publicaciones- en libro - 12
formato de cartilla cartilla
Aclaracion: Incluye edicion de contenidos en texto (estilo, redaccion |disefiada,
formato) diagramada,
12 cartillas en: con
Tamano: A4, cerrado ilustraciones
Tapa - contratapa: para impresién en couché 200 gr., full color, sin
barniz
Interiores: disefio para 55 paginas, para impresion en bond de 90 gr.,
full color
Acabado: empastado hotmelt o engrapado
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1.6 Elaboracion en disefio y diagramacion de 4 publicaciones en formato|folleto - 4
de folleto (sistematizaciones ProUrbano) informativos - tematicas |disefadoy
ProUrbano diagramado,
Tamaiio: A4 con
Papel, gramaje: bond 120 gr. ilustraciones
Color: full color, anverso - reverso.

Acabado: Barnizado mate, sectorizado U.V brillo.

Aclaracion: estas publicaciones necesitan de la realizacion de 5
ilustraciones por publicacidn (total 50 ilustraciones), sencillas, que
deben ser coloreadas y en formato digital - pueden ser personajes,
situaciones o isométricos, segun requerimiento.

Acabado: engrapado

1.7 Elaboracion de publicaciones para imagen institucional/productos [brochure 2
informativos - 2 brochures + carpetas: tematicas ProUrbano y/o institucional
contrapartes disefiadoy
Brochure: daigramado
6 planas de disefnos diferentes - interiores -incluye una
Tamano: cada plana - A4 carpeta
Papel, gramaje de impresion: disefio para impresion en couché 150 |(disefiada
gr.

Color: full color, anverso reverso.

Acabado: disefio para troquelado en cada pagina, engrapadoy
compilado, barnizado mate, sectorizado U.V brillo.

Carpeta:

Tamanio: 48 x 45 cm. - abierto

Dsefo para papel, gramaje: triplex - cartulina de 250 gr.

Color: full color, anverso - reverso.

Acabado: Bolsillo interno troquelado, doblado, barnizado brillo,
sectorizado U.V brillo.

item # Categoria 2: Registro de video y audio, incluyendo entrevistas e Unidad Cantidad
imagenes de archivo

2.1 Registro de video - 40 entrevistas / testimonios registro 40
o Cantidad de personas entrevistadas: 2 por evento. audiovisual
] Tiempo de registro: 20 minutos por entrevista de
Tiempo de registro de "trabajo en campo": minimo 20 minutos entrevistas -
registrados testimonios
] Calidad de imagen/sonido: Full HD, 4k o similar/superior y/o trabajo
] Soporte: digital, de alta calidad. de campo
] Cantidad de fotografias a registrar: minimo 20 por evento.

] Lugar: a solicitud del Programa (5 registros en La Paz, 5
registros en area metropolitana de Santa Cruz)

] Formato de Entrega: Archivo original (Master) y 2 copias por
cufa en formato HD, 4k o similares, grabados en DVD.
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2.2 Registro audiovisual - 20 Cobertura de eventos varios registro 20
audiovisual

U 16 eventos (talleres, foros, seminarios, etc.) de

] Registro: 2 dias del evento, que incluye realizacion de entrevistas -

entrevistas y captura de imagenes de archivo, para posterior testimonios,

postproduccidn trabajo de

] Tiempo de registro: 2 horas x dia, 2 dias de registro. campoy

U Cantidad de fotografias a registrar: minimo 30 por evento. otros

. Calidad de imagen/sonido: Full HD, 4k o similar/superior registros,

. Soporte: digital, de alta calidad. como

. Lugar: a solicitud del Programa (8 registros en La Paz, 8 cobertura de

registros en area metropolitana de Santa Cruz) eventos

] Formato de Entrega: Archivo original (Master) y 2 copias por

cufia en formato HD, 4k o similares, grabados en DVD.
item # |Categoria 3: Realizacion de productos audiovisuales Unidad Cantidad
3.1  |Realizacién de video animado - opcionA-con2a3 Animaciones 6

voces/locuciones editadas

6 animaciones de 3 minutos de duracion - formato 2D. en formato

Animaciones de 3 minutos de duracion (video) 2d, con voz

Incluye: enoffde2a

Elaboracion de guiones, escaletas, y/o storyline + storyboard sencillo (3 locuciones
Duracion: 3 minutos, cada producto.

Sonido:

Voces en off: 2 a 3voces, dialogo y posible dramatizacion de voces
De preferencia en las locuciones: 2 femeninas, 1 masculina.

Incluye: musicalizaciéon con musica de uso libre o no pago.

Imagen:

Formato de animacioén 2d, con 2 a 3 personajes animados

Inclusidn de pictogramas, posiblemente isométricos, full color,
animacion sencilla de 24 a 25 frames por segundo - incluye lypsinc en
el caso de cada personaje y primeros planos

Calidad de imagen/sonido: Full HD, 4k o similar/superior; sonido de
alta calidad, depurado.

Soporte: digital, de alta calidad.

Idioma: espanol, original

Subtitulos en espafiol

Imagenes de archivo (para post produccién): provenientes de
registros previos, del archivo del Proyecto y/o contrapartes, y otros.
Edicion de video/sonido finales

Edicion de créditos, disclaimers y animacion de logos e imagenes en
intros y outros

Aclaracion: debera cotizarse el costo por segundo editadoy
entregado en formato final
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3.2 Realizacion de video animado - opcion B - con 1 voz/locucion Animaciones 6
6 animaciones de 2 minutos de duracion - formato 2D. editadas
Animaciones de 2 minutos de duracion (video) en formato
Incluye: 2d, con voz
Elaboracion de guiones, escaletas, y/o storyline + storyboard sencillo |en off
Duracion: 2 minutos, cada producto. del
Sonido: locucion
Voces en off: 1 voz, didlogo y posible dramatizacidn de voces
De preferencia en las locuciones: femenina
Incluye: musicalizacion con musica de uso libre o0 no pago.

Imagen:

Formato de animacion 2d, con 2 a 3 personajes animados

Inclusion de pictogramas, posiblemente isométricos, full color,
animacion sencilla de 24 a 25 frames por segundo - incluye lypsinc en
el caso de cada personaje y primeros planos

Calidad de imagen/sonido: Full HD, 4k o similar/superior; sonido de
alta calidad, depurado.

Soporte: digital, de alta calidad.

Idioma: espaiiol, original

Subtitulos en espariol

Imagenes de archivo (para post produccidn): provenientes de
registros previos, del archivo del Proyecto y/o contrapartes, y otros.
Edicion de video/sonido finales

Edicion de créditos, disclaimers y animacién de logos e imagenes en
intros y outros

Aclaracion: debera cotizarse el costo por segundo editado y
entregado en formato final

3.3 Edicion de video - sonido - 10 productos - historias de vida (incluye |Producto 10
registro completo) audiovisual
de 4 minutos de duracién (video animado) editado
Incluye: -enbasea
Elaboracion de guiones, escaletas, y/o storyline + storyboard sencillo |registro
Duracion: 4 minutos cada producto.

Calidad de imagen/sonido: Full HD, 4k o similar/superior; sonido de
alta calidad, depurado.

Soporte: digital, de alta calidad.

Idioma: espanol, original

Subtitulos en espafiol

Imagenes de archivo (para post produccién): provenientes de
registros previos, del archivo del Proyecto y/o contrapartes, y otros.
Edicion de video/sonido finales

Edicion de créditos, disclaimers y animacién de logos e imagenes en
intros y outros

Aclaracion: este producto audiovisual debe cotizarse incluyendo el
registro audiovisual del testimonio y la historia de vida, incluyendo
registros de trabajo en campo, empresa y/o domicilio - al menos 1 dia
completo
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3.4 |Realizaciony edicion de video - sonido - 8 productos - Producto 8
documentales, reportajes, testimonios o reels audiovisuales - audiovisual
desde registros previos editado
de 4 minutos de duracién (video animado) -enbasea
Incluye: archivo
Elaboracion de guiones, escaletas, y/o storyline + storyboard sencillo
Duracion: 4 minutos cada producto.
Calidad de imagen/sonido: Full HD, 4k o similar/superior; sonido de
alta calidad, depurado.
Soporte: digital, de alta calidad.
Idioma: espanol, original
Subtitulos en espafiol
Imagenes de archivo (para post produccidn): provenientes de
registros previos, del archivo del Proyecto y/o contrapartes, y otros.
Edicion de video/sonido finales
Edicion de créditos, disclaimers y animacién de logos e imagenes en
intros y outros
item # |Categoria 4: Otros productos y publicaciones (digitalizacion) Unidad Cantidad
4.1 Publicaciones para redes sociales y formatos web: Disefio graficoy [templates 10
diagramacion - 10 Templates de anuncios digitales para redes de disefio
sociales - por tematica (cada carrusel de anuncios incluye 5 para
imagenes disefiadas) anuncios
deben incluir 2 ilustraciones sencillas en cada serie de imagenes digitales
4.2 Publicaciones digitales compilatorias - disefio y diagramacion de 5  |disefio para 5
tarjetas USB - Bibliotecas Virtuales (Pieza en disefio grafico), anverso |soportes
- reverso, full color digitales
4.3 Disefio de 5 tapas - USB Flashdrive de 16GB a 64GB disefio para 5
soportes
digitales
4.4 Elaboracion de llustraciones complejas - a manera de afiche ilustrado |afiche 10
- 10 llustraciones tamafio 50x60cm - full color ilustrado
Ilustraciones para infografias, posters, calendarios, plataformas para
interactivas y otros productos impresos o digitales. gigantografia
Alta calidad, min. 200 dpi o difusién
200 dibujos / ilustraciones diferentes. digital
Debe incluir: la diagramacidn final de afiche ilustrado, con cuadros
de texto, titulos, insercion de logos, pictogramas, etc.
4.5 Elaboracion de 2 formatos para productos interactivos — material formato de 2
informativo y de capacitacion - tematicas ProUrbano biblioteca o
Incluye: repositorio
2 menues interactivos diferentes con material compilado para interactivo
soporte digital - incluye disefio de caja o paquete con menues
diagramacion de 10 a 15 subpaginas por menu digitales
inclusion de iconos, pictogramas, botones, etc., segun linea definida
Incluye el grabado de 100 copias en soporte USB o similar + sellado
de sticker full color - 2 disenos diferentes - Aclaracion: los soportes
USB o de memoria externa seran provistos por el Proyecto, no se debe
cotizar la compra de los mismos, solo el servicio del grabado en cada
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memoria.

2.2. Prestaciones y requisitos de la parte contratista

Los productos de esta consultoria deben presentarse en los siguientes formatos:

Categoria de
proceso

Formato 1

Formato 2

Formato 3

Elaboracién de
publicaciones -
disefo,
diagramacion,
ajuste para difusion
digital o imprenta,
edicion de texto.

Formato digital:

a) formato PDF — web
y de difusion digital, y
b) PDF o TIFF, JPEG,
como flipbook con
index interactivo, para
publicacion en alta
calidad y/o impresion

Formato digital

editable, con adjuntos y

recursos anexos — a
manera de package o
paquete, incluyendo
fuentes y todos los
recursos graficos

Registro
audiovisual

Registro de audio y
video en formato
digital, en calidad Full
HD o superior.

En caso necesario:
registros con audio y
calidad de imagen
optimizados (filtrados,
mejorados)

Realizacion de
productos
audiovisuales
(animaciones,
edicion de video,
otros)

Producto final en alta
calidad de imagen,
segun formato y
encuadre determinado
para:
a) Difusion digital
b) Difusién en
pantallas
c) Teledifusion o
similar

Productos editables en
alta calidad, en
formatos compatibles y
a manera de paquete o
package, con todos los
recursos audiovisuales
y graficos empleados

Oftros productos —
publicaciones
digitales, banners,
etc.

Formato digital:

a) formato PDF — web
y de difusion digital, y
b) PDF o TIFF, JPEG,
como flipbook con
index interactivo, para
publicacion en alta
calidad y/o impresion

Formato digital

editable, con adjuntos y

recursos anexos — a
manera de package o
paquete, incluyendo
fuentes y todos los
recursos graficos

Informe técnico y
econdmico - detalle
de los productos
entregados finales
especificando el
formato solicitado
(numero de
paginas, cantidad
de ilustraciones,
tiempo de
animacion,
registros
realizados,
cobertura, etc.)

Aclaracion: la entrega de productos digitales de alta resolucién puede efectuarse en una

unidad de memoria de almacenamiento externa o también via Filetransfer.

2.3. Proceso para asegurar la calidad durante el periodo de vigencia del contrato

Al inicio del contrato, entre el comitente y la parte contratista, se efectuara una “entrevista
inicial’ con duracion maxima de 120 minutos. Asimismo, la parte contratista participara en
reuniones periddicas, al menos una vez cada 2 semanas. Esto garantizara la calidad de los
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productos elaborados y los acuerdos para coordinacion de: cronogramas y tiempos de trabajo,
formatos requeridos, entrega de insumos y archivos, etc.

La participacion en la “entrevista de inicio” y las reuniones de coordinacién no estan sujetas a
costos adicionales; su realizacion es funcional a la coordinacion del trabajo y el
involucramiento activo de ambas partes en los procesos.

2.4. Material y requisitos técnicos

Considerando los formatos en los que deben ser entregados los productos citados, y que se
exponen en el Anexo 1, se espera que la parte contratista cuente con un equipamiento
tecnoldégico suficiente (equipos de computacion e informatica, camaras, micréfonos, conexién
a Internet estable y suficiente para la eficiente transmision de datos, software y aplicaciones
de disefio, diagramacion, edicion audiovisual y de animaciones, etc.), asi como con los
conocimientos y aptitudes necesarios para la realizacion éptima de la consultoria.

2.5. Proteccion de datos y seguridad de la informacion

Seran aplicables las disposiciones relativas a la proteccion de datos y la seguridad de la
informacion estipuladas en la version de las CCG de la GIZ que esté vigente (apartado 1.10
“Proteccion de datos”).

3. Concepcidn técnico-metodolégica

Como se mencion6 en el punto 1.2, se espera que las empresas oferentes presenten una
descripcion de su propuesta técnica que exponga la concepcidon metodoldgica y técnica
prevista para la prestacioén de los servicios y realizacion de todos los productos requeridos, y
el cumplimiento de requisitos/formatos mencionados en el punto 2.2 y en el Anexo 1.

3.1. Interpretacion de objetivos

Para la presentacion de la propuesta técnica, la entidad oferente debera interpretar los
objetivos de los que es responsable. No es deseable que se incluya una mera repeticion de
las prestaciones y requisitos/formatos formulados en el capitulo 2.2 de los TdR. Se valorara
la descripcidn y exposicion adecuada de cdmo se pretende alcanzar los objetivos y productos
de forma directa.

3.2. Procesos y responsabilidades de la consultoria

Para la concrecion de los objetivos en el caso de cada servicio y producto, la entidad oferente
debera considerar:

1- La demanda de servicio y producto que presente el Proyecto ProUrbano, a través del
asesor de comunicacion.

2- Las caracteristicas técnicas de cada producto y servicio

3- La presentacion de un cronograma resumido de trabajo, que involucre desde la
definicion de lineas graficas iniciales, hasta la entrega final de los productos

4- La elaboracion de cada producto, segun las categorias a las que pertenezca

5- La entrega final del informe (formato 3) correspondiente, y la de los formatos que se
hayan estipulado al inicio de cada servicio.

-TdR
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3.3. Propuesta técnica

La propuesta técnica para la implementacion de las prestaciones se considera elemento
principal de la oferta para los servicios de esta consultoria. Se compone de los siguientes
elementos, por lo que debe tomar en cuenta:

- Procedimientos y cronogramas para el cumplimiento de las prestaciones

- Participacion en las reuniones periddicas de coordinacion

- Coordinacién interna del equipo técnico a cargo

- Adecuada consideracion de otros requisitos, inherentes a la difusidbn de mensajes
desde la GIZ y al contrato mismo de la consultoria, como, por ejemplo:

- lgualdad de género: siguiendo las directrices de equidad/igualdad de género de la
GlZ, la empresa oferente debera explicitar las medidas de tratamiento de lenguaje
inclusivo y no sexista en todo el proceso.

3.4. Gestion de la propuesta

La entidad oferente presentara su propuesta técnica de acuerdo con las caracteristicas
especificadas para cada producto, que debe incluir:

- el procedimiento correspondiente para la realizacion de productos en cada categoria

- un plan de actividades y cronograma para implementar las prestaciones (general,
estimativo), que incluya plazos estimados de cumplimiento en cada caso.

- Silo hay: un valor agregado a estos procedimientos y cronograma (p.ej. optimizacion
de los tiempos de elaboracion y entrega).

3.4.1 Plan de operaciones

La parte oferente debera elaborar y explicar un plan de operaciones que incluya también un
plan de asignacién de personal para la totalidad del personal experto, segun se cita en el
capitulo 3.3.

3.4.2 Coordinacion con la GIZ

Por parte de GlZ/ProUrbano, la coordinacién operativa de la consultoria estara a cargo del
Asesor de Comunicacién del Programa, y en segunda instancia, del Coordinador del mismo.

3.4.3 Coordinacion de medidas con las contrapartes ejecutoras relevantes

En caso necesario, y a fin de conocer la demanda técnica y las especificaciones, la empresa
podra formar parte de reuniones de coordinacion en cada caso, evitando sostener
coordinaciones/comunicaciones directas con la(s) persona(s) encargadas de comunicacion,
difusion, u otras areas de cada contraparte o socio estratégico, nacional o local.

3.4.4 Seguimiento
En su oferta, la parte oferente debera describir como documentara peridédicamente el estado

de implementacion de los servicios y el cumplimiento de los productos en cada caso, conforme
a la descripcion en el capitulo 2.2.
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3.5. Otros requisitos

No procede.

4. Personal

La parte oferente debera ofrecer, sobre la base de los curriculos correspondientes, personal
para los puestos mencionados en este capitulo y descritos en términos de ambitos de tareas
y cualificaciones.

Las cualificaciones mencionadas a continuacion obedecen a los requisitos para alcanzar la
maxima puntuacién en la valoracion técnica.

Es necesario que las empresas presenten sus ofertas de personal adjuntando los CV vy las
declaratorias de disponibilidad.

La declaraciéon de disponibilidad solo se requiere para expertos y expertas clave. Estas
personas seran las unicas mencionadas por su nombre en el contrato. Una declaracion de
disponibilidad implica que, en caso de sustitucion de los expertos o expertas, se necesitara
un complemento al contrato. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente no solicitar
declaraciones de disponibilidad para expertos y expertas no esenciales. Esta declaratoria de
disponibilidad puede ser presentada en una nota adjunta firmada por cada experto y experta
donde se confirma su disponibilidad para realizar el trabajo encomendado, no se tiene un
formato establecido.

Direccion del equipo

Este puesto corresponde a un experto o una experta clave. Para este experto o esta experta,
debera adjuntarse como anexo a la oferta una declaracion de disponibilidad.

Tareas del experto / de la experta que dirige el equipo:

Responsable global de la realizacién de los productos solicitados.

Coordinacién de las actividades, en funciéon a demandas del Programa ProUrbano
Elaboracion de los informes -formato 3- para entrega de cada producto
Monitoreo continuo, y seguimiento con base a resultados.

Cualificaciones del experto / de la experta que dirige el equipo:

Formacién: Titulo de formacién (técnico superior, licenciatura o adicionales)

Estudios de postgrado en disefio gréafico, produccion
audiovisual o afines (deseable)

Experiencia profesional general | 10 afios 0 mas de experiencia profesional.
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Experiencia profesional Al menos 10 afios de experiencia en:

especifica

o Direccidn de equipos técnicos para la realizacién de
productos informativos, educativos y promocionales, entre
otros, tanto en disefio grafico/diagramacion, como en
realizacion audiovisual

o Capacidades y conocimientos aptos tanto para el disefo-
diagramacion de productos, como para la realizacién
audiovisual (de preferencia en este ultimo aspecto: en
direccién y guionizacion)

o Experiencia (deseable, valor agregado) de trabajo con la
cooperacion al desarrollo.

Experta o experto 1: Responsable de productos de disefio grafico

Para este experto o esta experta, debera adjuntarse como anexo a la oferta una declaracion
de disponibilidad.

Tareas del experto / de la experta 1

e Elaboracion de publicaciones para formatos impresos y digitales, detalladas en el
Anexo 1, a través de la aplicacion de sus aptitudes en disefio grafico,
diagramacion, disefio digital y similares.

Cualificaciones del experto / de la experta 1

Formacion: Técnico/a Medio, Técnico/a Superior o Licenciatura en Disefio
Grafico (o formacion de grado avanzado o posgrado, en esta
tematica)

Experiencia profesional general | 7 afios o0 mas de experiencia profesional.

Experiencia profesional Experiencia de al menos 7 afios en: diseiio grafico y
especifica diagramacién de productos impresos y/o digitales

o Disefo gréafico y diagramacion de productos para:
reglamentos, normas, directrices, guias o manuales (de
preferencia en tematicas de desarrollo).

o Diseno y diagramacién de productos varios, digitales e
impresos, vinculados a temas de desarrollo urbano
sostenible, economia circular, gestién de residuos,
competencias laborales, medio ambiente y similares.

o Habilidades en ilustracion digital y dibujo.

o Experiencia (deseable) en disefio grafico de productos
elaborados con instituciones de la Cooperacién
Internacional al Desarrollo.

Experta o experto 2: Responsable de productos audiovisuales

Para este experto o esta experta, debera adjuntarse como anexo a la oferta una declaracion
de disponibilidad.
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Tareas del experto / de la experta 2

e Realizacion de productos audiovisuales para difusion en formatos digitales vy
teledifusion, detallados en el Anexo 1, a través de la aplicacién de sus aptitudes en
realizacion de animaciones en video y realizacién/produccion audiovisual en general.

Cualificaciones del experto / de la experta 2

Formacion: Técnico/a Medio, Técnico/a Superior o Licenciatura en
Produccién/realizacion de audiovisuales; cine y video; y
similares (o formacién de grado avanzado o posgrado, en estas
tematicas)

Experiencia profesional general 5 afnos 0 mas de experiencia profesional.

Experiencia profesional especifica | Experiencia de al menos 5 anos en:

Realizacion audiovisual, que contempla:

- Registro de imagen y sonido}

- Registros de entrevistas, reportajes

- Grabaciéon de voz en off, locucién, direccién de
locutores/as

- Guionizacion, storyline y storyboard

- Animacién audiovisual en diversos formatos

- Edicion de imagen y sonido, y actividades de
posproduccion en general.

- Experiencia (deseable) en realizaciéon de video y
animaciones con productos elaborados junto a
instituciones de la Cooperacidon Internacional al
Desarrollo.

Contingente 1 de expertas o expertos en mision a corto plazo: Contingente
“Freelancers” (trabajadores/as independientes) minimo de 2 y maximo de 4.

Los expertos y las expertas de este contingente no forman parte de la valoracién técnica, por
lo que no es necesario incluir curriculos en la oferta que se presente. Por consiguiente, las
cualificaciones establecidas para el contingente abordan unicamente requisitos minimos, cuyo
cumplimiento debera ser confirmado por la GIZ antes de la asignacion.

El numero real de expertos y expertas del contingente puede diferir del nimero de expertos y
expertas estipulado en el capitulo 4 de estos TdR. En el caso de expertos y expertas no
mencionados en la oferta, la GIZ debera confirmar antes de la asignacioén la equivalencia de
las cualificaciones con las de los expertos y expertas en mision de corto plazo ofrecidos.

Tareas del contingente de expertos y expertas

- Contribuir a la elaboracion de productos de disefio grafico (publicaciones digitales y
para formatos impresos), visuales y audiovisuales (animaciones, video), de acuerdo
con requerimiento.

- Complementar la realizacion de dichos productos con acciones de: ilustracion y
bocetaje digital, animacién profesional en formatos varios, locucion y registro de voz
en off, y otras.
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Cualificaciones del contingente de expertos y expertas

Formacion: Técnico/a Medio, Técnico/a Superior o Licenciatura en Disefio
Grafico, Locucion y Expresion Oral, Voceria, Realizacion de
Video y/o Animaciones; y similares.

Experiencia profesional especifica | Experiencia profesional en el uso de aplicaciones de IT,
software y otros para el disefio grafico, realizacion audiovisual,
ilustraciones, registro y ajuste de video y audio, y similares.

*La parte oferente debera realizar una asignacion de todos los expertos y expertas a las
correspondientes cualificaciones y presentarla con claridad en una tabla separada que
precedera a cada CV. En la presentacién resumida solo debera mencionarse cualificaciones
que también sean evidentes en los CVs. Es recomendable vincular una referencia explicita a
cada experiencia profesional, segun los criterios exigidos.

Habilidades interpersonales de los vy las miembros del equipo

Mas alla de las aptitudes y calificaciones técnicas, se espera las/os expertas/os del equipo
presenten también las siguientes aptitudes:

capacidad de trabajar en equipo,

creatividad, proactividad, iniciativa propia,
aptitudes comunicativas,

competencias socioculturales e interculturales,
actuacion eficiente orientada a socios y clientes,

Las habilidades interpersonales no seran evaluadas, pero se mencionan a fin de facilitar el
trabajo posterior en articulacion con el Programa ProUrbano.

5. Pautas para el calculo

En la oferta: no debe modificarse la especificacion de insumos exigida en los presentes
términos de referencia (numero de expertos y expertas, y productos esperados con precios
unitarios (ver anexo 1), ya que se trata de un componente de la licitacién que determinara las
ofertas objetivamente comparables.

Por regla general, solo se remunerara aquellos productos que hayan sido encargados,
concretados y aprobados en su entrega final por la GIZ (Programa ProUrbano). Debe
considerarse que también existe la posibilidad de que la cantidad total de productos ofrecidos
no sea solicitada, por lo que el listado es estimativo y referencial (ver anexo 1).

5.1. Asignacion de personal y honorarios

Por tratarse de un contrato de productos, no se define una asignacion de honorarios por
personal, sino un costo por productos.

Para evaluar la oferta, no se realizara una evaluacion de precios; se establecera un precio fijo
unitario para el conjunto de las prestaciones anteriormente citadas de la forma que se indica
a continuacion (todos los datos en EUR se indican como valor neto):
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Nota.- Los precios pueden ser revisados cada inicio de gestion (si el proyecto se encuentra
de acuerdo.)

Precio fijo para los productos, incluidas labores previas y posteriores

Publicaciones — elaboraciones de disefio y diagramacion

Registro de video y audio

Realizacion audiovisual

Otros servicios/productos de disefio, video, digitalizacion.

5.2. Gastos de viaje

En el Anexo 1 se describen productos vinculados a la realizacion y registro audiovisual en 3
locaciones para esto, las cuales son: La Paz (y municipios aledafos a la ciudad de La Paz),
Cochabamba y Santa Cruz. Considerando que el lugar de trabajo esperado para la consultoria
es La Paz, se espera que se puedan efectuar traslados hacia las otras dos regiones. Sin
embargo, no se ha definido un costeo especifico para estos viajes, sino que deben ser
incluidos en el costo total del producto en cada caso. Por lo tanto, se solicita que las ofertas
en base incluyan presupuestos de viajes en el precio unitario de cada producto.
5.2.1.Aspectos de sostenibilidad en relacion con los viajes

No procede.

5.2.2. Pautas relativas a gastos de viaje

No procede.

5.3. Otros gastos

No procede.

6. Demanda individual / encargo individual

No procede.

7. Pautas sobre el formato de la oferta

La estructura de la oferta debera corresponderse con los requerimientos de los TdR. Debera
estar escrita de manera legible (p. €j., tipo de fuente Arial, tamafio de fuente 11 o superior) e
inteligible; y debera redactarse en espariol.

Las hojas de vida o CVs requeridos deben especificar, de manera clara e inequivoca, el puesto
y las tareas asumidas por la persona en cada una de las referencias mencionadas, asi como
la disponibilidad respectiva. Por consiguiente, las referencias consignadas en los curriculos
deberan incluir la siguiente informacion:
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e Formacién y cursos relevantes realizados - para el experto o la experta.

e Nombre de la empresa / asociacion temporal o de provisidn de servicios etc. - de
referencia en el que el experto o la experta desarrollé su actividad;

o Puesto y tarea(s) del experto o de la experta en la empresa/ la organizacién /
asociacion de empresas o profesionales / 0 el proyecto de referencia;

A fin de facilitar la evaluacion, pedimos que las referencias se numeren de forma consecutiva
y Unicamente se proporcionen aquellas que guarden una relacion claramente identificable con
el objeto de la presente licitacion.

Para las ofertas técnicas con precios unitarios por cada uno de los productos solicitados se
debe rellenar la tabla del anexo 1.

8. Opciones

No corresponde

Modificacion de la orden para una medida de continuacién (“contrato consecutivo”):

8.1. Medida de continuacion / Prolongacion del plazo de prestacion

Existe la opcion de que la prestacion licitada sea adaptada por parte del comitente de la GIZ
en el marco de una modificacién de la orden del proyecto base. En concreto:

Ampliacion del plazo para la realizaciéon de todos los productos esperados en los presentes
TdR. Actualmente no es posible todavia indicar datos precisos.
9. Anexos

¢ Anexo 1: Cuadro de detalle de productos solicitados.
¢ Anexo 2: Productos referenciales.
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