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Proyecto “CacaoConecta: Impulsando la integraciéon productiva y turistica

territorial para la sostenibilidad y la empleabilidad juvenil”

Términos de Referencia (TdR) consultoria: Diagnéstico de la demanda laboral en los
municipios de La Paz, San Buenaventura y Rurrenabaque del sector turistico: agroturistico,
turismo sostenible, hosteleria y sectores vinculados

Duracion del proyecto: 1 de febrero 2026 hasta 1 de febrero 2029
Donante: UNION EUROPEA

1.

ANTECEDENTES

1.1 Caritas Suiza en Bolivia

Caritas Suiza es una ONG internacional lider en el campo de la reduccion de la pobreza
en Suiza y en el extranjero. Los programas de Cooperacion Internacional se enfocan en
ayuda humanitaria, generacion de ingresos, cambio climatico y migracion. En Bolivia, el
trabajo programatico se organiza en torno a tres areas principales: generacién de
ingresos, cambio climatico y reduccion de riesgo de desastres/ayuda humanitaria.

En estas areas, Caritas Suiza promueve enfoques innovadores, inclusivos y
territorialmente pertinentes, combinando intervenciones de fortalecimiento de
capacidades, acompanamiento técnico y acciones de gobernanza local. La oficina
implementa proyectos en territorios rurales con alta riqueza hidrica y forestal, incluyendo
la Amazonia en Pando y Beni, asi como regiones subtropicales del norte de La Paz. Estos
territorios forman un corredor productivo y turistico con alto potencial de integracién entre
agricultura sostenible y turismo de naturaleza. En areas urbanas, Caritas Suiza actua
principalmente en La Paz, El Alto y Cochabamba, impulsando acciones vinculadas a
empleo juvenil, proteccion integral frente a violencia basada en género y generacion de
ingresos. En el area de generacion de ingresos, Caritas Suiza en Bolivia impulsa el
fortalecimiento y diversificacion de medios de vida mediante el desarrollo de capacidades,
la empleabilidad, el autoempleo y los emprendimientos, integrando enfoques de sistemas
de mercado y promocion de economias locales.

La organizacion trabaja con productos territoriales estratégicos como cacao, café, asai y
turismo comunitario, articulando alianzas con el sector privado. En el area de clima, se
promueve una cultura de adaptacion al cambio climatico a través de gobernanza
territorial, manejo sostenible de recursos naturales, economia circular, proteccién de
cuencas y sistemas agroforestales resilientes. Existe una amplia experiencia en cadenas
de valor como cacao, café y asai, incluyendo procesos de investigacion aplicada y
sistemas locales de proteccion ambiental.
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1.2 Contexto del proyecto

Caritas Suiza, junto a socios técnicos estratégicos, Pastoral Social Caritas Diocesana
Coroico y la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible (SDSN), iniciaron la
implementacion del proyecto: “CacaoConecta: Impulsando la integracion productiva y
turistica territorial para la sostenibilidad y la empleabilidad juvenil”’ financiado por la
Union Europea, cuyo propdésito es articular el potencial productivo, turistico y cultural del
cacao amazonico y subtropical con oportunidades de empleo, autoempleo vy
emprendimiento para jévenes en situacion de vulnerabilidad.

El proyecto integra metodologias de gobernanza territorial, sistemas agroforestales,
formacion dual, practicas laborales, innovacién tecnoldgica, economia circular, marketing
digital y creacion de experiencias agroturisticas, contribuyendo

a) Objetivos y resultados del Proyecto

Objetivo General: Mejora del acceso a oportunidades de empleo, autoempleo y
emprendimiento para jovenes vulnerables de los municipios de La Paz, San
Buenaventura, Palos Blancos, Alto Beni y Rurrenabaque a través del fortalecimiento de
la produccion sostenible de cacao y la activacion del potencial econémico turistico y
hotelero con enfoque de sostenibilidad.

Objetivo Especifico: Fortalecimiento de los mecanismos de dialogo sistémico entre el
sector privado, la sociedad civil y las instituciones publicas para la creacion de un
Corredor Agroturistico Cacaotero Sostenible que promueva la activacién econémica de
los jovenes de La Paz, San Buenaventura, Palos Blancos, Alto Beni y Rurrenabaque, a
través del refuerzo de las capacidades en produccién sostenible de cacao, valorizacion
cultural y ecolégica, innovacion tecnologica, empleabilidad y emprendimiento en el sector
turistico y hotelero.

b) Resultados del proyecto: A continuacion, se describe el resultado e indicador al que
aportara el presente diagnaostico:

Resultado 3

Jovenes con acceso a
programas de formacion in
situ en el sector del turismo,
la hosteleria y el
agroturismo, incluidos los
relacionados con la
transicion hacia la
sostenibilidad y la
digitalizacion.

Indicador 1

Numero de personas que se han beneficiado de
intervenciones institucionales o basadas en el lugar de trabajo
en materia de EFP'/desarrollo de competencias apoyadas por
la UE (dis. por sexo, edad, municipio).

Indicador 2

Numero de planes/programas de EFP revisados o redactados
conjuntamente por los organismos reguladores de la
educacion, las instituciones de EFP y los socios sociales
(organizaciones de empresarios y trabajadores).

' EFP — Educacién y Formacion Profesional
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c) Poblacion Beneficiaria Resultado 3 del Proyecto

Descripcion Personas

Jovenes en situacién de vulnerabilidad de los municipios de | 200
La Paz, San Buenaventura y Rurrenabaque.

2. TITULO DE LA CONSULTORIA

Diagnostico de la demanda laboral en los municipios de La Paz, San Buenaventura y
Rurrenabaque del sector turistico: agroturistico, turismo sostenible, hosteleria y sectores
vinculados.

3. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Objetivo general: Determinar la demanda laboral y las necesidades de formacion del
sector turistico, hotelero y actividades vinculadas en la ruta La Paz—Rurrenabaque
(municipios de La Paz, San Buenaventura y Rurrenabaque), con el fin de orientar el disefio
de una oferta formativa pertinente que facilite la insercién laboral y el desarrollo de
emprendimientos de jévenes mujeres y hombres de 17 a 28 anos.

Objetivos Especificos

o Determinar la demanda laboral actual y potencial del sector, incluyendo perfiles
ocupacionales requeridos, competencias técnicas y habilidades necesarias

e Analizar las brechas de género en el acceso, permanencia y desarrollo laboral en
el sector, asi como las barreras y oportunidades para la participacion de mujeres
jévenes en procesos de formacién e insercién laboral, a fin de orientar el disefo
de programas de formacion.

¢ Identificar oportunidades de generacién de emprendimientos vinculados al sector
turistico, hotelero y sus encadenamientos con otros sectores productivos.

¢ Determinar la oferta de formacion y capacitacion existente para el sector turistico,
agroturistico, turismo sostenible, hosteleria y sectores vinculados, y la pertinencia
con la demanda del sector empresarial.

4. ALCANCE DEL DIAGNOSTICO

o Se debe contar con un analisis de contexto y la vocacién productiva de los municipios
(La Paz, San Buenaventura y Rurrenabaque) para tener una vision general, econémica
y social, que enmarca donde desarrollan sus actividades el sector empresarial. Este
analisis debe incluir elementos relacionados a las acciones que se aplican o aplicaran
con relacion a la sostenibilidad ambiental en el sector.

o Es pertinente contar con informacién del sector empresarial turistico, que incluye
turismo sostenible, agroturistico, hosteleria operadores turisticos y sectores
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vinculados, en aspectos relacionados como personeria juridica, la formalidad o no
formalidad, tamafio, rubro, antigledad, uso de tecnologia, aplicacion de practicas de
sostenibilidad ambiental, entre otros.

El diagnéstico ademas debe contemplar informacion de la relacion laboral que tienen
las empresas con las y los trabajadores, aspectos como: cantidad de trabajadores
(mujeres y hombres), nivel de formacion, tipo de trabajadores, promedio salarial por
tipo de categoria, si cuenta o no con programas de capacitacion o formacién a su
talento humano, canales de reclutamiento para nuevo personal y dificultades que
tienen al respecto. Ademas, se debe identificar las brechas de genero existentes en
el entorno laboral.

Por otro lado, es determinante contar con la informacion de la posible demanda de
trabajadores y el perfil de estos, con relacion a las competencias especificas, basicas
y transversales requeridas, incluir las brechas formativas existentes. No se debe dejar
de la demanda insatisfecha de servicios técnicos y las caracteristicas que debe tener
estos.

Es importante contar con una visién de las instancias publicas con relacion al sector
turistico y la formacién de jévenes en el mismo, ya que son actores que pueden
propiciar el desarrollo del sector.

Hacer un levantamiento de informacién sobre la oferta formativa, publica y privada
con relacién a la formacion técnica y universitaria, del sector turistico, la misma debe
contener al menos la oferta que ofrecen, costos y modalidad de certificacion que
tienen, ademas, desarrollar una propuesta de perfiles formativo de cursos cortos que
respondan a la demanda y una descripcion de la relacion que existen entre la oferta
formativa y la demanda del sector empresarial.

PRODUCTOS

La consultoria debera presentar los siguientes productos:

Producto 1. Plan de trabajo, cronograma y metodologia.

Propuesta de plan de trabajo y cronograma general, que contenga la metodologia de
trabajo para la delimitacidon del sector, mapeo de actores y el trabajo de campo.

Producto 2. Informe previo al trabajo de campo.

Se presentara un informe de avance que contemple el mapeo de los actores
identificados, instrumentos especificos disefiados y cronograma a detalle del trabajo
de campo.

Producto 3. Diagndéstico Final.

Se hara presentacion preliminar del documento de informe que responda a los
objetivos general y especificos a Caritas Suiza, ademas de una presentacion en ppt
a todas las co-partes.
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Una vez recibidas las impresiones y sugerencias al diagnéstico preliminar, ellla
consultor/a presentara el diagnostico final del Proyecto CACAO CONECTA, Impulsando
la integracion productiva y turistica territorial para la sostenibilidad y la empleabilidad
juvenil. En Anexo se presenta la guia de contenidos del Informe Final.

6. ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA
El detalle de las actividades que se describe es referencial, no limitativo:

- Revision y analisis de informacion secundaria, situacion del sector

- Delimitacién del sector turistico que se analizara.

- Mapeo de actores del sector turisticos que generan empleo.

- Disefio de instrumentos especificos para captar la demanda real de empleo en el
sector.

- Trabajo de campo

- Analisis de estacionalidad laboral, identificar cuando y cémo se genera empleo.

- ldentificacion de perfiles demandados, qué tipo de trabajadores se necesitan

- Andlisis de brechas y barreras.

- Determinar la oferte formativa relacionada a los perfiles identificados

- Validacién con actores del sector turistico, ajustar resultados con la realidad local.

- Redaccion del Informe Preliminar.

- Taller de presentacion del diagndstico preliminar, con la presencia de las co-partes

- Elaboracion de resultados y recomendaciones, que implica perfiles mas demandados
por territorio y habilidades clave requeridas

7. TIPO DE CONTRATO: El presente contrato es de prestacion de servicios.
8. LUGAR DEL DIAGNOSTICO: Municipios de: La Paz, San Buenaventura y Rurrenabaque.

9. TIEMPO DE EJECUCION: La consultoria se realizara en un tiempo de 60 dias calendario
a partir de la firma de las partes.

A continuacion, se presenta un cuadro con el calendario referencial:

ACTIVIDAD/PRODUCTO DIAS
Producto 1. Plan de trabajo, cronograma y metodologia 10
Producto 2. Informe previo al trabajo de campo 10
Producto 3. Diagnéstico Final 40

10. PRESENTACION DE OFERTAS

Las y los ofertantes que cumplan con los requisitos minimos y estén disponibles dentro del
periodo de tiempo indicado, deberan presentar los siguientes documentos antes de
23:30 del 15 de abril de 2026, al correo electronico:
procurement_bolivia@caritas.ch incluyendo los siguiente documentos:
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CV individual de la persona/personas del equipo, resaltando la experiencia
para la consultoria (maximo 3 paginas por persona).

Propuesta técnica que incluye la metodologia y el plan de trabajo.

Propuesta financiera.

a) Perfil profesional (persona individual o equipo profesional)

Formacién en areas econdmicas, sociales o humanas;
Experiencia en formacién técnica bajo de competencias laborales (deseable)
Experiencia en trabajar con sectores empresariales y productivos

Experiencia general previa de por lo menos 3 diagndsticos, bajo la modalidad
de consultorias independientes o en la implementacion de proyecto

Experiencia especifica previa de por lo menos 2 diagnésticos o analisis del
mercado laboral

El conocimiento del sector turistico

Conocimiento de la metodologia para realizar diagnosticos de oferta y
demanda laboral, con habilidades analiticas del entorno productivo y de
servicio

Buena capacidad de redaccion y sintesis.

b) Oferta Técnica

La oferta debe incluir al menos los siguientes elementos:

Breve revision/andlisis de los términos de referencia
Enfoque y alcance del diagnostico

Metodologia

Actividades previstas

Funciones del/la consultor/a o equipo asignado
Cronograma

Un resumen de 3 paginas de cada CVs asignado al servicio (en caso de mas
de un/una consultor/a, nimero de dias asignados a la consultoria).

En Anexo presentar el Resumen Ejecutivo de 2 trabajos similares (es
permitido limitar el uso de informacion sensible del cliente del servicio)
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c) Calificacion de las ofertas

I. Propuesta Técnica 70 pts
a. Formacién académica 10 pts
b. Experiencia general y especifica diagndsticos 20 pts
c. Coherencia de la propuesta metodologica 30 pts
d. Coherencia de las actividades y el plan de trabajo 10 pts
Il. Propuesta financiera 30pts
TOTAL 100 pts

11.

d) Oferta Financiera

La oferta financiera debe presentar informacion detallada que muestre los costos
unitarios e incluya de manera integrada todas las obligaciones de Ley. Se espera que
el/la consultor/a asuma todos los costos relacionados con esta consultoria, incluidos
los costos de viaje, alojamiento, comunicacion.

Los pagos bajo esta consultoria se dividiran en un pago del 30% realizado después
de que el informe de avance haya sido recibido y aprobado por Caritas Suiza y el
restante 70% después de que el Informe Final haya sido aprobado.

OTRAS CONSIDERACIONES

Al llevar a cabo este diagnéstico, se espera que los consultores respeten y garanticen
la confidencialidad de los datos recopilados. También se exige que los consultores
sigan en todo momento el Plan de Seguridad y el Cédigo de Conducta de Caritas
Suiza.

Todos los datos recopilados como parte de esta evaluacidbn seguiran siendo
propiedad de Caritas Suiza. El Informe Final del Diagnéstico de la demanda laboral
en los municipios de La Paz, San Buenaventura (La Paz) y Rurrenabaque (Beni)
en el sector turistico, agroturistico. hosteleria y sectores vinculados, no se
compartira externamente sin la aprobacién previa por escrito de Caritas Suiza.

Para garantizar la igualdad de trato de los solicitantes, Caritas Suiza no puede emitir
una opinion previa sobre la elegibilidad y seleccion de los postulantes. Caritas Suiza
no tiene la obligacidn de proporcionar aclaraciones sobre la postulacion.

Caritas Suiza se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier propuesta sin dar
razones, incluyendo las que se encuentren por encima de nuestro techo
presupuestario. Agradecemos a todos los solicitantes por presentar su solicitud; sin
embargo, solo se contactara a los candidatos calificados seleccionados para una
entrevista.
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ANEXO 1: ALCANCE DE TRABAJO DE CAMPO

El/la consultor/a involucrara en la recoleccién de informacion, a los siguientes actores, la
lista no es limitativa, es referencial:

Sector empresarial y de servicio
Camaras, mesas del sector turistico
Instancias de formacién técnica (publicas y privadas), universidades, etc.

Funcionarios de gobiernos locales, departamentales y nacionales (si corresponde)

La metodologia debe considerar la ética de la investigacion y la garantia de calidad (prueba
piloto de herramientas, capacitacién de encuestadores, limpieza de datos).

Se espera que el/la consultor/a proporcione una metodologia detallada y un plan de trabajo.
También sera libre de recopilar datos adicionales
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ANEXO 2: GUIA REFERENCIAL DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Resumen ejecutivo

Debe estar redactado de manera sintética como un documento
independiente. Debe centrarse en los principales puntos analiticos,
indicar las principales conclusiones, las lecciones aprendidas y las

(15 péaginas)

(2 paginas) recomendaciones especificas.
Tenga en cuenta que esta seccion también contiene una tabla de
puntuacién general que debe ser completada por la consultoria de
una manera consistente y solida.
Sinopsis del La sinopsis del proyecto sirve como introduccion y proporciona
proyecto informacién de fondo, donde se describira los hallazgos
(1 pagina) relacionados a la demanda laboral y el contexto del mismo
Metodologia La seccidén de metodologia debe detallar las herramientas utilizadas
. en la evaluacion; ubicaciones, metodologia, herramientas
(2 pagina) . o Y
utilizadas, fechas, composicién del equipo, limitaciones enfrentadas
y otros hechos pertinentes.
Resultados Se deben presentar los hallazgos siguiendo los criterios de los

Términos de Referencia. Los hallazgos deberan ser precisos,
concisos y directos. Contemplarda al menos el analisis de la
demanda laboral del sector y potencial demanda, brechas
existentes, los perfiles formativos validados, mapeo de actores del
sector e instancias educativas.

La consultoria debe evitar las siguientes debilidades: hallazgos y
analisis no basados en la evidencia, falta de contenido técnico.
Ausencia de fuente de informacion.

Conclusiones

Lecciones
aprendidas

Mejores practicas

Cada uno de estos aspectos debe presentarse de manera separada
en un capitulo final.

La o el consultor expondra las principales conclusiones vy
recomendaciones basadas en la informacion generada.

Las recomendaciones se derivan de las conclusiones y abordan

Recomendaciones ) ) ] . ]
cuestiones de gran importancia para la construccién de los perfiles
formativos. No deben formularse en términos generales, sino que

(5 paginas) constituyen propuestas claras para la generacién de procesos
formativos cortos y pertinentes.

Anexos Términos de referencia de la evaluacion

Herramientas utilizadas (entrevistas, listas de verificacion, etc.)
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Lista de personas (nombres, cargos, numero de teléfono) de
organizaciones y empresas consultadas

Lista de literatura y documentacion consultada
Base de datos (digital)
Perfiles formativos propuestos

Otros anexos técnicos (otros elementos pertinentes, graficos, etc.)
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