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Asuncion-Paraguay, febrero 2025

Servicio de Agencia de viajes para el suministro de pasajes aéreos internacionales
para a GIZ Paraguay

1. ANTECEDENTES

La Cooperacion Alemana al Desarrollo Deutsche Gesellschaft fiur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH es una empresa de cooperacién internacional para el
desarrollo sostenible que opera en todo el mundo y asiste al Gobierno de la
Republica Federal de Alemania en la realizacién de sus objetivos de politica de
desarrollo.

Con mas de 50 afilos como empresa de derecho privado presta sus servicios a
ministerios federales en Alemania, a gobiernos de otros paises, a clientes
internacionales, tiene como principal comitente al Ministerio Federal de Medio
Ambiente, Proteccién de la Naturaleza, Seguridad Nuclear y Proteccion al
Consumidor (BMU).

La GIZ opera en mas de 120 paises y esta representada con agencias en 92 paises.
La Agencia de la GIZ en La Paz representa oficialmente a la GIZ en Bolivia, Paraguay
y Uruguay y es la encargada de administrar los proyectos que se desarrollan en
estos paises de acuerdo con el Convenio marco de Cooperacion Técnica suscrito
entre los Gobiernos de la Republica Federal de Alemania y los Gobiernos de los
mencionados paises.

La Accion Multidonante Forest4life, Componente 3 “Promocién de practicas
forestales, ganaderas y agricolas sostenibles que contribuyan a la restauracién de
ecosistemas y la proteccién de polinizadores en territorios seleccionados” esta
cofinanciada por la Unién Europea y el Ministerio Federal de Medio Ambiente,
Proteccion de la Naturaleza, Seguridad Nuclear y Proteccion del Consumidor y
ejecutada por la Deutsche Gesellschaft flir Internationale Zusammenarbeit GmbH
(GIZ) como parte del proyecto IKI “Accidn regional para mejorar la proteccién de
los insectos polinizadores y los servicios de polinizacion en América Latina y el
Caribe (Poli-LAC)"” del BMUV. La duracién de esta Accion estd prevista de 01 de
diciembre del 2023 al 31 de noviembre del 2027 (48 meses).

La oficina de la GIZ en Paraguay cuenta con una cartera de cooperacién
considerable, en la cual, en ocasiones, la ejecucién de proyectos requiere
actividades fuera del pais. Esto implica el traslado de contrapartes, funcionarios y/o
beneficiarios, lo que conlleva la compra de pasajes aéreos. Dado que estos pasajes
deben adquirirse de manera segura, econdmica y conforme a las normativas
administrativas, surge la necesidad de gestionar un contrato con una empresa
especializada en la provision de pasajes aéreos internacionales. Esta empresa
debera encargarse de la preparacion de presupuestos de oferta, emision de billetes,
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acompafiamiento durante el viaje, elaboracién de reportes y provision de
informacién adicional necesaria para el viaje.

2. CONVOCATORIA

2.1. Entidad que convoca:

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT (GIZ)
GmbH, representada oficialmente en Paraguay por la Agencia de la GIZ en La
Paz, Bolivia, debidamente representada por su Directora Residente, Sra. Barbara
Schweiger, en adelante GIZ, con domicilio para los efectos de la presente
convocatoria, en Av. Julio Patifio No. 1178, entre calles 17 y 18, Calacoto, de la
ciudad de La Paz.

2.2. Objeto de la convocatoria:

Seleccionar una empresa que deberda encargarse de la preparacién de
presupuestos de oferta, emision de billetes, acompafamiento durante el viaje,
elaboracidon de reportes y provision de informacion adicional necesaria para el
viaje para la GIZ en Paraguay.

2.3. Contenido de los sobres:
Sobre A - Propuesta técnica: Ver Anexo N° 1

Sobre B - Propuesta econdmica: La propuesta econdmica debera contener
el precio ofertado de acuerdo con el formato que se muestra en el Anexo
N° 2

2.4. Evaluacion técnica:

Los criterios de seleccion, evaluacién y calificacion de cada propuesta
técnica se muestran en el Anexo N° 3.

2.5. Evaluacion de la propuesta econdmica:

Culminada la etapa de evaluacién técnica el puntaje de la propuesta
econdmica (PEE) se calculara de acuerdo con la formula siguiente:

Para efectos de calificacién de la propuesta econdmica de cada postor, se
asignara el puntaje maximo a la propuesta econémica mas baja.

PEE = 30%

El valor resultante PEE constituira el Puntaje Final de la Evaluacion
Econdmica.
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2.6. Definicion del puntaje total de cada postor:

La calificacidon global se obtendra sumando los resultados obtenidos en la
calificacion de la propuesta técnica y la propuesta econémica segun la

siguiente férmula:

PT= 70% PET + 30% PEE = 100%

Donde:
PT:

PET:

Puntaje Total

Puntaje de la Evaluacién Técnica

PEE: Puntaje de la Evaluacién Econdmica

2.7. Cronograma del proceso de seleccion:

El cronograma para el presente proceso de seleccidon es el siguiente:

Instrucciones/requisitos

especificos

Convocatoria de postores

05/03/2025

Por licitacion publica

Formulacidon de consultas
correspondientes a

Via correo electrdnico

de caracter
administrativo y
contextual (1)

procedimientos de Hasta E-mail: BO_Quotation@giz.de
. . . 10/03/2025 ) ..
caracter administrativo y Referencia: 83484209 - Servicio
contextual Agencia de Viajes 2025
Comunicacion directa con potenciales
Medio de transmision de licitantes y publicacion via correo
la informacidén electrénico solamente.
complementaria
respzestas y y ’ Es responsabilidad de cada licitante
asta :
estar pendiente de estas
aclaraciones de consultas | 12/03/2025 P

comunicaciones.

La GIZ no asume responsabilidad por
la falta de conectividad que impida al
licitante conocer esta informacion.
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e Formato: archivo PDF Unicamente
e Tamaiio maximo de archivo por
transmision: 20 MB; si la oferta

supera el tamafio maximo de
datos, los documentos de la oferta
de deberdn enviar mediante
Filetransfer
https://filetransfer.giz.de/Start?1
También esta permitido que
dividan su oferta en varios
correos.

18/03/2025 | ¢ Todos los archivos deben estar
libres de virus y no deben estar
dafados.

e Direccion de presentacion de la
oferta:

Presentacion de
propuestas

BO_Quotation@giz.de

e Asunto obligatorio del correo
electronico:

83484209 - Servicio Agencia
de Viajes 2025

La oferta que reuna las condiciones y que cumpla
con todos los requisitos técnicos solicitados, y oferte
el menor precio de acuerdo con lo estipulado en el
ANEXO 2

Método de evaluacion
para la adjudicacion de
contrato

Fecha prevista para inicio 01 de abril de 2025

del Contrato

Veinticuatro (24) meses en base a un contrato de
Duracion prevista del servicios de Gestién de Viajes, con ampliacién hasta
contrato veinticuatro (24) meses mas, sujeto a una
evaluacion satisfactoria de desempefio.

La GIZ adjudicara el
contrato a

Un Unico licitante

(1): La respuesta a las consultas se realizara de manera conjunta en la fecha
sefalada, bajo el mismo enlace de la convocatoria. La misma contendra la
compilacion de las respuestas a todas las consultas recibidas.
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2.8. Cancelacion/Anulaciéon de proceso de licitacion:

- La GIZ se reserva el derecho de poder anular el proceso de licitacién con los
postores y la contratacién con el postor que tuvo la adjudicacién, bastando
para tal efecto una comunicacién notarial cursada en tal sentido, sin que ello
genere a favor de cada uno de los postores el derecho a reclamar de GIZ
pago de indemnizacion alguna.

- Para los efectos del parrafo anterior, y con caracter enunciativo, se entiende
que la ejecucién de anulacién procede en el supuesto en el que ocurriera
algun cambio adverso de caracter significativo en las condiciones del mercado
locales o internacionales, en las condiciones econdmicas o en las condiciones
politicas o en las leyes y regulaciones aplicables y/o en la situacion politica,
econdmica y financiera de la GIZ, que impida el curso del proceso de la
LICITACION y CONTRATACION.

- Siendo GIZ la entidad que canaliza la cooperacién técnica del gobierno
aleman, ella se debe a éste, razdn por la cual, calificara también como causa
de anulacidn en el supuesto en el cual por razones politicas o de crisis, el
gobierno aleman decida el retiro total o parcial de la representacién de la GIZ
en Paraguay.

3. PERFIL DE LA AGENCIA DE VIAJES

Se requerira de una empresa que cuente como minimo con:

3.1 Diez (10) afios brindando el servicio de emision de pasajes internaciones
en Paraguay.

3.2 Personal con experiencia de diez (10) afios en gestién de compra de
pasajes para organismos internacionales, habiendo trabajado en la agencia
de viajes minimo tres (3) afos, que maneje nuestra cuenta corporativa.

3.3 Capacitaciones continuas a su personal de counter y supervisores en temas
de agencias de viajes y nuevas tecnologias de adquisicidn de pasajes.

3.4 Cumplimiento en el pago de sueldos y beneficios sociales, es decir no
presentar antecedentes de deudas sociales ante el Ministerio de Trabajo
en los ultimos dos (02) anos, ni registrar deudas de cobranza coactiva ante
Impuestos Nacionales (presentar documentacién de respaldo).

3.5 Debera estar en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
del Paraguay.

3.6 Ser miembro de la IATA y ASATUR con los documentos respaldatorios.
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3.7 Aspectos técnico — administrativos

e La empresa que postule a ofrecer el servicio de agencia de viajes debe
demostrar y garantizar con documentos la experiencia y calidad de
servicio.

e Como minimo debera presentar, del personal asignado, los siguientes
documentos personales:

- CV

- Fotocopia de C.I.

4. SERVICIO ESPERADO

Con la finalidad de lograr un 6ptimo servicio en la venta de pasajes, el postor
deberd proponer la modalidad de trabajo OUT PLANT, apoyado en una
plataforma virtual de reservas.

A nivel de institucion debemos cefirnos a la reglamentacién de la GIZ para la
adquisicién de pasajes aéreos internacionales, observando el tipo de viajes a
realizarse segun categorias, es decir:

A nivel de institucidn esperamos que la agencia de viajes nos brinde los
siguientes servicios:

4.1

Reservas:

Suministro de pasajes en las rutas internacionales mas cortas y
econdmicas existentes en el momento de su emisién. En todos los casos
se debe observar que las tarifas no sélo se ajusten a las fechas de viaje
indicadas sino también que sean econdmicas incluso proponiendo fechas
alternativas que mejoren los precios.

Las solicitudes de reserva de pasajes internacionales provienen de la
Oficina de la GIZ en Asuncion.

Reserva y confirmacion via correo electrénico concernientes a los
servicios prestados por la agencia de viajes.

Seguimiento constante de las reservas y confirmaciones de pasajes.
Respuesta inmediata a nuestras solicitudes de reservas, cotizaciones
(indicar el tiempo maximo entre solicitud y respuesta).
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Emision de boletos:

Los boletos aéreos confirmados deberan ser emitidos electrénicamente y
enviados via correo electronico el mismo dia de la emisién. Se debe poder
atender la emisién de boletos para el mismo dia que se solicitan.

Facturacion y Forma de Pago:

Para todos los viajes oficiales internacionales, la facturacién de los boletos
procede a nombre de GIZ (Agencia de Cooperacion Alemana para el
Desarrollo), la emisién del comprobante debera estar exento de IVA, vy el
RUC segun Tarjeta de Exoneracion Fiscal actual.

La factura o documentos de cobranza deberd venir acompafada de toda
la documentacion relacionada con la gestidon que origind el pasaje aéreo
0 servicio.

4.4 Servicio de pasajes de vuelos nacionales

En caso excepcionales se podra solicitar el servicio de vuelos nacionales.

5. PRESENTACION DE DOCUMENTACION Y FORMA DE PAGO

La Agencia de viajes adjudicada debera adecuarse a los procesos internos de la
GIZ Paraguay, presentando los comprobantes respaldatorios de cada viaje.

El pago se realizard mediante transferencia bancaria, dentro de los 7 dias
habiles, previa verificacion de la documentaciéon de respaldo, la cual debera
encontrarse sin errores u observaciones, para que se efectivice el mismo.

5.1

5.2

Gestion de cambios y devoluciones:

La Agencia de viajes adjudicada debera apoyar en la gestion de cambio
de fechas, nombres y rutas de boletos emitidos, asi como los tramites de
devolucién de boletos no usados ante las respectivas lineas aéreas.

Asistencia en el aeropuerto:

Nuestros expertos, asesores, personal nacional, etc. requieren
eventualmente la asistencia del personal de la Agencia de Viajes en el
aeropuerto al momento de chequear su boleto, documentos y equipaje
en la linea aérea.

En el caso de contar con una misién oficial conformada por varias
personas, resulta importante este apoyo en todo momento.
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5.3 Presentacion de otros reportes necesarios

Previa coordinacién con los responsables del drea de pasajes de la GIZ,
deben enviar los siguientes reportes, atendiendo fecha y detalle de
presentacién acorde a cada solicitud:

e Envio de reportes anuales de emisiones de didxido de carbono (CO2)
por todos los pasajes adquiridos por la GIZ.

e Envio de Reportes Semestrales/anuales (estadisticas) sobre cantidad
de pasajes emitidos, rutas internacionales, con cuantos dias de
anticipacion se solicitaron los pasajes, etc.

6. DURACION DEL SERVICIO

El servicio de la agencia de viajes tendra una duracion de veinticuatro (24)
meses, a partir de la firma del contrato, el cual podrd ser ampliado previa
aceptacién de ambas partes y revision del contrato con opcién de prolongacién
de este hasta 24 meses mas.

La agencia de viajes adjudicada se pretende comience a trabajar a partir del 1ro
de abril de 2025, hasta el 30 de marzo de 2027.

7. LUGAR DEL SERVICIO Y LOGISTICA DE RECURSOS

La agencia de viajes asume la responsabilidad de instalar dentro de sus propias
oficinas un médulo de atencidn y la asignacidon de un personal exclusivo para la
GIZ, para la atencién de los servicios indicados en el punto 4, se debera lograr
un optimo servicio en atencidn bajo la modalidad de OUT PLANT.

La agencia de viajes debera contar con sistema (plataforma) de reservas, que
permita la gestion de la emision correspondiente de los pasajes aéreos
(deseable).

Vias de comunicacion: correo electrénico, teléfonos directos, etc.

8. CONSIDERACIONES GENERALES

> La GIZ se reserva el derecho de adquirir boletos aéreos internacionales fuera
del presente contrato, siempre y cuando la diferencia de tarifa sea
considerable y/o los requisitos especificos solicitados (rutas u otros), no
puedan ser atendidos por la agencia de viaje contratada.
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> “La respuesta y participaciéon a la presente solicitud, establece el pleno
conocimiento por parte da la empresa postulante de las obligaciones socio
laborales respecto de sus trabajadoras y trabajadores, y que da pleno
cumplimiento a las mismas. Por lo que no se reconoce obligaciones mas alla
de lo establecido en esta relacién comercial de caracter civil, siendo la
normativa legal aplicable de acuerdo a las leyes nacionales del Paraguay”.

9. COORDINACION

Durante la prestacién del servicio, la agencia de viajes coordinara los temas
concernientes al convenio con la persona designada por la GIZ en Asuncidon -
Paraguay.
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