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1. Contexto e informacién General
1.1 GIZ en Bolivia

La Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH es una empresa
federal alemana que opera como proveedora de servicios de cooperacion internacional para
el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de capacidades con el compromiso de trabajar por
un futuro digno en todo el mundo.

Asiste al Gobierno Federal aleméan, en particular al Ministerio Federal de Cooperacion
Econdémica y Desarrollo (BMZ) asi como a comitentes publicos y privados de alrededor de 120
paises.

Desde hace mas de 60 afios, el Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica Federal de
Alemania mantienen una cooperacién para el desarrollo. Esta alianza tiene el objetivo de
apoyar el desarrollo sostenible en términos sociales, ecoldgicos y econdmicos en Bolivia. La
cooperacion bilateral para el desarrollo persigue estos objetivos con Bolivia en los 3 temas de
enfoque acordados:

- Climay energia, transicion justa, con los campos de accién de energias renovables,
eficiencia energética, desarrollo urbano sostenible.

- Proteccion de nuestras bases naturales de subsistencia y el cuidado y la gestién
sostenible de bosques.

- Vivir sin hambre: Transformacion de los sistemas agroalimentarios, con el campo de
accién “Desarrollo rural”.

1.2 AcercadelaModeracion de Informacién de retorno a directivos/as

La informacién de retorno a directivos/as es un instrumento de direccién vinculante de la GlZ,
cuyo proceso esta regulado en un Acuerdo General de Empresa (siglas en aleman: GBV
04/2013). Desde agosto de 2014, existe también un procedimiento para el personal directivo
nacional y sus colaboradores y colaboradoras, que se encuentra regulado en un estandar de
P+R basado en dicho Acuerdo. El objetivo es facilitar el dialogo entre los colaboradores y
colaboradoras y sus superiores, incrementar la eficacia de la direccion, promover la
cooperacion y fomentar con ello la eficiencia de los procesos de trabajo.

Todos los directivos/as en Alemania y en el extranjero con responsabilidad directiva sobre
personal enviado y nacional estan obligados a ofrecer regularmente una vez por afo a los*as
colaboradores y colaboradoras directamente subordinados*as a ellos*as un dialogo de
informacion de retorno sobre la conducta directiva y las necesidades de direccion. Para cada
colaborador o colaboradora, la participacion en la informacién de retorno es voluntaria.

1.3 Consideraciones para la licitacion

El objeto de esta licitacion es de celebrar uno o varios acuerdos marco para la realizacion del
servicio: Moderacién de informacion de retorno a directivos y directivas de GIZ
Bolivia con expertos y expertas especializados, calificados durante la vigencia del contrato
(inicialmente, se prevé un periodo de 3 afios).

El objetivo es contratar a un/a Especialista o varios Especialistas, bajo un acuerdo marco que
derivaréa en las asignaciones para la ejecucién de las actividades descritas en el capitulo 2 de
este documento.

La puntuacion total obtenida en el concurso decide la composicion del grupo de Especialistas.

La invitacidbn a presentar ofertas esta dirigida en primer lugar a personas naturales; sin
embargo, las empresas unipersonales o Personas Juridicas también pueden postularse. Para
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ello, por cada Especialista debe presentarse una oferta separada, considerando que la
evaluacion de las ofertas se realiza de maneraindividual para cada profesional ofrecido.

El acuerdo marco, no prevé una posicion para la coordinacién de la consultoria. Por favor,
tomar en cuenta que la oferta solo debe mencionar referencias personales del*la
profesional propuesto*a.

1.1.1 Proceso de lalicitacion. -
Este procedimiento se denominard como "Procedimiento negociado sin preseleccion de

oferentes".

En el marco del concurso, se evaluara la disponibilidad y elegibilidad de los oferentes en
funcion de la presentacion del CV, la oferta técnica y la oferta financiera.

En caso de que haya dudas en las ofertas, las partes interesadas, podran enviar sus consultas
por escrito y, en un plazo prudente se les hard llegar las respuestas.

Quedan excluidos del proceso de licitacion aquellos oferentes que no cumplan con el requisito
minimo de 60/100 puntos para una calificacion suficiente, conforme a los esquemas de
valoracién mencionados en los apartados 3 (oferta técnica) y 4 (CV) de los presentes TdR.

2. Directrices para los contratistas
2.1 Duracién

La duracion prevista del contrato sera para tres periodos de retroalimentacion, desde mayo
2025 hasta abril 2028

Se estima una cantidad maxima de 60 procedimientos de informacion de retorno a
directivos/as para 36 meses. Esta cantidad estimada se distribuira entre las y los especialistas
adjudicad*s.

2.2 Procedimiento:

e Lainformacioén de retorno se realizara en el marco de un didlogo moderado que se prepara
con ayuda de un cuestionario de informacién de retorno, que sera provisto por la GIZ y
gue puede tener modificaciones (generalmente, modificaciones menores) en cada gestion.

e Los colaboradores y colaboradoras rellenardn individualmente el cuestionario de
informacion de retorno.

e Los cuestionarios de informacion de retorno seran enviados a través de correo electronico
por las/los colaboradores al moderador o a la moderadora; él o ella los evaluara en forma
anénimay elaborard una vision de conjunto.

e El moderador o la moderadora comentara los resultados de la evaluacion primero por
separado con el directivo o la directiva y posteriormente, lo hara con los colaboradores y
colaboradoras en una sesion organizada para este objetivo. Al finalizar, él o ella preparara
a los participantes para la reunion entre el equipo y el/la directivala cual es facilitada por
el*la moderador*a y que presenta la informacion de retorno.

e Como resultado de esta sesion, se elaboraran acuerdos entre las/los colaboradores y la/él
directivo, los mismos que deberan ser documentados por escrito por el moderador o la
moderadora como resultado esencial de la informacion de retorno. El o ella los enviara al
respectivo directivo o a la respectiva directiva.

e El*La contratista se compromete a respetar la confidencialidad de los contenidos de la
informacion de retorno a directivos/as.

e Elaboracién y presentacion del Informe final para el directivo/a



Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Cabe mencionar que las oficinas centrales de los proyectos se distribuyen entre La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, por lo cual los talleres de presentacion de los resultados al*a la
directivo*a, a las*os colaboradoras*es y el taller conjunto se deben realizar in situ, en las
oficinas centrales de cada proyecto.

2.3 Documentos de referencia

¢ Los medios de trabajo que se dispone para llevar a cabo la moderacion del proceso de
informacion de retorno a directivos/as son los siguientes:
A.

B.

mo o

Guia para moderadores y moderadoras de la informacion de retorno para el personal
directivo de GIZ.

Informacion para directivos/as sobre la informacion de retorno para el personal
directivo de GIZ.

Instrumento de evaluacion e informacion de retorno a directivos/as de GIZ.

Modelo de documentacion de la informacién de retorno a directivos/as de GIZ.

Lista de verificacion para moderadores y planificacion del desarrollo de la informacion
de retorno para el personal directivo de la GIZ.

2.4 Prestaciones

La informacion de retorno a un directivo/a comprenderé:

Concepto Duracién

Reunién previa para clarificar el cometido, evaluacion de los
cuestionarios de informacién de retorno, mas preparacion

aprox. 6 horas

Realizacién de la moderacién de la informacion de retorno
(espacio con directivo*a, espacio con colaboradores*a, | aprox. 5 horas
espacio conjunto)

Seguimiento (documentacion de acuerdos; a peticion, reunion
posterior con el directivo o la directiva)

aprox. 5 horas

2.5 Cronograma de implementacion tipo

Etapa Hitos Persona de contacto

Concertacién con el directivo/a, envio y
sistematizacion de los cuestionarios

Realizacibn de los 3 espacios de la | Sera informada por la GIZ en
retroalimentacion cada orden individual

Seguimiento y presentacion de informe

2.6

Mantenimiento de la calidad durante la vigencia del contrato

e Alinicio de la vigencia del contrato del acuerdo marco, se llevara a cabo una 'reunién de
inicio' virtual entre la GIZ y el/la contratista o todos los contratistas.

e Las personas contradas deben participar una vez al afio en una reunion de inicio/reunién
de arranque. Esto sirve, ademas de asegurar la calidad, para el intercambio de
informacion entre GIZ y el contratista, para aclarar preguntas abiertas relacionadas con
la prestacion de servicios.

e Estos encuentros no son remunerados. La participacion en la 'reunién de inicio' es parte
del proceso de integracion y es un requisito para la primera contratacion.
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2.7 Materiales y requisitos técnicos

e La Moderacion de eventos de informacion de retorno a directivos/as debe realizarse en
oficinas de la GIZ o en casos excepcionales de forma remota. La decision final sobre el
formato de la ejecucion la toma GIZ.

e Se requiere que el/la contratista o varios contratistas cuenten con un equipo de
computacién adecuado (PC o laptop, camara, micréfono, conexion a Internet estable con
suficiente volumen de datos para transmision de video, software, etc.), asi como con los
conocimientos y habilidades necesarios para manejar medios y métodos digitales.

e En caso de realizar una reunién virtual, la GIZ enviara un enlace para una reunion de MS
Teams. La invitacion a la reunién también puede aceptarse a través del navegador o la
aplicacion sin necesidad de una cuenta de MS Teams. Es responsabilidad del/la
contratista o de varios contratistas asegurarse de que MS Teams se utilice
adecuadamente.

2.8 Proteccion de datos y seguridad de lainformacion

e Se aplican las disposiciones sobre proteccién de datos y seguridad de la informacién de
los Términos y Condiciones Generales de GIZ actualmente vigentes.

e Los productos elaborados seran propiedad de la GIZ y no podran divulgarse a
terceros.

3. Concepcion

En la presentacion de la oferta la/el interesado debera indicar la manera en que se alcanzaran
las prestaciones definidas en el capitulo 2 (“Directrices para el contratista”) teniendo en
cuenta, si procede, otros requisitos metodolégicos que considere convenientes. Ademas,
debera describir como propone realizar las tareas descritas.

3.1 Interpretacién de los objetivos (apartado 1.1 del esquema de evaluacion)

La parte oferente debe interpretar los objetivos bajo su responsabilidad. No se desea una
mera repeticién de los servicios y requisitos formulados en el capitulo 2. de los Términos de
Referencia, se debera preparar una fundamentacion de la relevancia de las tareas por realizar
(1.1.2).

3.2 Estrategia (apartado 1.3 del esquema de evaluacion)

En este apartado se requiere la explicacion del enfoque técnico-metodoldgico que se propone
aplicar (1.3.1).

3.3 Procesos (apartado 1.4 del esquema de evaluacion)

En esta seccion, la parte oferente manifiesta qué desafios, posibles momentos criticos pueda
presentar el desarrollo de “la informacién de retorno” y con qué estrategias propone responder
a estos desafios y momentos criticos (1.4.1).

3.4 Plan operativo (Apartado 1.4.1 del esquema de evaluacion)

No procede.
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Tabla de evaluacién de la concepcion técnico-metodoldgica

1 Evaluacién de la concepcion técnico-metodoldgica

1.1 Interpretaciéon de los objetivos

1.1.1 Interpretacion de los objetivos segun los ToR 10%
1.3 Estrategia

1.3.1 Explicacion del enfoque técnico-metodologico a aplicar 10%

14 Procesos

Descripcion de la estrategia para responder a posibles riesgos y momentos
criticos

Total 30%

14.1 10%

4. Asignacion de personal
Especialista

Tareas del especialista

¢ Responsabilidad general de los servicios descritos en el capitulo 2.

¢ Responsabilidad de abordar la integracién de temas transversales (p.e: igualdad de
género).

e Presentacion de informe de retorno.

Tabla de evaluacién de las calificaciones del Especialista:

Evaluacion del concepto de personal

2.1 Especialista

Titulo universitario ("Méaster o diploma") en ramas sociales:
2.1.1 Formacion Psicologia Organizacional, Administracion de Empresas, Recursos | 10%
Humanos, o ramas a fines al objetivo de los servicios solicitados.

10 afios de experiencia profesional en procesos de gestiéon y/o
asesoria de proyectos de cooperacion técnica y/o financiera; y/o en

Experiencia profesional

2.1.3 procesos de gestion de cambio; y/ o en procesos de desarrollo de | 10%
general ; ! . . . -
capacidades que pueden incluir coaching, y/o informacion de retorno
y rol de facilitador/a de cambio
214 Experiencia profesional | 4 afios de experiencia profesional en la facilitacion de procesos de 15%

especifica feedback y en la gestion de dinamicas grupales con altos ejecutivos.

Experiencia profesional
216 en la region de | 3 afios de experiencia profesional en Bolivia 10%

implementacion:

Experiencia en el

ambito de la ~ . _,
0,
217 cooperacion al 4 afios de experiencia en proyectos de cooperacion al desarrollo 10%
desarrollo
218 Otros 3 referencia de experiencia con _ret_roallmentacmn de directivos/as de 15%
GIZ. (pe. Constancias de cumplimiento, contratos)
Total 70%

El oferente debe asignar todas las especialidades ofrecidas a las respectivas
calificaciones requeridas y presentarlas de manera clara a través de un curriculum
vitae.

Habilidades interpersonales de los v las oferentes




Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Mas alla de sus calificaciones profesionales, se espera que los oferentes presenten también
las siguientes aptitudes:

Capacidad para trabajar en equipo

Iniciativa propia

Habilidad de comunicacion

Competencia sociocultural

Accion orientada a socios y clientes, eficiente
Pensamiento interdisciplinario

Las habilidades interpersonales no se evaltan.
5. Pautas parael calculo
Por favor, para el célculo de su oferta utilizar la planilla en el que se puede ver el
esquema de cantidades requerido en estos Términos de Referencia (dias de honorarios
del especialista, presupuesto establecido en la hoja de precios por evento de Informacion de
retorno).
La oferta financiera es obligatoria de presentar y sirve para la determinacién de ofertas
objetivamente comparables. Sefialamos que es posible que no se utilice la totalidad de los
dias de Honorarios del Especialista.
5.1 Despliegue del personal y honorarios

El nimero de dias asignados al desarrollo de cada proceso de informacién de retorno es 1.5
dias.

Los oferentes deben indicar en su oferta de precios una tarifa por dia de Honorario. Los dias
de solo viaje no se consideran dias de honorarios.

5.2 Gastos de viaje

5.2.1 Especificaciones para gastos de viaje

En caso que la “Retroalimentacion a directivos/as” asignada, tenga lugar en otro lugar que no
sea el lugar de residencia del facilitador*a, los gastos de viaje respectivos seran reconocidos

segun el siguiente esquema:

e Alimentacion por dia calendario de hasta:

Ciudad Alimentacion ppr C'I'Ia calendario
(Tarifa fija)
La Paz, Cochabamba, Santa
Cruz, Cobija, Rurrenabaque BOB 180,00
e Gastos de alojamiento
Tarifa pernoctacion
Ciudad Tarifa fija hasta un maximo de
(Solo contra presentacion de comprobante, para

verificacion)

La Paz, Cochabamba, Santa

Cruz, Cobija, Rurrenabaque BOB 200,00 BOB 500,00

Si el especialista no presenta comprobante por las pernoctaciones solo se reembolsara el importe de la tarifa fija informada.
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e Costos de transporte
Transfer domicilio — aeropuerto — domicilio (si corresponde).

e Costos de vuelo
Los vuelos deberan ser adquiridos en clase econdmica flex. No se aceptan boletos en clase
ejecutiva ni de primera clase. Dentro de la ciudad de residencia de los especialistas, no
se contemplan vuelos.

Las mismas deben reflejarse tal cual en la propuesta financiera a presentar, es decir, para
cada ciudad (La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Cobija, Rurrenabaque)

Asignaciones remotas

Para las asignaciones realizadas a distancia, a diferencia de las asignaciones realizadas en
el sitio del proyecto, no se reembolsaran los costos de transporte o viaje.

Todas las actividades de viaje deberan coordinarse previamente con él o la responsable del
proyecto. Los viajes se llevaran a cabo de la manera mas econémica posible.

6. Mecanismos de solicitud individual / asignacién de procesos

Por principio cada directivo*a debe rotar la facilitacion de su “retroalimentacion a directivos*as”
cada 2 afios. Conforme a ello se genera una rotacion entre los diferentes especialistas bajo el
contrato marco a suscribir.

Los especialistas adjudicados podran ser llamados varias veces durante el periodo del
contrato. La orden individual se emite por escrito cada vez que se deba realizar una
intervencion.

La solicitud de servicios se realiza de manera individual, por parte de cada proyecto a cada
contratista adjudicado, no existe un orden preestablecido para la asignacién, cada proyecto
gestionara los llamados conforme a sus necesidades.

7. Requisitos del formato de la oferta

La estructura de la oferta de las partes oferentes debe corresponder con la estructura de los
Términos de Referencia (TdR). La oferta debe redactarse en idioma Espafiol.

La concepcidn técnica y metodoldgica de la oferta (Capitulo 3 de los TdR’s) no debe exceder
de 20 péaginas (excluyendo portada, lista de abreviaturas, indice, breve introduccion). Los
documentos adicionales no solicitados no seran evaluados.

Los curriculums vitae (CV) del personal ofrecido segun el Capitulo 4 de los TdR’s deben estar
limitados a un maximo de 4 paginas mas anexos. Los CV también deben estar redactados en
idioma Espafiol.

Los curriculums vitae (CV) deben indicar de manera clara e inequivoca en qué posicion, con
qué responsabilidades y durante qué periodo la persona propuesta trabajo en las referencias
mencionadas. Por lo tanto, las referencias contenidas en los CV deben incluir la informacion
por evaluar indicada en la Tabla de evaluacion de las calificaciones.

Para facilitar la evaluacion, le solicitamos que numere las referencias de manera secuencial y
que solo proporcione aquellas referencias que tengan una relacién claramente identificable
con el objeto de esta licitacion.
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Referencias contenidas en el CV;

e Nombre de la empresal/organizacién/proyecto de referencia en el que trabajé el
especialista

e Puesto y tarea(s) del especialista en la empresa/organizacibn o proyecto de
referencia

¢ Resultados de trabajo o productos desarrollados por el profesional o la parte de la
participacion del especialista en el desarrollo de estos resultados y productos (si
corresponde)

e Duracion del empleo del trabajador cualificado en la empresa/organizacion/proyecto
de referencia por afio natural en dias, semanas o meses de trabajador cualificado a
tiempo completo (por ejemplo, 2019: 2 meses, 2020: 10 meses, 2021: 1 mes).

e Experiencia laboral internacional/experiencia profesional en el pais: Indicacion clara
de los proyectos de referencia 0 puestos permanentes en empresas/organizaciones
en los que se cumplieron los requisitos mencionados en el capitulo 4 (por ejemplo,
duracion real de la asignacion in situ en dias, semanas o meses de trabajador
cualificado a tiempo completo) (si procede).

8. Opciones

8.1. Medida de continuacion / Prolongacién del plazo de prestacion

Ampliacion de las actividades expuestas en el capitulo 2.4 de los presentes TdR con nuevos
paquetes de trabajo del mismo tipo. Actualmente no es posible todavia indicar datos precisos.
El nimero de dias de experto o experta, asi como los presupuestos incluidos en el capitulo 5

de los presentes TdR, se incrementaran de manera proporcional a las actividades adicionales
requeridas, en el marco del volumen de financiamiento disponible.
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