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TERMINOS DE REFERENCIA

Empresa consultora local para la sensibilizaciéon y capacitacion de pymes
en sostenibilidad medioambiental - Seminario Taller especializado
enfocado en Marketing y Comunicacion Responsable

Fecha de Invitacion: 20 de Diciembre de 2025
1. Antecedentes

En el marco del proyecto 2-2023-034, denominado "Santa Cruz Distrito ZERO", cuyo
objetivo es fomentar nuevos modelos de negocio verdes y promover certificaciones
ambientales, subvencionado por AL-INVEST Verde financiado por la Unién Europea,
coordinado por la Cdmara de Comercio de Cantabria y co-ejecutado por
FUNDARES, se requiere apoyo experto para la Actividad 2.2 Sensibilizacién en
estrategias de sostenibilidad medioambiental empresarial para las pymes de Santa
Cruz de Bolivia. De forma especifica el apoyo estard enmarcado dentro del Eje 2 del
proyecto, y cuyo objetivo es sensibilizar y capacitar mediante asistencias técnicas y
formaciones a medida de las necesidades de las empresas parficipantes vy
beneficiarias del proyecto en el proyecto.

En ese sentido, y en el marco del proyecto “Santa Cruz Distrito ZERO"
(subvencionado por AL-INVEST Verde, financiado por la Unidén Europea y co-
ejecutado por Fundares), se requiere contratar a una empresa consultora local
para implementar un programa tedrico—prdctico dirigido a PYME's orientado a
disenar un seminario tipo taller enfocado en mejorar la forma en que comunican
sus iniciativas ambientales y sociales, construyendo mensajes claros, creibles y
verificables, sin exageraciones y evitando prdcticas de Greenwashing.

2. Objetivo del contrato

Disenar e implementar un Seminario Taller intensivo dirigido a al menos 30 Pymes,
orientado a fortalecer capacidades en marketing sostenible y comunicacion
responsable, prevencién del greenwashing y correcta comunicacién de compromisos
y acciones ambientales ante clientes, inversionistas y otros grupos de interés:

e Construir una narrativa de sostenibilidad alineada a su negocio (propésito,
propuesta de valor y evidencias).

e Definr mensajes clave por audiencia (clientes, aliados, inversionistas,
colaboradores, comunidad) y canales.

e Formular afiirmaciones (Claims) responsables y verificables, con un Checklist y
maitriz de evidencias.

e Desarrollar un plan de contenidos y una campana corta (piloto) con indicadores
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de desempeno (indicadores) y calendario.
3. Alcance de la Consultoria

La consultoria comprende el diseno y ejecuciéon de: un webinar introductorio previo
para contextualizar los cuatro temas del seminario; un seminario intensivo de 2
jornadas (un tema por dia) con una duracién de 4 horas por jornada; y un periodo
de acompanamiento hibrido posterior con una duracion de 12 dias para que las
PYME's completen sus entregables. La empresa consultora deberd elaborar
materiales, facilitar las sesiones, acompanar la elaboracidon de entregables por
parte de las PYME's y consolidar reporte integral final.

La consultoria comprende al menos 30 PYME's participantes, que deberdn de
concluir el paquete minimo de entregables.

4. Lugarde Ejecucion

La consultoria se realizard para empresas ubicadas en Santa Cruz Bolivia, con
actividades presenciales que debenreadlizarse en este emplazamientoy la sesion de
seguimientos a PYME's que podrd ser hibrida.

5. Descripcion de temas y resultados esperados

5.1. Talleres de capacitacion (hibridos)

Los mddulos se estructurardn acorde a las necesidades de las PYME's de Santa
Cruzy lo trabajados hasta la fecha con los seminarios realizados.

Previo al seminario se realizard un webinar introductorio (virtual) para explicar de
manera general los cuatro temas, la ruta de trabajo y los entregables, asi como los
criterios minimos para completar el paquete de entregables

I.  Webinar previo

Objetivo: Alinear expectativas, explicar enfregables y preparar insumos para el
seminario.

Presentacién de los 2 temas vy el flujo de trabajo.

Ejiemplos de buenas y malas précticas de comunicacion de sostenibilidad.

Indicaciones para recolectar insumos: iniciativas, datos disponibles,
evidencias (fotos, facturas, certificados), audiencias y canales actuales.

Encuesta diagnostica corta (antes/después) para medir aprendizaje.

Il.  Dia 1 - Narrativa de sostenibilidad, propuesta de valor y Plan de Comunicacion
(4 horas)
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e Propdsito y posicionamiento: que hacemos, para quien y por qué importa
(en lenguaje simple).

e Mapa de iniciativas (ambientales/sociales) y su relacidon con el negocio vy la
cadena de valor.

e Storytelling: estructura de historia (problema - accidn - evidencia - resultado)
y tono responsable.

e Segmentacién de audiencias y sus preguntas frecuentes (clientes, aliados,
inversionistas, colaboradores).

¢ Mapa de mensajes: mensajes clave, pruebas/evidencias y llamados a la
accion por audiencia.

e Eleccion de canales y formatos: RRSS, web, email, prensa, punto de ventaq,
etfiquetado.

Mini-entregable del dia: mapa de audiencias y mapa de mensajes + plan de
canales (trimestral), borrador de narrativa (1 pagina) + 3 mensajes clave base.

IV. Dia 2 - Claims responsables y verificacion (Anti-Greenwashing) y Plan de
Contenidos (4 horas)

e Tipos de Claims (producto, proceso, impacto) y riesgos comunes
(vaguedad, exageracion, comparaciones injustas).

e Checklist de Claims: claridad, especificidad, limites, evidencia, vigencia y
consistencia.

e Matriz de evidencia: que documento prueba que dafimacion
(interno/externo) y donde se guarda.

e Pilares de contenido y lineas editoriales (inspirar, probar, vender con
responsabilidad).

e Indicadores de desempeno: alcance, interaccion, conversion, reputacion;
tablero simple de seguimiento.

Mini-entregable del dia: calendario de contenidos 30 dias + KPIs y responsables
10 Claims permitidos por empresa + matriz de evidencia y advertencias.

5.2. Sesiones de Acompanamiento (Asistencia técnica)

Apoyar alas empresas para cerrar el paquete minimo de enfregables. Se realizard
en modalidad hibrida segun disponibilidad, combinando sesiones virtuales cortas
y espacios presenciales de revisidon (si se coordina).

e Atfencidn por empresa o por grupos (max. 5 empresas por sesidn) para
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revision y mejoras.
e Revision de Claims y evidencias; ajustes de narrativa y Mapa de Mensajes.
e Validacion del calendario de contenidos y KPIs.
e Cierre: Checklist de entregables y orientaciones para implementacion.
5.3. Convocatoria a empresas y metas
En coordinacién con Fundares, la empresa consultora deberd:

e Convocar y asegurar la participaciéon de al menos 30 PYME's en el
seminario.

6. Productos esperados e informes con plazo de entrega
Productos esperados (minimos)
La empresa consultora deberd entregar, como minimo, lo siguiente:

e Plan de capacitacién detallado, agenda por dia y materiales diddcticos
(presentaciones, guias y ejercicios).

e Informe de desarrollo del webinar previo, los 2 dias de seminario y el
acompanamiento, con evidencias fotogrdficas, listados de asistencia y
testimonios.

e Kit de herramientas (plantillas editables) para las PYME's: narrativa (1
pagina), mapa de mensaje, Checklist de Claims, matriz de evidencias,
calendario de contenidos (30 dias) y tablero simple de indicadores de
desempeno.

e 30 PYME's capacitadas que concluyan el paquete minimo de
entregables.

e Documento de sistematizacién de la experiencia y recomendaciones
para futuras iniciativas.

6.1. Paquete minimo de entregables por empresa (para cierre)
¢ Narrativa de sostenibilidad (1 pagina) con 3 mensajes clave.

e Mapa de mensagjes (audiencias, mensajes, evidencias y llamados a la
accion).

e Checklist de Claims aplicado + matriz de evidencias (minimo 5 Claims).

e Calendario de contenidos de 30 dias + KPIs.
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6.2. Documentacion reflejo del frabajo realizado

e Material y evidencia de convocatoria (piezas de difusion, correos, lista de
inscritos).

e Material del webinar, de los 2 dias de seminario y del acompanamiento
(presentaciones, guias, ejercicios).

e Fotografias, listados de encuestas de

satisfaccion/aprendizaje.

asistencia y

e Informe de todas las actividades.

Actividad Fecha Modalidad Duracion

Presentacion/arranque y coordinacion | 16/03/2026 | Virtual 1.5h

Webinar previo (infroduccién alos 2 31/03/2026 | Virtual 2h

temas)

Dia 1 - Narrativa y propuesta de valor | 07/04/2026 | Presencial 4 h

sostenible y plan de comunicacion

Dia 2 — Antigreenwashing y plan de 08/04/2026 | Presencial 4 h

contenidos

Acompanamiento para cierre de 09/04/2026 Hibrida Segun

entregables plan
24/04/2026

Entrega Informe Final y sistematizacion | 30/04/2026 | Digital -

7. Presupuesto maximo y Modalidad de pago
El presupuesto méximo para la actividad es Bs. 24.000,00 (veinticuatro mil 00/100).
Incluye el desarrollo de todas las actividades indicadas en el presentes TDR y
cualquier gasto de desplazamiento y manutencién que se podria originar.

o 30% contra firma de contrato y entrega del plan de frabagjo.

e 40% contra enfrega y ejecucion de webinar.

Cofinanciado por
la Unidon Europea
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e 30% contra entrega y aprobacién del informe integral final correspondiente,
incluidos los dos dias del seminario y las sesiones de seguimiento.

Todos los entregables deberdn enviarse en formato digital por correo electronico.
8. Duraciony cronograma

e Duraciontotal de la consultoria: 1 mes a dedicacion parcial, distribuidos entre
preparacion de webinar y seminario, asesoria y seguimiento al finalizar el
seminario, y elaboracion de informes.

e Webinar inicial con enfoque general, mds seminario de 2 dics.

e Sesiones de Acompanamiento: sesiones individuales de una hora o grupales
(por sector) de al menos 2 horas cada una.

Actividad MARZO ABRIL
Inicio del contrato X

Webinar X

Seminario X
Seguimiento 1 X
Informe Final X

10. Perfil de la empresa consultora
10.1. Legalidad

Empresa legalmente constituida en Bolivia, con registro de comercio, NIT,
matricula de comercio, Licencia de Funcionamiento, Registro Unico de
Empleador (RUE), etc.

10.2. Experiencia General
La Empresa deberd acreditar lo siguiente:

a) Servicios de consultoria o capacitacion en temas ambientales de no
menos de 2 anos.

b) Experiencia demostrada en el apoyo a empresas, Asistencia técnica,
Asesoramiento y Capacitacion.
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10.3. Capacidad Técnica

La empresa deberd contar con un experto o un equipo con la capacidad y
experiencia técnica en las temdaticas solicitados en los términos de referencia,
para lo cual deberd acreditar para cada experto propuesto lo siguiente:

e Titulacion universitaria relevante de grado / postgrado relacionado
con la Sostenibilidad y/o experiencia de trabajo en Sostenibilidad

e Experiencia demostrada en marketing, comunicacién institucional o
gestion de marca (idealmente con enfoque de sostenibilidad).

e Experiencia en diseno y facilitacion de talleres para empresas (PYME's) y/o
procesos de acompanamiento.

e Conocimiento practico de comunicacion responsable (Claims,
evidencia, reputacion, manejo de riesgos).

e Desarrollo y manejo de herramientas digitales de andilisis ambiental.
e Habilidades de facilitacion y metodologias participativas.

e Capacidad para trabajar de manera auténoma y cumplir con los
objetivos y plazos establecidos.

11. Procedimientos para presentacion y evaluacion de las propuestas
11.1. Revision Administrativa

Antes de realizar la evaluacion, se procederd a revisar la documentacion que
acredite que la empresa proponente cumple con todos los requisitos que
demuestren que estd legalmente constituida. Solamente se continuard con
el proceso de evaluacion de aquellas que cumplan con este requisito.

11.2. Criterios de evaluacion
a) Documentacién que acredite experiencia general y capacidad técnica:

Las empresas postulantes deberdn adjuntar una hoja de vida institucionales en
la que demuestren su experiencia en las asesorias, consultorias o
capacitaciones impartidas, debiendo detallar el confrafista y el objeto del
contrato, asi como la fecha y duracion.

Asimismo, deberdn adjuntar el/los CVs del experto o equipo propuesto con
informacion relativa a su formacidon y experiencia relevantes, asi como
evidencias que soporten dicha informacidn (contratos, proyectos firmados,
adjudicaciones publicas, referencias de empresas colaboradoras,
validaciones en LinkedIn, etc.).

* * %
.

* Glabal AL-!NVEST verde 7 - Cofinanciado por
*~Gateway EERIMINIRITRERINIGL la Unién Europea



4

\?_

¥ Santa Cruz

DISTRITO ZERO fU» ndﬂa res

b) Propuesta Técnica:

Se solicita a las empresas postulantes a la consultoria que presenten una
propuesta técnica detallada. Esta propuesta debe explicar qué acciones
tomardn y como las implementardn para desarrollar el webinar, seminario y
los entregables.

12. Criterios de evaluacion
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Criterio técnico = 80 puntos, de los cuales:

O
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Experiencia General: Se otorgardn hasta 20 puntos por tener
experiencia general en el dmbito de la Sostenibilidad.

= 1 porcadados anos de experiencia (hasta 10 puntos)

* ] punto por cada confrato de consultoria en temas
relacionados a la consultoria (incluidas asistencias técnicas y
capacitaciones en empresas) (hasta 10 puntos)

Capacidad Técnica del experto o el equipo: Se oforgardn hasta 20
puntos por contar con un fitulo universitario/grado/postgrado
relacionado con la sostenibilidad y la temdatica de esta convocatoria

» ] puntos por titulo de licenciatura. 1 punto adicional por
postgrado, 1 punto adicional por maestria relacionada, 1 punto
adicional por doctorado, 1 punto adicional por

especializacion adicional. (mdximo 5 puntos)

» Se otorgardn hasta 15 puntos por tener experiencia general en
el dmbito de la Sostenibiidad, en particular en temas
relacionados a la consultoria, 3 puntos por cada proyecto
relacionado con esta experiencia. (hasta 15 puntos)

Propuesta Técnica: Se otorgardn hasta 40 puntos por la propuesta
técnica que incluya las actividades previstas y la provision de
herramientas probadas para la medicion de los temas mencionados
en la propuesta. Se ponderard la comprension del TDR, la claridad
de la propuesta, la metodologia propuesta, las herramientas a ser
provistas y el valor anadido propuesto.

Criterio econdmico = 20 puntos.

Por favor, adjunte una oferta econdmica a su propuesta. Debe ofertar un
precio global en bolivianos que incluya todas las cargas e impuestos
aplicables y cualquier gasto de desplazamiento y logistica en que
incurrala empresa. La propuesta de monto menor, denfro de unrango
de razonabilidad, tendrd 20 puntos y serd la referencia para el cdlculo
de las demds propuestas.
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12.1. Contenido yformato de la propuesta a presentar
e Documentaciéon administrativa que acredite estar legalmente constituida.
e Propuesta técnica: se debe adjuntar documentacion acreditativa que
demuestre el cumplimiento de los requisitos indicados y la propuesta

técnica.

e Propuesta financiera: se debe indicar el precio global de todas las
actividades en bolivianos.

12.2. Plazo de presentacion de las propuestas

15 dias naturales desde la fecha de publicacién de los presentes Términos
de Referencia; desde el 20 de diciembre hasta el 13 de enero a las 23:59.

12.3. Periodo de validez de la oferta
La oferta deberd tener una validez de 30 dics.
12.4. Direccion de envio de las propuestas
Se deberd adjuntar un documento de propuesta con toda la informacion, asi

como la documentacion que acompane a dicha propuesta, en un correo
electrénico dirigido a informaciones@fundaresantacruz.org.
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