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TERMINOS DE REFERENCIA (CONSULTORIA PERSONA JURIDICA)
DESARROLLO DE LA APLICACION WEB PARA GENERACION AUTOMATICA
DE PRONOSTICOS CLIMATICOS EN LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL

INSA

1. ANTECEDENTES

Euroclima es un programa regional cofinanciado por la Union Europea (UE) y el gobierno
federal de Alemania a través del Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y
Desarrollo (BMZ). Busca fortalecer las condiciones habilitadoras para una transicion
sostenible, resiliente e inclusiva a través de politicas integradas, marcos legales, planes
sectoriales, instrumentos financieros, en linea con los objetivos climaticos, de
biodiversidad y de economia circular, asi como el fortalecimiento de instituciones y
capacidades humanas y desarrollar acciones transformadoras y movilizacién de
financiamiento en &reas clave.

Para esto, a través de los procesos “Dialogo Pais”, el programa identifica los planes de
accion nacionales coherentes con las prioridades nacionales. En Bolivia, el Plan de Accion
ha sido elaborado en un trabajo conjunto entre el Ministerio de Planificacion del Desarrollo
(MPD) y Euroclima, habiéndose definido cinco acciones prioritarias para atender temas
estratégicos en la accidn climatica nacional, en linea con los objetivos definidos en su NDC
y en las politicas climaticas que el pais implementa.

Por parte de la Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH,
que es una de las agencias de cooperacion implementadoras del programa Euroclima, se
ha previsto apoyar en Plan de Accién de Bolivia, en la accién 5 que esta orientada al
“Fortalecimiento de la gestiéon del riesgo y adaptacion al cambio climético en el
sector agropecuario”, y que tiene como contrapartes de la asistencia técnica al Ministerio
de Desarrollo Rural y Tierras (MDRyT) y al Instituto Nacional de Seguro Agrario (INSA).

El Instituto del Seguro Agrario (INSA) institucién bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo
Rural y Tierras (MDRyT), cumple el objetivo de velar por la seguridad alimentaria de la
familia productora boliviana, que es la fuerza productiva que permite abastecer alimentos
en las ciudades capitales, ciudades intermedias y el campo. Asi mismo el INSA tiene la
misién de contribuir en la proteccion de la produccion agraria y los medios de subsistencia
de los productores agropecuarios frente a eventos climéaticos adversos, a través del
desarrollo de mecanismos de transferencia del riesgo, en un ambito democratico, de
universalidad, equidad e inclusion, respetando usos y costumbres. Para esto se
implementa el seguro agrario como politica de estado desde el afio 2011 a través de la
Ley 144, siendo un seguro completamente gratuito que ayuda a mejorar la vida en campo
de los agricultores que pierden sus cultivos por eventos climaticos adversos.

Dichos eventos adversos pueden ser previstos y tomar las medidas de mitigacién a los
efectos de la sequia, helada o inundacion, siendo el granizo un evento meteoroldgico mas
complicado de prevenir, sin embargo, las comunidades se han organizado para realizar
tareas conjuntas para reducir la afectacién a los cultivos por eventos climaticos adversos.
En la medida en que los productores y las comunidades puedan contar con prondsticos de
las condiciones climaticas, podran prever estos eventos adversos para organizarse y tomar
medidas preventivas que no afecten o minimicen los efectos de sobre sus cultivos, y
realizar medidas de adaptacion al cambio climético en sus sistemas productivos.
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El INSA, con apoyo de GIZ, llevara adelante un proyecto piloto de gestién del riesgo
agroclimatico, que consiste en la generacion de informacion climatica y su difusion hacia
pequefios productores agricolas, mediante videos informativos que se envien por
whatsapp destinados a productores lideres en comunidades, los cuales difundiran esta
informacién relevante para su actividad productiva en sus respectivas comunidades.

Por tanto, se requiere desarrollar una aplicacion web que pueda generar pronosticos
climaticos orientados a pequefios productores que son parte del seguro agrario, de manera
que INSA pueda realizar el envio de esta informacién mediante videos automatizados, por
un periodo piloto de 10 meses (posteriores a la instalacion de la aplicacion), de manera
que se implemente el proyecto piloto en gestién del riesgo agroclimatico en el pais.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

Desarrollar una aplicacion web en la plataforma tecnolégica del INSA que provea
informacion climéatica a nivel de comunidades y genere de forma automatica videos
informativos semanales con estos prondésticos climaticos, en el marco del proyecto piloto
sobre gestion del riesgo agroclimatico de pequefios productores en Bolivia.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA

i) Generacion de aplicacion web y soporte para la generacion de videos
automatizados de pronésticos climéaticos instalada dentro de la infraestructura
tecnoldgica del INSA.

ii) Consumo de servicios climaticos vinculada a la aplicacién instalada dentro del
INSA, para la generacion de videos semanales para hasta 1.000 comunidades
durante el tiempo de implementacion del proyecto piloto del INSA (10 meses).

iii) Capacitacion a 5 funcionarios del INSA para el uso de la aplicacién web, en
oficinas del INSA en la ciudad de La Paz.

4. ACTIVIDADES O FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

El desarrollo de la aplicacion debe considerar consumir el servicio de prondsticos
climaticos para la generacién de Videos automatizados semanales durante 10 meses
posteriores a la implementacién de la aplicacion, para hasta 1.000 comunidades que
atiende el INSA en el marco del seguro agrario, por lo cual seran aproximadamente al
menos 40 videos que cada una de estas comunidades habra recibido via whatsapp, a lo
largo del proyecto piloto.

Esta aplicacion debera contar con:

e Autenticacion mediante usuario y contrasefia,

e Gestidn de usuarios y roles

e Gestion de lugares geo referenciados para la elaboracion de los videos
e Emplear el dominio de la institucion

El postor debera considerar las buenas practicas y estandares en:
i) Desarrollo del aplicativo web (Backend y Frontend).
= Crear API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) y servicios

web para permitir la comunicacién segura entre el frontend y el
backend de las aplicaciones.



i)

Transferencia de conocimiento
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» Elaboracion de manuales técnicos y de usuario.

» Capacitacion al personal técnico del INSA en la administracion de la
aplicacion desarrollada, durante 5 dias a lo largo de la consultoria,
estando disponibles para brindar apoyo técnico por al menos 10 dias

después de entregada la aplicacion.

= Como constancia de la capacitacion brindada, se debera elaborar
un informe de los eventos de capacitacion realizados, como parte

del informe final de la consultoria

Colaboraciéon y Coordinacién

= Participar en reuniones de planificacién de la socializacion de los

prondsticos.

»= Contribuir a la toma de decisiones técnicas y a la resolucion de

problemas.
» Aplicar buenas practicas de desarrollo de
cadigo limpio y bien documentado.

5. PRODUCTOS/INFORMES

software generando

N° PRODUCTOS FECHAS DE
PRESENTACION
1. Plan de trabajo y cronograma detallado 31/05/2024
2. Informe de medio término (aplicacion instalada en INSA) | 02/08/2024
3. Informe final (incluyendo la capacitacion y soporte al 20/08/2024
INSA)

6. FORMATO DOCUMENTOS

Todo producto y/o resultado de la consultoria, incluyendo los informes, deben ser
presentado en formato pdf.

7. COORDINACION TECNICA

El trabajo de consultoria debera ser realizado en coordinacion con el responsable técnico
de Euroclima en La Paz, Bolivia.

8. LUGAR DE TRABAJO

La consultoria se desarrollara en la ciudad de La Paz, Bolivia.

9. TIEMPO DE CONTRATACION

La consultoria se realizara en 60 dias, entre el 28/05/2024 y el 20/08/2024
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10. PERFIL DE LA EMPRESA

Se requiere que la empresa cuente con experiencia previa en la generacion de
herramientas tecnolégicas la difusion de informacion interactiva en el sector productivo, y
presente un equipo de trabajo para llevar adelante el proyecto, mediante la direccién de
un jefe de equipo quien asuma la responsabilidad general del desarrollo de la consultoria
velando por la calidad y cumplimiento de plazos, y coordine la comunicacion con el
comitente y las contrapartes involucradas, asi como se responsabilice por la presentacion
de los informes establecidos.

Asimismo, se requiere un especialista informatico para desarrollar y configurar las API
REST para la generacion de videos automaticos de prondsticos climaticos, elaboraciéon de
manuales de usuario e instalacion del aplicativo, ademas de generar los videos de
prondsticos climatolégicos y realizacién de capacitacién a los usuarios finales.

Ademas, se requiere un desarrollador web, para desarrollar las interfaces de usuario, el
backend del aplicativo, la configuracion de los servidores para la generacién de videos, la
creacion de servicios web para la comunicacion entre la aplicacion y el backend, la
documentacion para la configuracion del servidor, la supervisién y coordinacion de la
conexion de todos los servicios web.

Formacion v experiencia (35%)

Experiencia general:

Al menos 3 afos de experiencia general en proyectos de desarrollo donde se
hayan desarrollado herramientas tecnoldgicas para difusion de informacién en
el sector productivo en Bolivia. 3%

Experiencia especifica
Al menos 2 afios de experiencia especifica en desarrollo de aplicaciones web
4%

Calificacién del personal propuesto

Jefe de equipo:
e Formacién:
v’ Titulo universitario en Ingenieria de Sistemas, geografica, informatica o
afines. 1%
e Experiencia profesional general de 10 afios de experiencia
comprobada de trabajo 5%
e Experiencia especifica:
v' 5 afios de experiencia en direcciéon de proyectos informaticos
v' 3 afios de experiencia en liderazgo como jefe de equipo en proyectos o
gerente en empresas 6%
Informético:
e Formacién:
v Titulo universitario en Ingenieria de Sistemas 1%
o Experiencia profesional general de 3 afios de experiencia
comprobada de trabajo 3%
e Experiencia especifica:
v/ 1 afio de experiencia en proyectos similares 4%
Desarrollador web:
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e Formacién:

v Titulo universitario en Ingenieria de Sistemas 1%

e Experiencia profesional general de 3 afios de experiencia
comprobada de trabajo 3%

e Experiencia especifica:

v' 1 afio de experiencia en proyectos similares 4%

Propuesta técnica (35%)

La empresa proponente deberd hacer llegar una propuesta técnica que incluya un
cronograma, la metodologia a utilizar y otros elementos que considere necesarios. La
propuesta no debe ser copia de los presentes términos de referencia.

Propuesta econdmica (30%)

La empresa proponente debe hacer llegar una propuesta econémica por el servicio a
prestar que incluya todas las prestaciones, obligaciones e impuestos de ley.

Se abrira las propuestas econdémicas, Unicamente de las empresas proponentes que
obtengan un minimo de 50/70 en la evaluacién del (Formacién, experiencia y propuesta
técnica).

11. FORMA DE PAGO

N° de Producto o informe a entregar Fechas Calculado en relacién
pago con el tiempo invertido
(dias efectivos) e
indicar %
1 Informe final 20/08/2024 60 dias - 100%

El informe final debera contener minimamente el siguiente contenido:

a. Introduccion
- Breve resumen del proyecto y sus objetivos.
- Descripcion del alcance de la consultoria.

b. Objetivos de la Consultoria
- Descripcion del objetivo general y objetivos especificos de la consultoria.

c. Metodologia
- Descripcion de la metodologia utilizada para alcanzar los objetivos.
- Detalles sobre las herramientas, tecnologias y enfoques empleados durante el
proceso de consultoria.

d. Resultados y Logros
- Resumen de los resultados alcanzados en relacién con cada objetivo especifico.
- Detalles sobre el desarrollo de la aplicacion web y su implementacién dentro de
la plataforma tecnoldgica del INSA.
- Descripcién de la infraestructura tecnolégica utilizada y su integracion con los
servicios climéticos.
- Registro de las actividades realizadas para cumplir con los objetivos de
capacitacion.
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e. Descripcion de la Aplicacion Desarrollada
- Detalles técnicos sobre la aplicacion web desarrollada, incluyendo caracteristicas
principales y funcionalidades.
- Descripcion de la autenticacion, gestiébn de usuarios, gestién de lugares geo-
referenciados y el uso del dominio de la institucion.
- Detalles sobre la creacion de API y servicios web, asi como la transferencia de
conocimiento y capacitacion realizada.

f. Conclusiones
- Resumen de los logros alcanzados en relacion con los objetivos de la consultoria.

g. Recomendaciones
- Recomendaciones para futuras mejoras o desarrollos adicionales de la aplicacion.

h. Anexos
- Manuales técnicos y de usuario.
- Documentacion adicional relevante para el proyecto piloto.

12. FACTURACION

La Empresa debera necesariamente entregar la factura correspondiente por el total de
cada pago percibido del costo de la consultoria, emitida a nombre de GIZ, con Numero de
Identificacion Tributaria NIT 99001.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los materiales producidos dentro los presentes Términos de Referencia, tales como
disefios metodologicos, escritos, reportes, gréaficos, fotografias, cintas magnéticas,
programas de computacién y demas son de propiedad exclusiva de la GIZ. Este derecho
propietario continuara vigente aun después de la conclusion de la relacion contractual de
las partes. El uso de estos por parte de la empresa sera posible Unicamente con la
autorizacion formal de GIZ.

14. CONFIDENCIALIDAD

La empresa debera guardar confidencialidad sobre todo material que le sea entregado
para el desempefio de su trabajo y que sea de propiedad del Programa de GIZ. De igual
forma no podra dar a dicho material otro uso que no sirva al cumplimiento de objetivos de
la presente consultoria, salvo autorizacion explicita de la GIZ.

15. Biosequridad y Desarrollo de la consultoria

Bioseguridad:

Las normas de bioseguridad por la pandemia vinculadas al COVID-19 dadas por el estado
donde se desarrolle la consultoria deben ser cumplidas por la Empresa. Esta obligacion
comprende cualquier desplazamiento a otro estado por parte de la Empresa dentro del
marco de la ejecucion de la presente consultoria.
El cumplimiento de plazos establecidos en el contrato no debe conllevar a un
incumplimiento de las normas oficiales de bioseguridad del pais. Dado el caso, se
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evaluara si es factible ampliar la vigencia del contrato en cuyo caso se debera realizar una
adenda en tiempo al contrato.

Desarrollo:

La Empresa debera avisar a GIZ a tiempo cuando se den atrasos debido a circunstancias
originadas por la pandemia. Se debera evaluar realizar adaptaciones necesarias al
contrato.

De no poder ejecutarse parte de la consultoria o en su totalidad, por una cuarentena y/o
Estado de Emergencia y Aislamiento Social Obligatorio, y/o Estado de Emergencia
Sanitaria y/o coyuntura de la pandemia COVID-19 y/o cualquier otro evento no imputable
a las partes que califigue como Fuerza Mayor lo impidiese, dado el caso se podréa elaborar
una adenda al contrato o GIZ podra dar por finalizado el contrato, sin responsabilidad ni
pago de indemnizacién alguna. Se pagard Unica y exclusivamente los servicios
efectivamente prestados que correspondan a trabajos efectivamente realizados. La
resolucion sera comunicada por GIZ mediante correo electrénico a la direccién que
consigne la Empresa.

Cualquier prérroga al contrato debera constar necesariamente en una Adenda.

Nota.- La respuesta y participacion a la presente, establece el pleno conocimiento por
parte de la Empresa postulante de las obligaciones sociolaborales respecto a sus
trabajadoras y trabajadores, y que da pleno cumplimiento a las mismas. Por lo que no se
reconoce mas alla de lo establecido en esta relacion de caracter civil, siendo la normativa
legal aplicable el Art. 732 y siguientes del codigo civil boliviano.



