PROCESO 91182680  “ADQUISICIÓN DE EQUIPOS Y ACCESORIOS DE COMPUTACIÓN AGENCIA&UDS”
CONSULTAS Y RESPUESTAS.
1. Por favor con quien podríamos conversar sobre la propuesta económica por favor
R.- Como esta indicado en el documento “Condiciones e instrucciones a los licitantes, Durante el proceso de esta convocatoria, no debe ponerse en contacto con otro personal de GIZ a menos que el representante de GIZ se lo indique. GIZ se reserva el derecho de descalificar y rechazar propuestas de oferentes que no cumplan con estas directrices.
Todo lo referido al proceso se encuentra detallado en los diferentes documentos y enlaces que se encuentran en la convocatoria publicada.
2. ¿Tienen una fecha límite específica para la entrega de los equipos y accesorios de computación, una vez adjudicada la licitación?
R.- Lo equipos deben ser entregados de preferencia en el menor tiempo posible que pueda ofrecer, dependiendo del tipo de equipo y su disponibilidad en el mercado pueden tenerse consideraciones para el tiempo de entrega.
3.  Se menciona que se requiere una garantía de 3 años, tanto local como de fábrica. Sin embargo, la garantía de fábrica para estos productos suele ser de un año. ¿Será aceptable que la empresa ofrezca una garantía de 3 años respecto al funcionamiento, aunque la garantía de fábrica solo cubra un año?
R.- La garantía para este tipo de equipos debe ser de 3 años de fábrica.
4. ¿Podrían proporcionar detalles adicionales sobre los requisitos específicos para el soporte técnico durante el período de garantía?
R.- El soporte técnico debe ser con personal certificado en la marca y se solicitará solo en caso de que los equipos presenten fallas en el tiempo de validez de la garantía.
 5. En el ítem 1, los equipos vienen con SO FreeDOS 3.0, y en el ítem 2, con Windows 11 Home de fábrica. Si instalamos Windows 11 Pro 64 bits en los equipos ofertados, ¿será aceptable que los equipos se entreguen sin el sello de fábrica en la caja debido a la necesidad de abrirlos para instalar el SO requerido en las especificaciones técnicas y sus respectivas licencias OEM?
R.- No se aceptaria, los equipos deben venir sellados de fabrica  
6. El equipo ofertado viene de fábrica con 8 GB de RAM, pero instalaremos un módulo adicional de 8 GB para cumplir con los 16 GB requeridos. ¿Esto será válido para cumplir con las especificaciones técnicas?
R.- No se aceparía, los equipos deben venir de fabrica con lo solicitado.
7. Se solicita una pantalla de 14 pulgadas. ¿Es posible ofertar equipos con pantallas de 15.4 pulgadas en su lugar? 
R.- Se debe cumplir con lo requerido en las especificaciones técnicas.  
8. ¿Aceptarían versiones con teclado en inglés en lugar del teclado latinoamericano solicitado?
R.- No, solo acepta teclado latinoamericano, cumpliendo con lo requerido en la especificaciones técnicas.
9. ¿Cuál es el tiempo mínimo durante el cual nuestra propuesta debe ser válida?
R.- Generalmente el tiempo de validez de la ofertas se solicita de 30 días, pero por la situación que se está atravesando en el país se está teniendo flexibilidad en ese tema aceptando tiempo de 15 a 20 dias.
10. ¿Cuál será el procedimiento de calificación de las cotizaciones? ¿Influirán factores como el tiempo de entrega, la marca del equipo, experiencia de la empresa, el precio más bajo, etc.?
R.- Los principales puntos para la evaluación como indica el documento “instrucciones para la postulación” , cumpla con todos los requerimientos de las especificaciones técnicas y oferte el menor precio.

