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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria: Diseno, desarrollo e implementacion de un software de gestion para el
monitoreo, evaluacion y aprendizaje de la Fundacion Amigos de la Naturaleza.

REF: 110/2024

Tipo de contrato: Consultoria de Servicios por Producto
Plazo: La consultoria tendrd un plazo de 5 meses a partir de la firma de contrato
Disponibilidad: Inmediata

Base de trabajo: Oficinas de la empresa consultora con modalidad de teletrabajo y
cuando se requiera presencial en instalaciones de la Fundacion Amigos de la Naturaleza
(Santa Cruz de la Sierra, Bolivia).

Antecedentes

La Fundaciéon Amigos de la Naturaleza, es una organizacion de la sociedad civil
comprometida con la conservacion de la naturaleza, que desarrolla, promueve, con
sustento técnico cientifico, caminos innovadores de desarrollo integral y sostenible. La
vision de FAN es lograr que la sociedad asuma la conservacién de la naturaleza como
base fundamental para alcanzar un desarrollo integral y sostenible. El impacto a largo
plazo que buscamos en nuestra Teoria de Cambio es lograr que Bolivia valore, proteja y
conserve su patrimonio natural y las funciones ambientales que sustentan los medios de
vida y bienestar de su poblacion para el desarrollo sostenible y la resiliencia climatica.

La Embajada de Suecia en Bolivia a través de la Agencia Sueca de Desarrollo
Internacional (ASDI) en alianza con la Unién Europea estan brindando una contribucion
general para la implementacion del Plan Estratégico Institucional (2021-2026) de la
Fundacién Amigos de la Naturaleza, a través del apoyo a los cuatro objetivos estratégicos
institucionales planteadosy sus facilitadores institucionales. Para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos de su Teoria de Cambio la Fundaciéon Amigos de la Naturaleza
requiere contar con un sistema informatico de monitoreo, evaluacién y aprendizaje.

Objeto

Aportar a la eficacia, eficiencia y el impacto de la planificacion estratégica de la Fundacion
Amigos de la Naturaleza mediante un sistema de gestién que facilite consolidar la
informacion y reportes de la ejecuciéon y articulacidn coherente y pertinente con los
proyectos institucionales en ejecucion.
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Objetivo especifico

Contar con un software de gestidn en su primer componente (por moédulos) en
funcionamiento que apoye en los procesos de monitoreo y evaluacién para que sean
oportunos y confiables de los indicadores Plan Estratégico Institucional y los programas
y proyectos de la Fundacion Amigos de la Naturaleza mediante procesos y herramientas
virtuales estandarizadas articuladas a los proyectos en ejecucidén, que incluyan
igualmente la gestion de riesgos y los aprendizajes institucionales.

Resultados y productos entregables

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma de actividades acordado con la Direccion del
Proyecto en funcién a los productos esperados de la consultoria.

Producto 2: Sistema de informacion tipo cliente-servidor (coédigo abierto, tipo SAAS) con
multiples accesos mediante internet y diferentes plataformas (Windows, Android, 10S)
con interfaz de usuario agil, amigable y responsivo, desarrollado e implementado con
administraciéon de usuarios, perfiles y permisos que dinamice el ingreso de datos para su
tabulacién, carga de archivo adjuntos de medios de verificacion y obtencién de reportes
estandarizados, personalizados y exportables a todo nivel y con visualizacidn interactiva.

Producto 3: Estrategia de mantenimiento, sostenibilidad y escalabilidad del sistema
informatico que establezca la mejor alternativa costo/beneficio para su mantenimiento,
asi como la periodicidad requerida.

Producto 4: Personal estratégico institucional capacitado en el uso del sistema
informatico, en la administracion del sistemay el otro en el uso por los usuarios.

Producto 5: Cddigo fuente, disefio de la infraestructura, configuraciéon, disefio de la base
de datos y toda la documentacion en GitHub compartidos desde su inicio hasta el final
con la institucion.

Producto 6: Documentacion técnica final de diseflo-desarrollo (Uso de diagramas UML,
ER) y su mantenimiento.

Producto 7: Manual de funcionamiento o guia de usuario de la aplicacién informatica
para el apoyo en el proceso del monitoreo evaluativo de los indicadores de la Teoria de
Cambio de la Fundaciéon Amigos de la Naturaleza y los proyectos.

Producto 8: Informe final de la consultoria
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Actividades principales del servicio

Revisar la planificacion estratégica y la Teoria de Cambio de la Fundacién Amigos de
la Naturaleza y la documentacioén de los proyectos (marcos ldgicos, fichas de
monitoreo, medios de verificacion, etc.) para una compresion adecuada de la l6gica
de intervencién y el disefo del sistema informatico.

Desarrollar reuniones de trabajo con el personal directivo y gerencial, como los
potenciales usuarios. para asegurar un disefilo de la plataformma acorde a las
necesidades institucionales.

Implementacién de la funcionalidad prevista con base a las necesidades de los
usuarios y para el monitoreo y evaluacion de la Teoria de Cambio, programas y
proyectos de FAN.

Desarrollar los reportes estandarizados del sistema, con la opcidén que los mismos
también puedan ser personalizados de acuerdo a las necesidades del personal
directivo y gerencial, como otros potenciales usuarios (asistentes de proyectos).
Realizar actividades de testeo, ajuste y validacion de las herramientas con personal
de la organizacion.

Disenar la infraestructura, bases de datos y servicios necesarios el mejor
funcionamiento del sistema como su proyeccidén a componentes futuros (Back End).
Generar una interfaz de enlace con el sitio INFOFAN via SharePoint.

Capacitar a los usuarios en el manejo del sistema informatico desde sus respectivos
roles.

Elaboracion de manuales técnico y de usuario

Acompafiamiento/soporte durante los primeros tres meses de implementacién para
potenciales correcciones que surjan en el uso del software de gestion.

La coordinacién, cronogramas, acuerdo y otros, se realizardn en una plataforma
colaborativa en linea.

Coordinacién técnica

El trabajo de consultoria debera ser realizado en coordinacién la gerente de planificacién,
monitoreo y evaluacién de la Fundacion Amigos de la Naturaleza
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Perfil del consultor/consultora o empresa

Debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

» Formacion académica en sistemas de informacion o ramas afines.

= Experiencia profesional general demostrable de al menos 5 afnos.

» Experiencia especifica en desarrollo de sistemas de informacion mayor a 3 afios.

= Conocimiento y experiencia en tecnologias de informacion y especificamente en el
desarrollo de software con tecnologias web (Back end y Front end) y aplicaciones
moviles.

= Conocimiento y experiencia en la definicidn de los requerimientos, casos de uso e
historias de usuario para el desarrollo de software.

= Conocimiento y experiencia en procesos de consulta relacionados con la definiciéon
de requerimientos para herramientas virtuales en procesos colaborativos con el
cliente.

= Deseable experiencia demostrada en desarrollo de sistemas de informacion para el
monitoreo, evaluacion, aprendizajes y gestion de riesgos con las caracteristicas de la
presente consultoria.

= Competencias para el disefio y desarrollo de instrumentos para la recopilacién de
informacion (incluyendo instrumentos en linea y de implementacién virtual).

= Conocimiento en herramientas para la visualizacidén de datos.

= Contar con NIT y Registro de Comercio, segun corresponda.

Condiciones del Servicio

La Fundaciéon Amigos de la Naturaleza ofrece un entorno innovador, dinamico,
inspirador, en el marco del respeto y colaboracién, con oportunidad de aprendizaje y
desarrollo de capacidades. El servicio de consultoria estd abierto a cualquier persona,
independientemente de su género, edad, discapacidad, orientacidon sexual, religion o
creencias, origen étnico o nacionalidad.

Las postulaciones para la consultoria deben presentar una Propuesta técnica y
econdémica (no mayor a 10 hojas) incluyendo Curriculum Vitae (ho documentado) de la
empresa consultora y el equipo de profesionales propuesto, que visibilicen la experiencia
general y especifica requerida, hasta el domingo 16 de junio de 2024 a las 19:00 Hrs de
Bolivia a la direccién de correo contrataciones@fan-bo.org. En el asunto indicar “REF
110/2024: Disefio, desarrollo e implementacién de un software de gestién para el
monitoreo, evaluacién y aprendizaje de la Fundacion Amigos de la Naturaleza.

Las propuestas entregadas fuera de la hora establecida no seran consideradas y solo se
contactaran a los oferentes que precalifiquen.

La evaluacion de propuestas se realizara considerando los siguientes aspectos y puntajes:

=  30% experiencia de la persona/empresa.
=  40% calidad de la propuesta técnica.
= 30% propuesta econémica.
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