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Términos de Referencia:

Consultoria soporte al proyecto GBR

1. Introduccién
Propésito del documento:

El proposito de los presentes Términos de Referencia (TDR) es definir el soporte al proceso
de despliegue y cierre del proyecto de Gestion Basada en Resultados (GBR) tanto en la
region de Latinoamérica y el Caribe (LAAM), como en la Oficina Internacional (Ol). Este
documento servira como guia estructurada para la contratacion de una consultoria
especializada que apoye en la implementacion y finalizacion del proyecto GBR SFP2.1,
garantizando su alineacion con los objetivos estratégicos de Aldeas Infantiles SOS y la Ol.

Alcance del documento:

Este documento abarca todos los aspectos necesarios para la implementacion, seguimiento
y cierre de la consultoria de GBR en la region LAAM. Delimita claramente los obijetivos, el
alcance de la consultoria y los resultados esperados. Ademas, establece los criterios de
seleccion y las responsabilidades del equipo consultor, asegurando que se cumplan los
estandares de calidad y los requerimientos especificos de Aldeas Infantiles SOS.

La consultoria es crucial para asegurar el cierre efectivo del proyecto GBR en la region
LAAM, garantizando que todas las Asociaciones Nacionales (ANs) implementen el enfoque
GBR de manera integral. La consultoria contribuira a:

Incrementar la capacidad de las ANs para sostener el enfoque GBR.
Proveer soporte robusto durante las fases finales del proyecto.

3. Asegurar la alineacion de las intervenciones con las prioridades estratégicas de
Aldeas Infantiles SOS y la Ol.

4. Facilitar la documentacion y sistematizacion de hallazgos y lecciones aprendidas,
promoviendo la mejora continua.

El documento incluye:

e Una descripcion de la organizacion destacando su mision, vision y valores
fundamentales.

e EIl contexto del proyecto GBR subrayando su importancia en la region y su alineacion
con las metas estratégicas de Aldeas Infantiles SOS.

e Los objetivos generales y especificos de la consultoria, claramente definidos para
guiar el trabajo del Consultor.
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e EIl alcance de la consultoria, especificando las areas geograficas y tematicas, asi
como la duracion del proyecto.

e La metodologia a seguir, detallando el enfoque metodologico.

e Los productos esperados con una descripcion detallada de cada entregable y su
contribucion al éxito de la consultoria.

e El perfil del Consultor, especificando los requisitos profesionales y técnicos necesarios
para cumplir con los objetivos de la consultoria.

e Las disposiciones sobre propiedad intelectual, asegurando que los productos
generados sean utilizados de manera adecuada.

¢ Un cronograma estableciendo las fechas de entrega y los hitos clave de la consultoria.

e Los mecanismos de coordinacion y supervision, garantizando un seguimiento efectivo
y una comunicacion fluida con todas las partes interesadas.

o Los detalles de los costos y el presupuesto, incluyendo las modalidades y condiciones
de pago.

e El proceso de seleccion, definiendo los criterios de evaluacion y las instrucciones
para la presentacion de propuestas.

2. Antecedentes
Descripcién de la organizacion:

Aldeas Infantiles SOS es una organizacion internacional sin fines de lucro, no gubernamental
e independiente, fundada en 1949 por Hermann Gmeiner en Imst, Austria. La mision de
Aldeas Infantiles SOS es ofrecer un entorno familiar protector y cuidadoso para ninos y
jovenes en situacion de vulnerabilidad, permitiéndoles crecer en un ambiente seguro, estable
y lleno de amor. Su vision es que cada nifio pertenezca a una familia y crezca con amor,
respeto y seguridad. La organizacion opera en 135 paises y territorios, brindando programas
de cuidado alternativo, fortalecimiento familiar, educacion, salud y desarrollo comunitario.

Contexto del proyecto GBR:

GBR es un enfoque estratégico adoptado por Aldeas Infantiles SOS para asegurar que todas
las acciones y programas estén orientados a obtener resultados concretos y medibles. En
LAAM, el proyecto GBR se implementa en 20 ANs, abarcando mas de 140 programas. La
meta es mejorar la eficiencia y efectividad de las intervenciones, asegurando que estas
generen un impacto positivo en la vida de los beneficiarios. La implementacion efectiva de
GBR permitira una mejor planificacion, monitoreo y evaluacion de los programas.

Justificacion de la consultoria:
La necesidad de esta consultoria radica en varios factores clave:

e Aumento de la capacidad: Incrementar la capacidad de las ANs para implementar
y sostener GBR, fortaleciendo las habilidades del personal en la planificacion,
monitoreo y evaluacion basados en resultados.
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o Mejora del soporte: Proveer un soporte robusto para garantizar que todas las ANs
alcancen los estandares esperados en la implementacion de GBR.

o Respuesta a necesidades actuales: Responder a las necesidades actuales de la
federacion, asegurando que las intervenciones estén alineadas con las prioridades
estratégicas de Aldeas Infantiles SOS y la Ol

e Soporte y comunicacién activa con la Ol: Asegurar una comunicacion y coordinacion
fluida con la Ol para alinear esfuerzos y compartir aprendizajes.

Perfil del Consultor en soporte GBR:

El Consultor, especialista en soporte GBR, es una figura clave en este proceso, aportando
su experiencia y conocimientos para asegurar que la implementacion de GBR sea exitosa.
Este rol implica supervisar la implementaciéon de GBR en las ANs, desarrollar e implementar
planes de capacitacion, monitorear y evaluar el progreso, y asegurar la calidad de los
procesos Yy herramientas asociados. ElI Consultor trabaja en estrecha colaboracion con el
Asesor regional de GBR, equipo GBR en Ol y otros stakeholders para garantizar que los
objetivos del proyecto se cumplan de manera efectiva y eficiente.

3. Objetivos
Objetivo general:

Apoyar el despliegue del proyecto GBR en la region LAAM y contribuir al desarrollo y
fortalecimiento del enfoque GBR en estrecha colaboracion con la Ol de Aldeas Infantiles
SOS. Este objetivo se centra en garantizar que las ANs implementen GBR de manera
efectiva, logrando resultados concretos y sostenibles que mejoren la vida de los nifios,
jovenes y sus familias.

Objetivos especificos de la consultoria:

En el marco del objetivo general de apoyar el despliegue del proyecto GBR en la region
LAAM vy contribuir al desarrollo y fortalecimiento del enfoque GBR en estrecha colaboracion
con la Ol de Aldeas Infantiles SOS, se delinean los siguientes objetivos especificos divididos
por oficina administrativa:

a) Regién LAAM

1) Conducir talleres virtuales para el desarrollo de capacidades en GBR: La region
LAAM organizara talleres en linea que proporcionaran capacitacion y recursos
para mejorar las habilidades en GBR del personal de la Oficina Regional y
Asociaciones.

2) Finalizar e implementar el despliegue de GBR en todas las MAs objetivo:
Brindar soporte integral a las MAs objetivo para el despliegue completo, nivelacion,
desarrollo y alineamiento de GBR, asegurando que cada unidad adopte y aplique
de forma efectiva esta metodologia.
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b)

3)

4)

5)

Establecer un programa de mejora continua para los procesos y tareas de
GBR: Desarrollar y mantener planes nacionales de GBR que aseguren la
eficiencia operativa y la mejora continua en la implementacion de la metodologia
GBR.

Monitorear y evaluar sistematicamente la implementacion de GBR en las ANs:
Realizar un seguimiento y evaluacion constante del estado de implementacion de
GBR, generando informes detallados que describan el progreso y resultados
alcanzados en las ANs obijetivo.

Documentar y compartir los hallazgos y aprendizajes de la implementacién de
GBR: Compilar y difundir documentos que detallan los hallazgos y lecciones
aprendidas durante la implementacion de GBR, promoviendo la mejora continua
y la capacitacion en toda la red.

Oficina Internacional:

6)

7)

8)

Desarrollar herramientas MEAL para mejorar la rendicion de cuentas y el
aprendizaje: Contribuir al disefio y perfeccionamiento de herramientas de
Monitoreo, Evaluacion, Aprendizaje y Rendicion de Cuentas (MEAL) que apoyen
el seguimiento y reporte del progreso y resultados de los proyectos.
Sistematizar y compartir experiencias de la regién LAAM para enriquecer el
aprendizaje global: Redactar e intercambiar informes detallados que recopilen las
buenas practicas y lecciones aprendidas en la implementacion de GBR en la
region LAAM, con el fin de promover el aprendizaje global.

Continuar desarrollando la plataforma AIVA: Avanzar en el perfeccionamiento
de AIVA, desarrollando nuevas funcionalidades y mejoras para esta plataforma
de inteligencia artificial, asegurando que responda adecuadamente a las
necesidades organizacionales.

4. Alcance de la consultoria

Areas geograficas:

La consultoria se desarrollarda en toda la region de Latinoamérica y el Caribe (LAAM),

abarcando especificamente las 20 ANs y mas de 140 programas que forman parte del

proyecto GBR. La consultoria tendra un enfoque regional, pero también se espera que el

Consultor colabore con la Ol para asegurar la coherencia y alineacion global de las iniciativas.

Areas teméticas:

La consultoria cubrira varios aspectos criticos del despliegue del Proyecto SFP 2.1 en

LAAM, incluyendo, pero no limitandose a:
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Implementacion de GBR.
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e Desarrollo y utilizacion de herramientas de Monitoreo, Evaluacion, Aprendizaje y
Rendicion de Cuentas (MEAL).

e Capacitacion y desarrollo de capacidades en las ANs.

e Sistematizacion y comparticion de experiencias y aprendizajes a nivel regional y
global.

e Desarrollo continuo de la herramienta AIVA.

e Fortalecimiento de la eficiencia operativa y administrativa de los procesos de GBR.

Duraciéon de la consultoria:

La duracion estimada de la consultoria sera de cuatro meses a partir de la firma del contrato.
Este periodo debera ser suficiente para llevar a cabo todas las actividades planificadas,
cumplir con los entregables esperados y asegurar la implementacion efectiva de GBR en
las ANs de LAAM.

5. Metodologia
Enfoque metodolégico:

La metodologia a seguir en esta consultoria estara basada en el enfoque de GBR y en
metodologias agiles de trabajo. ElI Consultor utilizarda un enfoque participativo y colaborativo,
involucrando a las ANs y otros stakeholders clave en todas las actividades. Se asegurara
la integracion de las mejores practicas y lecciones aprendidas, fomentando una cultura de
mejora continua y aprendizaje organizacional.

Métodos y herramientas a utilizar: El Consultor utilizard una combinacion de métodos y
herramientas proporcionadas por Aldeas Infantiles SOS y desarrolladas especificamente para
esta consultoria. Estos incluiran:

o Biblioteca de recursos y materiales de capacitacién: Acceso a una amplia gama
de recursos de capacitacion y materiales de referencia relacionados con GBR
disponibles a nivel regional y federativo.

e Programas de desarrollo de capacidades internos: Utilizacion de los programas de
formacion y certificacion interna de Aldeas Infantiles SOS disefiados para fortalecer
las habilidades del personal en la implementacion de GBR.

e Metodologias participativas y colaborativas: Enfoques que aseguren la participacion
activa del personal y stakeholders, promoviendo un aprendizaje practico y basado en
la experiencia.

e Procesos de certificacion: Implementacion de procesos de certificacion interna para
asegurar que el personal adquiera y mantenga las competencias necesarias para
aplicar el enfoque GBR.

e Herramientas de planificacion y monitoreo: Utilizacion de herramientas vy
metodologias especificas para la planificacion y el monitoreo del avance de la
consultoria, facilitando el seguimiento y la evaluacion continua del progreso.
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6. Matriz de procesos y productos esperados

Descripcién detallada de los entregables:

La consultoria tiene como objetivo generar una serie de productos especificos que contribuiran
al éxito del despliegue del enfoque GBR en la region LAAM. A continuacion, se detallan los
productos esperados, organizados por ambito, procesos involucrados y productos especificos

esperados:
Oficina Ambito Proceso Producto especifico
1.1) Paquete del taller (incluye metodologia,
materiales y herramientas y facilitacion del
1) Conducir el taller virtual de taller).
Regién LAAM | GBR desarrollo de capacidades en —
1.2) Informe del taller en 2 idiomas.
GBR
1.3) Redicion presupuestaria del taller a
OIR y Ol.
2.1) Informe del proyecto GBR en LAAM.
2.2) Paquete del taller en PA (incluye
metodologia, disefio de materiales y
herramientas y facilitacion del taller).
2.3) Informe del taller en PA, en 2 idiomas.
. 2) Finalizar el despliegue de
Regién LAAM | GBR GBR en todas las MAs objetivo | 2-4) Rendicion presupuestaria del taller a
OIR y Ol.
2.5) Paquete de cierre del proyecto GBR en
LAAM.
2.6) 20 informes de tracker GBR 2024 (1
por AM).
3.1) 20 planes nacionales de GBR 2025 (1
3) Establecer un programa de por AM).
Regiéon LAAM | Operativizar | mejora continua para procesos y 3.2) Informe regional sobre desempefio en
tareas de GBR curso GBR en SOS Virtual, incluye
situacion por AM, a la fecha.
4.1) 2 reportes federativos (PowerBl)
. 4) Monitorear y evaluar la actualizados en Compass, a la fecha.
Regién LAAM | Monitorear . N
implementacion de GBR en ANs 4.2) 3 reportes federativos (PowerBl)
actualizados en Compass, a la fecha.
A 5) Documentar y compartir 5.1) Documentaciéon GBR desarrollada en
segurar
Regiéon LAAM I'(? J hallazgos y aprendizajes de la LAAM, consolidada en el sharepoint oficial
calida
implementacion de GBR de GBR la region.
, P SOS CHILDREN’S
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5.2) Desarrollar el proceso de certificacion
con 6 ANs (implica coordinacién con puntos
focales, consolidacion, analisis y
sistematizacion de la documentacion y
elaboraciéon de informe de certificacion por

programa).
o 6) Contribuir al desarrollo de 6.1) 1 paquete de trabajo asignado por Ol.
ficina
MEAL una herramienta MEAL a nivel
Internacional
de proyecto 6.2) 1 paquete de trabajo asignado por Ol.

Oficina

Internacional

7.1) Informe de buenas practicas y
lecciones aprendidas en LAAM respecto a
la gestion de GBR.

7) Sistematizar y compartir
GBR experiencias de LAAM para el

aprendizaje global 7.2) Actualizacion de la base de datos

federativa RBM App, a la fecha.

Oficina

Internacional 8.3) Modelos entrenados (AIVA numbers,

8.1) 1 paquete de trabajo asignado por Ol.

8.2) Modelo desarrollado en Azure (nucleo
de chatbot).

AIVA 8) Continuar desarrollando AIVA

AIVA projects, nucleo de chatbot).

8.4) Pilotaje de modelos (AIVA numbers,
AIVA projects, nucleo de chatbot).

Nota: Un paquete de trabajo es un conjunto de tareas especificas que tienen tiempo,

recursos y productos especificos asignados por la Oficina Internacional.

7. Perfil del Consultor

Requisitos profesionales y técnicos: El Consultor debe cumplir con los siguientes requisitos

profesionales y técnicos:

Formacién académica:

Titulo universitario en areas relacionadas con ciencias sociales, administracion,
desarrollo internacional o campos afines.

Maestria o postgrado en GBR, monitoreo y evaluacion (MEAL), o disciplinas
relacionadas es deseable.

Experiencia profesional:

7117

Minimo de 5 afnos de experiencia en la implementacion de proyectos de desarrollo
con un enfoque en GBR.

Experiencia comprobada en la planificacidon, monitoreo y evaluacién de proyectos en
ONGs o agencias internacionales.
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e [Experiencia en el

desarrollo y facilitacion de programas de capacitacion y

fortalecimiento de capacidades.

e Habilidades avanzadas en el uso de software especializado para recopilacion y

analisis de datos, tales como Power BI.

Competencias técnicas:

e Conocimiento profundo y experiencia practica en metodologias y herramientas de

GBR.

e Habilidades avanzadas en la recopilacion y analisis de datos, incluyendo el uso de

software especializado como Power Bl.

¢ Conocimiento y experiencia en la alineacion de procesos organizacionales con marcos

de trabajo basados en resultados.

e Habilidades avanzadas de comunicacion escrita y oral en espafol e inglés.

e Capacidad para adaptarse a trabajar con otras regiones y horarios (WCNA, ASIA,

ESAF).

Roles y responsabilidades del Consultor: EI Consultor tendra las siguientes

responsabilidades especificas:

Rol

Responsabilidades

Consultor del proyecto

Liderar y coordinar todas las actividades de la consultoria.

Asegurar la comunicacion efectiva con las ANs y la OIR.

Supervisar el cumplimiento de los objetivos y la entrega de productos
esperados.

Conducir el taller virtual de desarrollo de capacidades en GBR.
Finalizar el despliegue de GBR en todas las MAs objetivo y elaborar
informes.

Especialista en
capacitacién y
desarrollo de

capacidades

Disefiar e implementar programas de capacitacion en GBR para el personal de
las ANs.

Facilitar talleres y sesiones de formacion, proporcionando recursos y materiales
de apoyo.

Elaborar y desarrollar los paquetes de entrenamiento en GBR.

Especialista en
monitoreo y evaluacién

Desarrollar herramientas de monitoreo y evaluacion para seguir el progreso del
proyecto.

Monitorear y evaluar la implementacion de GBR en ANs.

Analizar datos y elaborar informes de evaluacion que describan el estado de
implementacion de GBR en las ANs.

Documentar y compartir hallazgos y aprendizajes de la implementacion de
GBR.

Asesor técnico en GBR

Proveer asistencia técnica y soporte continuo en la implementacion de GBR.
Asegurar la alineacion de los procesos y marcos de trabajo con el enfoque
GBR.

ﬁﬁ SOS CHILDREN’S
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e Documentar y consolidar hallazgos y lecciones aprendidas en plataformas
organizacionales.

Habilidades y competencias del consultor:

e Habilidades avanzadas en la recopilacion y analisis de datos, incluyendo el uso de
software especializado como Power Bl.

e Conocimiento y experiencia en la alineacion de procesos organizacionales con marcos
de trabajo basados en resultados.

e Conocimiento avanzado en modelos de inteligencia artificial.

e Habilidades avanzadas de comunicacion escrita y oral en espafol e inglés.

e Capacidad para adaptarse a trabajar con otras regiones y horarios (WCNA, ASIA,
ESAF).

e Habilidades de facilitacion y liderazgo grupal.

e Experiencia en la gestion de proyectos y coordinacion con multiples stakeholders.

8. Propiedad intelectual
Derechos sobre los productos generados:

Todos los productos generados durante la consultoria, incluyendo, pero no limitandose a
informes, herramientas, manuales de capacitacion, materiales de formacioén y cualquier otra
documentacion, seran de propiedad exclusiva de Aldeas Infantiles SOS. EI Consultor
reconoce que cualquier producto intelectual desarrollado en el transcurso de esta consultoria
sera considerado como trabajo por encargo y, por lo tanto, los derechos de autor y otros
derechos de propiedad intelectual seran transferidos automaticamente a Aldeas Infantiles
SOS.

Uso y modificacién de los resultados:

Aldeas Infantiles SOS tendra el derecho exclusivo de usar, reproducir, modificar y distribuir
los productos generados durante la consultoria para cualquier proposito relacionado con su
mision y objetivos. El Consultor se compromete a no utilizar ni divulgar los productos y
resultados de la consultoria sin el consentimiento previo por escrito de Aldeas Infantiles
SOS. Esto incluye la prohibicion de compartir materiales con terceros, publicar resultados o
utilizar los productos para otros proyectos no relacionados con la consultoria.

El Consultor también se compromete a proporcionar toda la documentacion y archivos fuente
necesarios para permitir que Aldeas Infantiles SOS pueda modificar y actualizar los productos
conforme a sus necesidades futuras. Esto asegura que los productos sean sostenibles y
puedan ser adaptados y mejorados a lo largo del tiempo por el personal de Aldeas Infantiles
SOS o por otros consultores en proyectos futuros.

i@ﬁ SOS CHILDREN’S
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9. Cronograma

El cronograma de la consultoria esta disefiado para cubrir diversos productos que deben ser
desarrollados entre agosto y diciembre 2024. A continuacién, se presenta una descripcion

detallada de las actividades y entregables claves del proyecto.

. . . Fecha de
Oficina Proceso Actividad Producto especifico
entrega
1.1) Paquete del taller (incluye
metodologia, materiales y
) o 30-11-2024
herramientas y facilitacion del
1) Conducir el taller taller).
Regién LAAM | GBR virtual de desarrollo de
. 1.2) Informe del taller en 2
capacidades en GBR o 30-11-2024
idiomas.
1.3) Redicion presupuestaria
30-11-2024
del taller a OIR y Ol.
2.1) Informe del proyecto GBR
30-12-2024
en LAAM.
2.2) Paquete del taller en PA
(incluye metodologia, disefio de
: ) 30-10-2024
materiales y herramientas y
facilitacion del taller).
2) Finalizar el 2.3) Informe del taller en PA,
Region LAAM | GBR despliegue de GBR en | on 2 idiomas. 30-10-2024
todas las MAs objetivo
2.4) Rendicion presupuestaria
30-10-2024
del taller a OIR y Ol.
2.5) Paquete de cierre del
30-10-2024
proyecto GBR en LAAM.
2.6) 20 informes de tracker
30-12-2024
GBR 2024 (1 por AM).
3.1) 20 planes nacionales de
30-11-2024
3) Establecer un GBR 2025 (1 por AM).
d j .
Regién LAAM | Operativizar prog.rama € mejora 3.2) Informe regional sobre
continua para procesos desempefio en curso GBR en 30-09.2024
y tareas de GBR SOS Virtual, incluye situacion
por AM, a la fecha.
4) Monitorear y evaluar | 4.1) 2 reportes federativos
Regién LAAM | Monitorear la implementacion de (PowerBl) actualizados en 30-09-2024
GBR en ANs Compass, a la fecha.
. P SOS CHILDREN’S
10/17 TDR Consultoria de soporte al proyecto GBR LAAM m

i) VILLAGES




4.2) 3 reportes federativos
(PowerBl) actualizados en 30-11-2024
Compass, a la fecha.

5.1) Documentacion GBR
desarrollada en LAAM,

. . 30-12-2024
consolidada en el sharepoint
oficial de GBR la region.
5) Documentar y 5.2) Desarrollar el proceso de
Regién LAAM Asegurar compartir hallazgos y certificacion con 6 ANs (implica
calidad aprendizajes de la coordinacion con puntos
implementacion de GBR focales, consolidacion, anélisis
. L 30-10-2024
y sistematizacion de la
documentacion y elaboracion
de informe de certificacion por
programa).
6) Contribuir al 6.1.) 1 paquete de trabajo 30-10-2024
Oficina desarrollo de una asignado por Ol.
MEAL )
Internacional herramienta MEAL a

6.2) 1 paquete de trabajo

i 30-11-2024
nivel de proyecto asignado por Ol.

7.1) Informe de buenas
practicas y lecciones

. ) 30-12-2024
7) Sistematizar y aprendidas en LAAM respecto
Oficina GBR compartir experiencias a la gestion de GBR.
Internacional de LAAM para el
aprendizaje global 7.2) Actualizacion de la base
de datos federativa RBM App, 30-09-2024
a la fecha.
8.1) 1 paquete de trabajo
.) paq ! 30-12-2024
asignado por Ol.
8.2) Modelo desarrollado en
i 30-09-2024
Azure (nlUcleo de chatbot).
Oficina AIVA 8) Continuar 8.3) Modelos entrenados (AIVA
Internacional desarrollando AIVA numbers, AIVA projects, nacleo | 30-10-2024

de chatbot).

8.4) Pilotaje de modelos (AIVA
numbers, AIVA projects, nacleo | 30-11-2024
de chatbot).

Nota: Un paquete de trabajo es un conjunto de tareas especificas que tienen tiempo,
recursos y productos especificos asignados por la Oficina Internacional.

Monitoreos mensuales: Se realizaran monitoreos mensuales del avance de la consultoria
para tomar acciones correctivas segun sea necesario. Los informes de monitoreo y evaluacion
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se entregaran al final de cada mes, comenzando en agosto y continuando hasta diciembre
de 2024.

Plan de accion correctiva: En caso de identificar desviaciones del plan original, el Consultor
debera presentar un plan de accion correctiva en los informes mensuales de monitoreo y
evaluacion. Este plan incluira recomendaciones especificas para realinear las actividades con
los objetivos y cronograma establecidos.

Revision y ajustes del cronograma: El cronograma sera revisado de manera continua
durante las reuniones semanales y quincenales, permitiendo ajustes basados en el progreso
real y los desafios enfrentados.

10. Coordinacién y supervisién

Responsables del seguimiento: La coordinacion y supervision de la consultoria estaran a
cargo de los siguientes responsables, quienes garantizaran la implementacion efectiva y
alineada con los objetivos estratégicos de Aldeas Infantiles SOS:

¢ Rodolfo Negron, Asesor GBR de la region LAAM:
o Responsable de la supervision general a nivel de la OIR.
e Equipo GBR de la Ol:
o Proveera soporte técnico especializado y supervision a nivel internacional.

Mecanismos de supervision y control: Para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
la consultoria y la calidad de los productos entregados se implementaran los siguientes
mecanismos de supervision y control:

¢ Reuniones semanales de coordinacién:

o Se llevaran a cabo reuniones semanales entre el Consultor y Rodolfo Negron
para revisar el progreso del proyecto, discutir cualquier desafio y ajustar las
actividades segun sea necesario.

e Reuniones quincenales de planificacion:

o Se realizaran reuniones quincenales de planificacion con el equipo GBR de
la Ol para asegurar la alineacion y coherencia del proyecto con los objetivos
globales.

e Participacién en redes de trabajo regionales e internacionales:

o EI Consultor participara en las redes de trabajo regionales e internacionales
vinculadas con la consultoria para compartir avances, aprendizajes y obtener
retroalimentacion.

e Uso de recursos organizacionales:

o Se utilizaran los recursos organizacionales disponibles para hacer el
acompafamiento y seguimiento al cronograma de trabajo, asegurando que
todas las actividades se realicen de acuerdo con los estandares vy
procedimientos de Aldeas Infantiles SOS.

ﬂ SOS CHILDREN’S
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Reportes de progreso: El Consultor debera entregar reportes de progreso mensuales que

incluyan:

¢ Resumen de actividades realizadas.

o Resultados obtenidos y productos entregados.

e Desafios y barreras encontradas.

e Planes de accion correctiva.

e Recomendaciones para el siguiente periodo.

Evaluacién de la consultoria: La evaluacion de la consultoria se llevara a cabo mediante:

e Revision de los productos entregados contra los criterios de aprobacion establecidos.
e Evaluacion de la efectividad de las actividades implementadas y el impacto en las

ANSs.

e Retroalimentacion de las ANs y stakeholders clave sobre el desempefio del Consultor.
e Informe de cierre que compile todos los hallazgos, lecciones aprendidas vy

recomendaciones para futuros proyectos.

11. Costos y presupuesto

Detalles de los costos asociados: El presupuesto total asignado para esta consultoria es
de 12,000 euros, que seran utilizados para cubrir los honorarios del Consultor durante los
cinco meses de duracion del contrato. Este monto no incluye gastos adicionales como viajes,
alojamiento o materiales, los cuales deberan ser gestionados por separado y, en su caso,

reembolsados segun las politicas de Aldeas Infantiles SOS.

Desglose del Presupuesto: El presupuesto se distribuye en las siguientes partidas:

formativas

L Monto
Concepto Descripcién
(euros)
Honorarios del Pago por los servicios profesionales del Consultor durante el periodo 12,000
Consultor de la consultoria '
Costos asociados a los viajes necesarios para la implementacion de ) .
Gastos de viaje = No incluido
las actividades del proyecto
Costos de alojamiento durante los viajes relacionados con la ) .
Alojamiento ) No incluido
consultoria
Materiales necesarios para la realizacion de talleres y actividades ) .
Materiales No incluido

Modalidades y condiciones de pago:
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Pago

Porcentaje

Monto
(euros)

Condicién

Primer pago

30-09-2024

20%

2,400

Productos entregables:

Informe regional sobre desempefio en curso GBR en SOS
Virtual, incluye situacion por AM, a la fecha (producto 3.2).
2 reportes federativos (PowerBI) actualizados en Compass, a
la fecha (producto 4.1).

Actualizacion de la base de datos federativa RBM App, a la
fecha (producto 7.2).

Modelo desarrollado en Azure (nlcleo de chatbot) (producto
8.2).

Segundo
pago

31-10-2024

30%

3,600

Productos entregables:

Paquete del taller en PA (incluye metodologia, disefio de
materiales y herramientas y facilitacion del taller) (producto
2.2).

Informe del taller en PA, en 2 idiomas (producto 2.3).
Rendicion presupuestaria del taller a OIR y Ol (producto
2.4).

Paquete de cierre del proyecto GBR en LAAM (producto
2.5).

Desarrollar el proceso de certificacion con 6 ANs (implica
coordinacion con puntos focales, consolidacion, analisis y
sistematizacion de la documentacion y elaboracién de
informe de certificacion por programa) (producto 5.2).

1 paquete de trabajo asignado por Ol (producto 6.1).
Modelos entrenados (AIVA numbers, AIVA projects, nacleo
de chatbot) (producto 8.3).

Pago final

30-12-2024

50%

6,000

Productos entregables:

Paquete del taller (incluye metodologia, materiales y
herramientas y facilitacion del taller) (producto 1.1).

Informe del taller en 2 idiomas (producto 1.2).

Redicién presupuestaria del taller a OIR y Ol (producto 1.3).
Informe del proyecto GBR en LAAM (producto 2.1).

20 informes de tracker GBR 2024 (1 por AM) (producto 2.6).
20 planes nacionales de GBR 2025 (1 por AM) (producto
3.1).

3 reportes federativos (PowerBl) actualizados en Compass, a
la fecha (producto 4.2).

Documentacion GBR desarrollada en LAAM, consolidada en
el sharepoint oficial de GBR la region (producto 5.1).

1 paquete de trabajo asignado por Ol (producto 6.2).
Informe de buenas practicas y lecciones aprendidas en
LAAM respecto a la gestion de GBR (producto 7.1)

1 paquete de trabajo asignado por Ol (producto 8.1)
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e Pilotaje de modelos (AIVA numbers, AIVA projects, nacleo
de chatbot) (producto 8.4)

Condiciones de reembolso:

e Todos los gastos en los que incurra el Consultor debido al desarrollo del proyecto
seran cubiertos por €l mismo; por ejemplo, en caso de gastos de viaje debido al
proyecto, debera cubrir los costos de los tickets, traslados implicados, alojamiento y
materiales.

Procedimiento de pago:

e Facturacién: El Consultor debera presentar facturas correspondientes a cada etapa
de pago de acuerdo con los procedimientos administrativos de Aldeas Infantiles SOS.

e Transferencia bancaria: Todos los pagos se realizaran mediante transferencia
bancaria a la cuenta designada por el Consultor.

e Deducciones: Todos los pagos estaran sujetos a las deducciones de impuestos
aplicables segun la legislacion vigente.

Criterios de aprobacion:

e Informe de progreso: El informe debe detallar las actividades realizadas, los
resultados obtenidos, cualquier desafio encontrado y las medidas correctivas tomadas.
Debe incluir evidencia del cumplimiento de los objetivos y entregables establecidos
para la primera mitad del proyecto.

e Productos finales e informe de cierre: El informe de cierre debe proporcionar una
vision completa de todas las actividades realizadas, los logros alcanzados y las
lecciones aprendidas. Todos los productos finales deben cumplir con los estandares
de calidad y los requisitos especificados en los TDR.

Politicas adicionales:

¢ Modificaciones al presupuesto: Cualquier gasto adicional no contemplado en el
presupuesto inicial debera ser aprobado por escrito por Aldeas Infantiles SOS antes
de ser incurrido.

e Confidencialidad: El Consultor deberd mantener la confidencialidad de todos los
documentos y materiales relacionados con la consultoria, tanto durante como después
de la finalizacion del contrato.

e Propiedad intelectual: Todos los productos generados durante la consultoria seran
de propiedad exclusiva de Aldeas Infantiles SOS, conforme a las disposiciones sobre
propiedad intelectual especificadas en estos TDR.

12. Proceso de seleccion
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Criterios de evaluacién: La seleccion del Consultor se basara en una evaluacion integral
de las propuestas recibidas utilizando los siguientes criterios:

Peso
(%)

Criterio

Experiencia y competencias técnicas 40

- Experiencia comprobada en la implementacién de proyectos de GBR.

- Experiencia en el desarrollo y facilitacion de programas de capacitacion y fortalecimiento de

capacidades.

- Conocimiento profundo y experiencia practica en metodologias y herramientas de GBR.

Enfoque metodolégico y plan de trabajo 30

- Claridad y detalle del enfoque metodolégico propuesto.

- Coherencia y viabilidad del plan de trabajo presentado.

- Innovacién y adaptabilidad en la implementacion de metodologias participativas y colaborativas.

Capacidad de comunicacién y trabajo en equipo 20

- Habilidades de comunicacién escrita y oral en espafol e inglés.

- Capacidad para trabajar de manera efectiva tanto de forma independiente como en equipo.

- Experiencia en la gestion de proyectos y coordinacion con mdltiples stakeholders.

Propuesta econémica 10

- Claridad y justificacion de la propuesta econémica.

- Relacion costo-beneficio de los servicios ofrecidos.

Instrucciones para la presentacion de propuestas: Los interesados en participar en este
proceso de seleccion deberan presentar una propuesta técnica y econdémica que incluya los
siguientes elementos:

e Propuesta técnica:
o Descripcion detallada del enfoque metodolégico y plan de trabajo.
o Cronograma tentativo de actividades.
o Descripcion de la experiencia y competencias del Consultor, incluyendo
curriculums actualizados.
o Ejemplos de trabajos previos relacionados con GBR.
e Propuesta econdémica:
o Desglose detallado de los costos asociados a la consultoria.
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o Justificacion de la propuesta econdmica en relacion con el alcance y objetivos
de la consultoria.

Plazo de presentacion: Las propuestas deberan ser enviadas por correo electronico a
rodolfo.negron@sos-kd.org antes del 15 de agosto de 2024. No se consideraran propuestas
recibidas después de esta fecha.

Proceso de evaluacion:

1. Revisién inicial: Todas las propuestas recibidas seran revisadas para asegurar que
cumplen con los requisitos minimos de elegibilidad y que contienen toda Ia
documentacion solicitada.

2. Evaluacioén técnica y econémica: Las propuestas seran evaluadas segun los criterios
de evaluacion detallados anteriormente. Cada criterio se puntuara y se calculara una
puntuacion total para cada propuesta.

3. Entrevistas: Los consultores preseleccionados podran ser contactados para una
entrevista adicional o para proporcionar informacion complementaria.

4. Seleccion final: EI comité de seleccion compuesto por representantes de Aldeas
Infantiles SOS tomara la decision final basada en la evaluacion integral de las
propuestas y las entrevistas. La decision se comunicara a todos los participantes una
vez concluido el proceso de seleccion.

Criterios de elegibilidad:

e Consultores individuales o empresas consultoras con experiencia comprobada en la
implementacion de proyectos de GBR y MEAL.

e Disponibilidad para trabajar en la region LAAM y adaptarse a diferentes husos
horarios (WCNA, ASIA, ESAF).

e Dominio del idioma inglés y espafol.

Confidencialidad: Toda la informacién proporcionada por los solicitantes sera tratada con la
mas estricta confidencialidad y solo sera utilizada para el propoésito de la seleccion de
consultores.
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