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CONSULTORIA POR PRODUCTO

TERMINOS DE REFERENCIA

ELABORACION DE LINEAMIENTOS PARA LA ARTICULACION Y
ARMONIZACION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS ENTRE LAS
DIRECCIONES DISTRITALES DE EDUCACION, CON LAS UNIDADES

DE GESTION DE RIESGOS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
MUNICIPALES

1. ANTECEDENTES.

Save the Children (SC), es la principal organizacion mundial independiente que
trabaja a favor de los derechos de la niflez, con programas operativos en mas de
120 paises. En Bolivia, SC trabaja desde hace mas de 30 anos mejorando la vida
de las nifnas, ninos y adolescentes, en las zonas urbanas y rurales de todo el pais,
implementando programas de Educacion, Salud, Proteccién, Medios de Vida y
Emergencias.

Dentro de estos programas, SC estad trabajando por mas de 20 afios en la
implementacién de proyectos para nifas, nifos, adolescentes y jovenes. Es asi
que el trabajo en ayuda humanitaria y el abordaje integral en emergencias es una
prioridad para la organizacion.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion, desde el afio 2007, incorpora entre sus
acciones la atencion de emergencias en el sector educativo, para garantizar el
ejercicio al derecho ala educacion.

Desde el 2010, en la normativa que regula cada gestion educativa en el
Subsistema de Educacién Regular del Sistema Educativo Plurinacional,
Resolucién Ministerial 001 de cada ano hasta la fecha, se incorpord la
elaboracion de Planes de Emergencia y Contingencia en los niveles del sistema
de educacion: Ministerial, Departamental, Distrital.

En fecha 13 de octubre de 2022, el Ministerio de Educacion, presenté a la
comunidad el Plan Nacional de Emergencias en el Sector Educativo del Estado
Plurinacional de Bolivia, aprobada con Resolucién Ministerial N° 0872/2022.

Dando continuidad al fortalecimiento de la respuesta a emergencia desde el
Ministerio de Educacion, se tiene en proceso la Elaboracién de Planes de
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Contingencia en el marco de las amenazas recurrentes en el Estado Plurinacional
de Bolivia y que afectan al sector educativo en el desarrollo normal de |a gestién
educativa.

Asimismo, se establecié que, a nivel nacional, es decir, a nivel ministerial, debe
existir un Plan de Emergencia y Planes de Contingencia. A nivel de las
Direcciones Departamentales, también deben existir los Planes de Contingencia
en el marco del Plan de Emergencia del Ministerio de Educacién. Por otro lado, a
nivel de las Direcciones Distritales de Educacién, no es necesario elaborar planes
individuales, sino que deben articularse al Plan de Emergencia y Contingencia de
los Gobiernos Auténomos Municipales, en el marco del "Plan Nacional de
Emergencias en el Sector Educativo del Estado Plurinacional de Bolivia".

Desde la aprobacion del Plan, se han atendido dos situaciones de emergencia en
el sector educativo, el de la inundacién de Cobija, en el departamento de Pando,
que afecto al Distrito Educativo de Cobija y la inundacién de Cuatro Canadas que
afecto al Distrito Educativo del mismo nombre, en el departamento de Santa
Cruz, ambas presentadas, durante el primer semestre de la gestion 2023, en el
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

JUSTIFICACION

En el marco del "Plan de Emergencia del Sector Educativo"”, durante el primer
semestre de la gestion 2023, se atendieron las emergencias presentadas en los
departamentos de Pando y Santa Cruz, especificamente en los distritos
educativos de Cobija y Cuatro Canadas, respectivamente. En este contexto, el
Ministerio de Educacién y la Mesa de Educacion en Gestion del Riesgo brindaron
apoyo a ambos distritos educativos.

Durante el proceso de atencién de la emergencia, se evidencié que tanto las
autoridades de las Direcciones Educativas como los Directores de Unidades
Educativas tenian desconocimiento en varios aspectos importantes:

e Conceptos basicos sobre gestion del riesgo.

e Lanormativa actual en Gestion del Riesgo a nivel del Estado Plurinacional
de Bolivia.

e Procesos de atenciéon de emergencias.

e Niveles de articulacién de la respuesta en el sector educativo.

e Manejo de la informacién a través de los formularios de Evaluacion de
Danos y Andlisis de Necesidades en Educaciéon (EDAN - E).

e Protocolos en la atencion de las emergencias.
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En resumen, se observé una falta de conocimiento sobre las acciones que deben
tomar los directores distritales durante una emergencia, asi como
desconocimiento entre los responsables de las Unidades de Gestion de Riesgos 'y
Direcciones de Educacién de los Municipios.

La situacion descrita evidencia una falta de coordinacion entre los distintos
actores frente a una emergencia. La direccion distrital, siguiendo el conducto
regular del sistema educativo, y los gobiernos municipales, en el marco de sus
responsabilidades, estan respondiendo de manera independiente. Esto ha
resultado en una falta de articulacién y coordinacién, lo que impide una
respuesta eficiente y unificada basada en el Plan de Emergencia y Contingencia
de los Municipios.

Esta situacidén, genera la necesidad de contar con lineamientos, que visibilicen y
describan la ruta y los momentos de articulacion, antes, durante y después de
una situacién de emergencia, entre la Direccién Distrital de Educacién, con la
Unidad de Gestion de Riesgos y la Unidad de Educacién del Municipio.

DENOMINACION DE LA CONSULTORIA.

Elaboracion de lineamientos para la articulacién y armonizacion en la atencién de
emergencias entre las direcciones distritales de educacién, con las unidades de
gestion de riesgos de los gobiernos auténomos municipales.

OBIJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL.

Elaborar lineamientos que establezcan un marco de referencia y directrices
claras para facilitar una coordinacion efectiva y colaborativa entre las
direcciones distritales de educacion y las unidades de gestion de riesgos de
los Gobiernos Auténomos Municipales en la atencién de situaciones de
emergencia.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

4.2.1. Analizar los procedimientos y flujos de trabajo de las direcciones
distritales de educacién y las unidades de gestion de riesgos de los gobiernos
autonomos municipales en la atencion de situaciones de emergencia.

4.2.2. ldentificar los puntos de articulacién y coordinacién existentes entre
las direcciones distritales de educacién y las unidades de gestion de riesgos
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durante las diferentes etapas de respuesta a situaciones de emergencia
(antes, durante y después).

4.2.3.Establecer criterios y lineamientos claros que definan los roles,
responsabilidades y acciones especificas de las direcciones distritales de
educacién y las unidades de gestidn de riesgos en la atencién de situaciones
de emergencia.

5. PRODUCTOS ESPERADOS.

Los productos esperados de la presente consultoria son:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Producto 1:

- Plan de trabajo, metodologia y cronograma (a los 5 dias habiles de la
firma de contrato).

Producto 2:

- Documento analitico sobre las rutas y procedimientos que siguen las
UGRs y las Direcciones Distritales de Educacion, identificando los
posibles momentos de articulacidon y armonizacién para la atencién de
las emergencias (antes - durante - después).

Producto 3:

- Documento elaborado de “Lineamientos para la articulacion vy
armonizacién en la atencién de emergencias entre las direcciones
distritales de educacion, con las unidades de gestién de riesgos de los
Gobiernos Auténomos Municipales”.

Producto 4:

- Infografia de articulacién de las Direcciones Distritales de Educacion
con las Unidades de Gestidon de Riesgos y Direcciones de Educacién de
los municipios.

Producto 5:

- Informe final de la consultoria.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

a) Reuniones de coordinacion con las instancias pertinentes.

b) Elaboracién participativa de plan de trabajo, aprobado por instancias de
coordinacion del Ministerio de Educacion.

c) Revision de documentos de procedimientos o rutas de las UGRs,
Distritales y otros.

d) Reuniones técnicas con actores de la Mesa de Educaciéon en Gestion del
Riesgo (MEGERI).
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e) Taller de validaciéon de los lineamientos con actores de la Mesa y
Directores Distritales de Educacion (previamente seleccionados).

f) Reunién de aprobacion del documento.

g) Elaboraciony presentacion de la Infografia.

DURACION DE LA CONSULTORIA.

La contratacion se realizara por el lapso de 60 dias calendario a partir de la firma
del contrato.

AMBITO DE LA CONSULTORIA.

El lugar de trabajo sera la ciudad de La Paz, con la necesidad de desplazarse a 2
departamentos (Santa Cruz y Beni) por un periodo de 2 a 3 dias en cada uno.

9.

INFORMES DE ACTIVIDADES

La/el consultor contratado debera presentar los siguientes informes:

10.

11.

Informe por cada producto presentado en dos ejemplares tanto fisico como
digital.

Informe final a la conclusién del contrato debidamente documentado que dé
cuenta sobre las acciones realizadas respecto a la descripcion de actividades y
resultados obtenidos en relacion con los objetivos y alcance del trabajo en dos
ejemplares tanto fisico como digital.

SUPERVISION Y APROBACION DE INFORMES

El Ministerio de Educacion a través de la Unidad de Politicas de
Intraculturalidad Interculturalidad y Plurilingllismo y Save the Children
nombrard un equipo técnico que dard el visto bueno a los informes para
viabilizar la cancelacion por los servicios prestados.

PERFIL REQUERIDO DEL CONSULTOR O CONSULTORA.
La consultoria requiere de un/a profesional con el siguiente perfil:

11.1. Formacion Académica

- Formacion en Ingenieria ambiental, pedagogia, ciencias de la educacién
o ramas afines



12.

13.

@ Save the Children

- Estudios de postgrado en Gestion del Riesgo

- Formacién o Posgrado en areas de la educacion.

- Dominio de una lengua indigena originaria del Estado Plurinacional de
Bolivia.

11.2. Experiencia General

- Experiencia laboral de 5 afios en procesos de atencion de emergencias
en el nivel municipal

11.3. Experiencia Especifica

- Experiencia minima de 2 anos desarrollando funciones vinculadas a la
gestion del riesgo.

- Experiencia en procesos de atencién de emergencias en los niveles del
sistema de educacion (Ministerial, Departamental, Distrital).

- Experiencia en la elaboracién de manuales, guias, protocolos, etc. en
temas de gestioén del riesgo o afines.

PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los productos del presente servicio y los respectivos respaldos como las actas,
fotografias, material utilizado, informes y otros generados, deben ser entregados
en su totalidad en originales y seran de propiedad intelectual y exclusiva, del
Ministerio de Educacion en copia a Save the Children, por lo que cualquier uso de
la informacién total y parcial sin autorizacién escrita por el contratante, se
considerara una contravencion al contrato suscrito.

Este derecho de exclusividad, sin fines de lucro, continuara vigente aun concluida
la relaciéon contractual de las partes.

CONFIDENCIALIDAD.

La/el consultor se comprometera a guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion a la que tenga acceso, o a la informacion que se genere durante el
proceso de ejecucion de la consultoria.
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PROHIBICIONES

La/el consultor esta prohibido de divulgar y/o utilizar la informacion obtenida
como consecuencia de su trabajo, para fines distintos de los encargados
especificamente, para ello, debera figurar en el contrato la confidencialidad de
los datos a transcribir, siendo pasibles a procesos administrativos y penales si no
acatase la misma.

REMUNERACION, MODALIDAD, FORMA O PAGO DE IMPUESTOS.
Se establece para el pago del presente servicio a los siguientes porcentajes:

a) 20% a la presentacion del Plan de trabajo elaborado y cronograma que
incluya diseio metodoldgico con el visto bueno del equipo técnico
conformado por la UPIIP -Ministerio de Educacién y Save the Children.

b) 80% a la presentacion del informe final conteniendo el logro de los
productos esperados, que contendra el visto bueno del equipo técnico
conformado por la UPIIP -Ministerio de Educacién y Save the Children.

El monto del contrato incluye todos los impuestos de ley por lo que el facilitador
sera responsable de cumplir con las declaraciones a impuestos respectivas y la
cancelacion de aportes a la Gestora Publica.

Importante: El primer pago esta condicionado a la presentacién de la
constancia o certificado sobre la correcta capacitacion en Salvaguarda, emitido
por el punto focal de Save the Children en el tema. Los consultores que
intervienen en el contrato estan obligados a recibir la capacitacion sobre la
Politica de Salvaguarda de Save the Children en Bolivia.

MARCO DE SALVAGUARDA INSTITUCIONAL Y POLITICA DE IGUALDAD DE
GENERO

Save the Children tiene como responsabilidad individual y colectiva asegurar que
todas las ninas, nifos adolescentes y adultos estén protegidos de actos
deliberados o no intencionales que conducen a riesgos o a danos reales, con
especial atencion en aquellos que forman parte de nuestras intervenciones. Es
por ello que, cuenta con Politicas de Salvaguarda, un cddigo de conducta y
herramientas de programacioén segura para prevenir riesgos y cualquier dano que
pueda ser causado por su propio personal, representantes, consultores, socios,
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voluntarios, contratistas o visitantes, programas, proyectos u operaciones a
nuestros beneficiarios.

Las politicas contempladas en nuestro marco de salvaguarda son: Salvaguarda de
la nifiez (CSG), Proteccién ante la Explotacién, el abuso y el acoso Sexual
(PSEAH), Politica Antiacoso, Intimidacién y Bullying; y, Codigo de conducta.

En cumplimiento de las politicas de CSG, PSEAH y nuestro codigo de conducta, se
solicitara:

- Durante el proceso de contratacién y antes del inicio de actividades:

- Firmade compromiso de politicas.

- Firmade adhesion al cédigo de conducta.

- Participar de una capacitacién sobre salvaguarda, proporcionada por Save
the Children (consultor/a y su equipo de profesionales, voluntarios o de
apoyo)

- Conocer los mecanismos de reporte y retroalimentacion

Como parte del trabajo, se compromete a:

- Cumplir con las politicas y procedimientos de SC tales como salvaguarda
de la nifez, indicacién espontanea, contra el acoso y bullying, Fraude,
Salud y Seguridad y otras politicas pertinentes.

- Reportar cualquier incidente de abuso, violencia fisica, emocional o
negligencia que afecte a algun nino, nina o adolescente, utilizando los
mecanismos de reporte de SC.

- Reportar cualquier incidente de abuso o explotacién contra adultos
beneficiarios, utilizando los mecanismos de reporte de SC.

- Reportar cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta de Save the
Children, utilizando los mecanismos de reporte de SC.

En este contexto, el o equipo consultor estan en la obligatoriedad de realizar el
curso de Salvaguarda de manera previa al inicio de actividades inherentes a la
consultoria.

I. Save the Children busca la generacion de politica publica efectiva para la nifnez,
adolescencia, juventud y género, por lo que los consultores que se
interrelacionan deben pasar el curso de capacitacion en Género de la institucién,
por este motivo, de manera previa a la ejecucién de actividades, deberan
coordinar y programar el mismo. La igualdad de género es un derecho basico de
las personas que incluye a las nifias y a los nifios. En base en lo anterior, Save the
Children cree que es crucial y critico abordar directamente la discriminacién de
género y promover la igualdad de género para asegurar, por un lado, que
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ningun/a nifo y nifa sufra vy, por otro lado, garantizar el logro de nuestra visién
por un mundo en donde cada nifa y nifo cuente con igual derecho a la
sobrevivencia, proteccion, desarrollo y participacion.

CONDICIONES ADMINISTRATIVAS.

Se prevé una penalizacion del 1% del importe total, por dia de incumplimiento
en los plazos establecidos.

Una vez que el consultor haya sido seleccionado, y de forma previa a su
contratacién, deberdn ser capacitados respecto al Cédigo de Conducta y a la
Politica de Salvaguarda de SCI y deberan firmar un documento en el que se
comprometen a observar de manera obligatoria lo establecido en ambas. Estos
requisitos responden al mandato institucional de SCI de garantizar la integridad
y protecciéon de los nifos, ninas y adolescentes por parte de todo el personal
relacionado con lainstitucion.

DOCUMENTOS A SER ANEXADOS A LA PROPUESTA.

- Cartade presentacion
- Propuestas Técnica: La/el proponente debera formular una propuesta técnica
en el marco del presente documento.

- Propuesta Econdémica: El proponente deberd presentar la propuesta
econdmica considerando todos los costos del servicio en bolivianos,
incluyendo honorarios, impuestos de ley y aportes a la Gestora Publica. No se
reconocera ningun pago adicional no contemplado en la propuesta.

EI/LA CONSULTOR(A) debera incluir pago de los impuestos de ley, debiendo
presentar su factura, caso contrario Save the Children actuara como agente de
retencion de los impuestos de Ley (16%). Asi mismo el pago a la Gestora Publica
(seguin corresponda). La cancelacion se hara efectiva de acuerdo con contrato con
la misma.

Ademas de los documentos propios de la propuesta, se solicita la presentaciéon de
los siguientes documentos adicionales:

- CVdel proponente con los respaldos correspondientes.

- Cédula de Identidad y/o pasaporte de la persona que prestarad sus
servicios y datos generales actualizados (domicilio, teléfonos
actualizadosy correo electrénico).

9



@ Save the Children

- Registro Nro. CUA Gestora en la cual hara sus aportes
- Datos para el pago de sus servicios

19. PLAZOS DE ENTREGA'Y CONSULTAS

Las propuestas deberan ser presentados via correo electrénico con firma electrénica
del proponente hasta el 17 de agosto del 2023, a los siguientes E mail:
rrhh.bolivia@savethechildren.org

Con el siguiente asunto:
Consultoria 31 - Elaboracién de Lineamientos en la atencién de emergencias

Save the Children International, direccion: Calle Héroes del Acre 1725-A, San Pedro.
Teléfono 2480444 - 2485444, Fax No.2115856.

Las consultas programaticas o tematica de la consultoria podran hacerse a:
willams.zavaleta@savethechildren.org

Las consultas administrativas podran hacerse a:
susana.mamani@savethechildren.org

LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA SON ENUNCIATIVOS Y DE
ORIENTACION, NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE EL PROPONENTE, Si ASi LO
DESEA Y A OBJETO DE DEMOSTRAR SU HABILIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO, PUEDE MEJORARLO OPTIMIZANDO EL USO DE LOS RECURSOS.

La Paz, Agosto de 2023
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