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TERMINOS DE REFERENCIA Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

1. Quienes somos

Humanity & Inclusion (HI) es el nuevo nombre de Federation Handicap International. HI
es una organizacidon independiente e imparcial de ayuda y desarrollo sin afiliaciones
religiosas o politicas que opera en situaciones de pobreza y exclusion, conflicto y
desastre. Trabajamos junto a personas con discapacidades y personas en situacion de
vulnerabilidad para ayudar a satisfacer sus necesidades esenciales, mejorar sus
condiciones de vida y promover el respeto por su dignidad y sus derechos
fundamentales. Indignados por Lla injusticia que enfrentan las personas con
discapacidad y las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, aspiramos a un mundo
de solidaridad e inclusion, enriquecido por nuestras diferencias, donde todos puedan
vivir con dignidad. Actualmente, HI tiene oficinas en 63 paises y mas de 420 proyectos
en curso. Para mas informacién sobre la asociacién: www.hi.org

El programa de HI se regionalizé en 2020 con la creacidén de un alcance al nivel de
América Latina. Los 5 paises adonde HI trabajaba de manera independiente hasta 2019
se juntaron con el objetivo de mejorar la implementacidn de su mision social y hacerlo
de manera mas eficiente.

En el continente, HI estda presente en Bolivia, Colombia, Cuba, Perd y Venezuela
implementado proyectos a nivel nacional y regional. Los proyectos implementados por Hl
a través de sus socios en América Latina son: respuesta humanitaria a la crisis migratoria
venezolana, proteccion contra las violencias, Accidon Integral Contra las Minas, Gestion
Inclusiva del Riesgo de Desastres, Salud sexual y reproductiva, Inclusién econdmica,
Rehabilitacion fisica y funcional entre otros.

Contexto en Bolivia en Bolivia

HI inicid sus actividades en Bolivia en el ano 2011 y durante este periodo, ejecuté un primer
proyecto de Desarrollo Local Inclusivo, en el Departamento de Potosi.

A partir de 2014, se continud el apoyo a autoridades locales y nacionales con dos nuevos
proyectos: Apoyo a la creacion de 7 Centros de Rehabilitacion en los Departamentos de
Potosi y Oruro e Insercidn socio-econdmica de personas con discapacidad en el Municipio
de El Alto (Fase 1 2014-2016 y Fase 2: 2017-2021). De ahi en adelante ha fortalecido su
presencia desarrollando nuevos proyectos en Gestidn inclusiva de riesgo de desastres
(GIRD), Salud Sexual y reproductiva y prevencion de la Violencia Basada en Género durante
los afos 2018 -2022.

Continuando su estrategia en el pais, para el periodo 2022-2024, HI esta implementando

en los departamentos de la Paz y de Santa Cruz, el proyecto: Hacia una mejor rehabilitacidon
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y salud de ninos, ninas y adolescentes en Bolivia con financiamiento. (2022 — 2024).

La misidn de Bolivia tiene su oficina central en La Paz, pero ha mantenido intervenciones en

los departamentos de Oruro, La Paz, Potosi, Cochabamba, Pando, Beni y Santa Cruz.
2. Justificacidon de la consultoria

En HI Bolivia con oficina central en el departamento de La Paz, actualmente tiene el
proyecto de Rehabilitacidn, proyecto que tiene acciones en los departamentos de La
Paz y Santa Cruz promoviendo e implementando el enfoque de inclusidn y accesibilidad
de manera transversal en las acciones que realiza con los socios locales en sus
diferentes niveles de intervencién. Como una de las acciones permanentes en el
proyecto, es la elaboracidn material comunicacional en diferentes formatos con
tematicas de discapacidad, salud, rehabilitacidn y la visibilidad de institucional tanto de
HI como de nuestros socios locales, como un componente importante es garantizar la

accesibilidad y la inclusion en todos los materiales elaborados.

3. Lugar de ejecucion

Departamento de La Paz, Bolivia.

4. Duracion del servicio

e Se establece un tiempo de 8 meses
o Fecha de inicio: 24 de abril de 2023
e Fechas de conclusion: 15 de diciembre de septiembre de 2023

Objetivos del servicio

Disenar materiales comunicacionales de los proyectos activos de HI Bolivia, ser
responsable de la comunicacidn en redes sociales y apoyo en las actividades externas.

Actividades

1. Coordinar los materiales a disenar de acuerdo con el requerimiento del proyecto.
Garantizar la accesibilidad en los materiales elaborados.

Garantizar el uso la linea grafica de Hl y de los socios

Elaborar un cronograma de actividades.

Apoyar en la difusion de informacidon y comunicacidn en las redes sociales.
Apoyar en las actividades externas institucionales.

Garantizar la imagen institucional en los materiales de difusion.

Coordinar la elaboracion de materiales audiovisuales cortos.
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7. Productos esperados:

Producto 1. Material institucional HI Bolivia.

e Disefo de material institucional HI: Banners (5), folletos institucionales.

e Difusidn de informacion relevante de los proyectos activos de HI Bolivia por
las redes sociales semanales.

e Elaboracion de videos cortos (sobre los eventos, talleres u otras actividades
del proyecto) para la difusion en las redes sociales.

Producto 2. Kit de materiales de informacion y visibilidad (accesibilidad).

e Elaboracion de senaléticas de al menos 15 instituciones (Centros de
rehabilitacidn, institucionales municipales relacionados a discapacidad) (15)

e Elaboracion de infografias amplias con informacion de al menos 15 servicios
de centros de Rehabilitacion y Salud.

e Elaboracidn de videos cortos sobre como se ha mejorado de la accesibilidad.
(203)

e Material sobre discapacidad (buen trato, accesibilidad e inclusién) para los
centros de rehabilitacion y centros de salud. (2 o 3).

Producto 3. kit de materiales de difusion para los cuidadores de ninos con
discapacidad

e Disefio de un texto de 30 pdginas apropiadamente
Tamafio: 12*¥14 cm (formato cerrado), disefio full color con imagenes.
e Disefio de cuaderno de 100 paginas ¥z oficio.
4 paginas con informacion diagrama vy el resto hojas blancas con logos
institucionales

Producto 4. Kit de materiales de difusién para actores comunitarios.
e Disefio y diagramacion de cuaderno ecoldgico con porta boligrafo de 40 hojas
y solapas para contener los tripticos. (15 hojas aprox. con informacion y
diagramacion y el resto de las hojas blancas con los logos institucionales)
Tamano medio oficio.

Producto 5. Kit de materiales para los socios.

e Diseno de banners de nuestros socios locales entre 6 y 8.

e Elaboracién de materiales con informacion de discapacidad inclusién,
accesibilidad y rehabilitacidn para los Centro de rehabilitacion entre 6y 8.

e Elaboracion y diagramacion full color de material de promocion (Triptico) de
Centros de Rehabilitacion. (Sistema de calidad) entre 6y 8.

Productos 6. Elaboracion de articulos de para difusién en redes sociales.



e Elaboracion de material (infografias, afiches, etc.) para las redes sociales con
informacion en discapacidad, rehabilitacion e inclusion, al menos uno por
semana, con previa validacién del equipo técnico del proyecto.

*El consultor o el equipo consultor deberd considerar que se pueden solicitar varios de los
productos de manera simultanea.

*Considerar que los tiempos de entrega de los productos cuando se soliciten deben ser
adecuados v realistas.

*Considerar que si es necesario debera realizar visitas presenciales a las oficinas de Hl y
lugares de intervencién de Hl.

*Todos los productos deberan ser entregados en un CD en formato de alta calidad y Editable.

8. Formas de pago

La modalidad de pago sera por porcentaje, de acuerdo con el avance.
e Primer pago 25%
¢ Segundo pago 25%
e Tercer pago 25%
o Cuarto pago 25%

9. Supervision
Dentro del marco de la consultoria, el/la consultor/a o empresa consultora colaborara y
coordinara con el equipo del proyecto de Humanity & Inclusion.

10.Contactos internos/externos principales

EUla consultor/a tendra contactos mayormente con los siguientes actores:
Jefe de proyecto de rehabilitacion, Técnico de Inclusion y Formacion y equipo técnico
del proyecto rehabilitacidn

11. Requisitos

e Experiencia de la consultora/or o empresa en el area de minimo 5 afios.

e Haber realizado Materiales similares a lo requerido para instituciones.

e Haber realizado trabajos relacionados a la tematica de discapacidad e inclusion.
e Presentar su Brandbook

12. Documentacion requerida para postular
Propuesta técnica de trabajo, incluyendo un:
- Calendario de actividades
- Adjuntar muestras de otros trabajos.

- Costo del servicio



- *NIT- Indispensable

13.Plazo y lugar para presentacion de la propuesta

Fecha tope para la presentacion de propuestas es el 17/03/2023 al correo electrdnico:
e.mollinedo@hi.org

Fecha de adjudicacion /notificacion: 20/03/2023

Notificacion al consultor: 20/01/2023

14.Aspectos administrativos — legales

Propiedad intelectual

Todos los productos elaborados por el/la consultor/a, asi como los materiales fisicos y
digitales producidos bajo los presentes términos de referencia, son propiedad del
consorcio Humanity & Inclusion (en representacién del organismo financiador y del
consorcio implementador) teniendo los derechos para publicar, difundir y/o modificar
dichos materiales.

Impuestos de ley y seguro social obligatorio de largo plazo

La persona contratada deberd presentar factura por los servicios prestados al momento
de efectuarse cada uno de los pagos.

Asimismo, en el caso de que sea una persona natural y no empresa debera presentar el

pago de las AFPs, conforme se encuentra consideradoen la normativa vigente Art. 101
de la Ley 065 y Art. 7 del Decreto Supremo 778.

Responsabilidad profesional del/la consultor/a

En atencidn a que el/la consultor/a es responsable directo/a y absoluto/a de las
actividades realizadas y productos entregados, debera responder por los resultados
de la consultoria, inclusive durante los siguientes 6 meses posteriores a la aceptacidn
del informe final, por lo que en caso de ser requerida su presencia para las aclaraciones,
complementacion o correcciones pertinentes no podra negar su concurrencia.

Tomar en cuenta que si se realizaran desplazamientos al interior del pais para alguna
actividad fuera de la ciudad de La Paz y el Alto los costos serdn cubiertos por HI. Esta
situacion No aplica si el consultor o empresa consultora tiene base en otro
departamento que no sea La Paz.

En caso de no concurrir a esa convocatoria Humanity & Inclusion le hara conocer por
escrito dicha situacion para los efectos pertinentes debido a que el servicio prestado

serd realizado mediante un contrato civil.

Cumplimiento con las politicas institucionales de Humanity & Inclusion

El consultor se compromete a respetar las politicas institucionales de Humanity &
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Inclusion:
e Cddigo de conducta
e Politica en discapacidad, género y edad
e Politica de proteccién de la infancia
e Politica de los beneficiarios contra la explotacion, el abuso y acoso sexuales
e Politica y dispositivo de prevenciéon y lucha contra la corrupcion
e Politica de seguridad
¢ Politica de planificacidn, seguimiento y evaluacion de proyectos

Etica, respeto, no discriminacion, medio ambiente

Humanity & Inclusion se reserva el derecho de cancelar la consultoria en cualquier
momento en caso de estar implicado el consultor en actos de fraude, corrupcidn,
blanqueo de dinero, o estar implicado en una organizacion criminal o cualquier otra
actividad ilegal, o encontrarse en situacion de conflicto de intereses o de abuso de poder
frente a representantes de HI. Humanity & Inclusion se reserva asimismo el derecho de
cancelar si el proveedor no respeta las leyes internacionales en materia dederechos
humanos o los derechos fundamentales en materia de derecho laboral tal como los
define la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT), especialmente en cuanto a
prohibicion del trabajo infantil, no-discriminacién en el empleo, libertad sindical y
derecho de organizacion, respeto de los salarios minimos e igualdad de remuneracién,
prohibicion de recurrir al trabajo forzoso y respeto de la jornada laboral y de las
condiciones de trabajo e higiene. Humanity & Inclusion también se reserva el derecho
de cancelar la consultoria en cualquier momento si el proveedor participa de alguna
forma u otra en la propagacién de minas antipersonas y de bombas de racimo
(produccidn, comercio, financiacion, accionariado, transporte, almacenamiento, etc.), al
comercio o al trafico de armas (armas de categoria A o B segun la ley francesa n® 2012-
304 de 6 de marzo de 2012), o si se dedica de una forma u otra a practicas que puedan
equipararle a un “aprovechado de la guerra” (utilizacion de los resortes econémicos de
un conflicto, abuso de posicion dominante vinculada a la existencia de un conflicto, etc.)
o también si mantiene algun tipo de relacién con redes terroristas de cualquier tipo
(actos violentos cometidos por una organizacidn contra poblacioneso instalaciones
civiles). Por ultimo, Humanity & Inclusion se esfuerza por usar técnicas y procesos de
produccion que respetan las normas fundamentales de proteccidén del medio ambiente
(especialmente en lo que se refiere a la deforestacidony al uso de agentes quimicos que
perjudican a la biodiversidad) y espera de sus proveedores y prestadores de servicios
una conducta similar. Humanity & Inclusion se reserva el derecho de emplear
herramientas internacionales de seguimiento de proveedores para comprobar sus

antecedentes y su posible implicacidon en actividades ilegales o deshonestas.



