TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA “APOYO EN LA SISTEMATIZACION DE INFORMACION Y ELABORACION
DOCUMENTO FINAL DEL ESTUDIO DE VULNERABILIDAD”

1. ANTECEDENTES

Save the Children es una organizacién de desarrollo y sin fines de lucro que trabaja en la
promocion, cumplimiento y progreso de los derechos de nifios, nifas y adolescentes (NNA)
desde el momento de su creacidn en Inglaterra en el afno 1919 por la activista inglesa de
derechos humanos Eglantyne Jebb, quien fue la autora de la Declaracion de Ginebra,
documento precursor de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Actualmente SCl es la
organizacion lider a nivel mundial en el trabajo a favor de la infancia, con presencia en los 5

continentes, en mas de 120 paises.

SC asume que los Estados deben brindar toda la atencidon a nifas y nifnos a través de politicas
publicas que garanticen el ejercicio de los derechos como la supervivencia, el desarrollo y la
participaciéon. Respalda y apoya politicas educativas que permitan el acceso a la educacién de

alta calidad del sistema educativo formal y no formal.

SC en Bolivia cuenta con mas de 30 anos de experiencia en el desarrollo e implementacién de
proyectos de desarrollo enfocados en los derechos de la nifiez. En 1986 comenzé con la
implementacién de programas de educacion, salud, emergencias, salud sexual y reproductiva y

desarrollo del adolescente en Inquisivi del departamento de La Paz.

Mediante la implementacién de sus proyectos en 2021 SCI alcanzé directamente a mas de
50,500 nifas, nifos y adolescentes y 46,100 adultos, es decir mas de 96,000 personas. Para

2022 se espera alcanzar una cifra similar.

En 2022 SC viene implementado 6 proyectos en zonas rurales y periurbanas de 7
departamentos y 22 municipios de Bolivia, en las areas tematicas de Proteccion, Educacion,
Salud y Nutricién, Reduccion de la Pobreza. Estas acciones se complementan con proyectos de
Emergencias, que estan dirigidos a dar respuesta a inundaciones, incendios, sequias y COVID-
19, desarrollando acciones en las areas de Salud, Proteccion, Agua-saneamiento-Higiene

(WASH), Seguridad Alimentaria y medios de vida.




Save the Children ha implementado programas de patrocinio en el altiplano boliviano durante
aproximadamente veinte afios y ha operado en la Gltima zona de impacto de la ciudad de Oruro
desde 1996 hasta 2012. Las actividades estuvieron enfocadas a mejorar el acceso y la calidad
de la educacion basica para la poblacion pobre y periurbana de la ciudad de Oruro y sus
alrededores. 21 de las 66 escuelas primarias publicas de la ciudad de Oruro recibieron apoyo
de actividades de Patrocinio. Estos programas incluian: brindar capacitacién y mejorar el
acceso alos servicios de salud, ensefar a los adolescentes sobre tecnologia de la informaciény
desarrollar la autoestima. La experiencia de estos programas para adolescentes en la ciudad de
Oruro fue fundamental para que SC ganara un programa de tres afos apoyado por USAID para

la salud sexual y reproductiva de los adolescentes, que comenzé a principios de 2007.

Save the Children en Bolivia ha trabajado en varias escuelas de la ciudad de Oruro durante diez

anos, pero también ha graduado varias escuelas aplicando criterios de salida especificos.

A partir del aino 2010, SC comenzé a realizar una transicién gradual a una nueva area de
impacto, en Cochabamba. El objetivo de estos programas financiados por el Patrocinio es que
“Los nifos, nifas y adolescentes de Cochabamba vivan en condiciones seguras, inicien el
aprendizaje permanente a través de una educacion de calidad, sean protagonistas de la propia
salud, sean productivos y sean capaces de contribuir al desarrollo de sus vidas y de su

comunidad”.

Todos los objetivos del programa de Patrocinio responden de forma integrada a este objetivo,
tanto los Core como los No Core, que apoyan y fomentan la utilizacion de estrategias y
metodologias para ver al nifio de forma holistica, desde el nacimiento hasta la adolescencia, y

en alineacion con la tendencia global de trabajar con un continuo de atencion.

El programa pretendia intervenir de manera integrada, lo que significa que se compone de 4
programas basicos (Educacion Infantil, Educacion Basica, Salud Escolar y Desarrollo
Adolescente) y 3 programas complementarios (Emergencias, Tecnologia de la Informacion y

Proteccidn), contribuyendo como componentes de una propuesta de trabajo Unica e integrada.

Save the Children Bolivia ha implementado la metodologia de seguimiento y evaluacién del
Enfoque Comun a la Programacion Financiada por Patrocinio (CASP) para Educacion Basica,

Salud y Nutricién Escolar y Desarrollo Adolescente en areas de patrocinio.




Durante la gestién 2018, el Programa de patrocinios de SCI, cambié su enfoque de trabajo, de
uno enfocado en lo escolar (trabajo con las Unidades Educativas), a un enfoque comunitario.
Esto debido a los lineamientos del gobierno de esa gestién que no autorizé el trabajo de las

ONGs en las Unidades Educativas.

Como el trabajo en la comunidad es muy diferente al de las unidades educativas, es que se ha
definido tener un disefo integrado donde existe solo un programa integral de patrocinios
llamado "APRENDIENDO JUNTOS EN COMUNIDAD". El objetivo estratégico del programa
es: “Contribuir al desarrollo integral de nifias, niflos y adolescentes en entornos seguros,
protectores, afectivos, inclusivos y equitativos alcanzando su pleno potencial”. El desarrollo
integral se promueve a través de los componentes de: Educacién Comunitaria, Salud
Comunitaria, Desarrollo del Adolescente, Proteccion, Enfoque de Género Transformador,
Movilizacion Comunitaria e Incidencia en Politicas Publicas, de manera transversal
Emergencias y TIC’s. Estos componentes se alinean de manera armédnica a un solo Marco
Légico, pero mantienen sus especificidades tematicas para garantizar el alcance del objetivo

estratégico.

Este proceso supone un nuevo ciclo de implementacién del programa de patrocinios que tendra
una duracién de que abarca desde 2019 a 2024. Al ser la comunidad el contexto de desarrollo
de los componentes del programa de patrocinios, el marco légico integral del programa ha
establecido indicadores de resultado, de sub resultados y productos, diferentes, en relacién al
anterior enfoque escolar con el que se trabajaba. Los mismos que dan respuesta a otras

necesidades de acuerdo al andlisis situacional.

Este documento contiene el Protocolo para el “Estudio sobre las desigualdades sociales y de
género de nifas ninos y adolescentes en situacién de vulnerabilidad en 5 departamentos de
Bolivia (Cochabamba, La Paz, Santa Cruz y Chuquisaca y Beni) a la luz del impacto de la
pandemia por Covid-19”, en el marco de Quality Programm de Patrocinios implementado en

Bolivia.

El Estudio analiza las desigualdades sociales, de género y de poder, para sustentar el futuro
modelo de programacion en Bolivia, enfocado en las 4 dreas programatica: Salud, Proteccion,

Educacion y Reduccion de la Pobreza Infantil.




En el marco del Bolivia Quality Program con fondos de Patrocinios se definié el desarrollo del
estudio “Andlisis de las desigualdades sociales, de género y de poder para sustentar nuestro

futuro modelo de programacion”.

El abordaje de la vulnerabilidad ha sido identificado como un tema de prioridad las acciones
programaticas de SC Bolivia en el marco del Plan Estratégico 2022-2024, considerando la
multiplicidad de factores que integran a este tema. En ese contexto resalta la importancia de
identificar la vulnerabilidad desde las desigualdades sociales y de género, como temas
transversales, y al mismo tiempo el contexto post Pandemia COVID-19, que pudo haber
profundizado las desigualdades que existian antes de la pandemia y ha configurado un nuevo

panorama de la vulnerabilidad.

Para responder directamente a las necesidades programaticas de los proyectos el Estudio se
desarrollard en las areas geograficas donde actualmente se tiene implementacién, lo que
permitirdn tener mejores posibilidades de profundizar la tematica, con las poblaciones y los

actores locales que contribuyen al desarrollo de los proyectos.

El estudio se desarrollarad en 5 departamentos y 11 municipios que se detallan a continuacion:

Departamento Municipio
Beni Trinidad
Chuquisaca Sucre

Yamparaez
Yotala
Cochabamba Cochabamba
Sacaba
Tiquipaya
La Paz El Alto
La Paz ciudad
Viacha
Santa Cruz Santa Cruz de la Sierra




2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

2.1.0bjetivo Principal

El objetivo de la Consultoria es coadyuvar en el desarrollo del Estudio de Vulnerabilidad de
Save the Children apoyando en el desarrollo de los grupos focales, de las entrevistas a nivel

departamental y municipal, y en la elaboracién del Informe del Estudio.

2.2.0bjetivos especificos

a. Desarrollar la Revision Documental de la informacion sobre la tematica del Estudio
disponible en Save the Childreny otras fuentes.

b. Apoyar en el desarrollo de grupos focales de manera presencial.

c. Apoyar enlasistematizaciéon de las Entrevistas y Grupos Focales.

d. Elaborar el Informe del Estudio.

3. ALCANCE

3.1. Elaborar el plan de trabajo para alcanzar el objetivo general y especificos de la
consultoria, que detalle actividades, acciones, responsables, plazos y otros que se considere

necesario de acuerdo a la propuesta a ser presentada.

3.2.Desarrollar la Revision Documental de lainformacién sobre la tematica del Estudio, que
tendrd dos fuentes principalmente: i) los documentos y estudios hechos por Save the

Children, ii) la literatura existente en el medio respecto al objetivo del Estudio.

3.3 Apoyar en el desarrollo de grupos focales de manera presencial. La consultora apoyara
presencialmente registrando y sistematizando la informacién obtenida en ésta. Save the
Children llevara a cabo esta actividad con su equipo técnico. El detalle de grupos focales es

el siguiente:

Grupo Focal Cantidad
Chuquisaca
Cochabamba
La Paz
Beni/ Trinidad
Total

NONERE AN



3.4. Apoyar en la sistematizacion de las Entrevistas. La consultora apoyara esta actividad

sistematizando la informacién obtenida en las entrevistas, que seran realizadas por el
personal de Save the Children. La cantidad de entrevistas sera 64, con estructura similar,
con 11 preguntas, formuladas en base a las preguntas del Estudio. (Ver Protocolo del

Estudio).

3.5. Elaborar el informe final del Estudio. El informe debera contener la sistematizacién de
los grupos focales y entrevistas, estructurado en base a los objetivos, las preguntas y sub
preguntas del Estudio. El informe deberd ser elaborado en una versién inicial, sujeto a
revision de Save the Children, para luego elaborar una versién final en base a las

observaciones y recomendaciones.

4. PRODUCTOS ESPERADOS

Se esperan 5 productos.

4.1. Plan de Trabajo en base alas fechas de la consultoria.

4.2. Documento que contenga la sistematizacion de la Revision Documental de: i) los
documentos y estudios hechos por Save the Children, ii) |a literatura existente en el medio
respecto al objetivo del Estudio.

4.3. Documento con la Sistematizacién de los grupos focales y las entrevistas.

4 4. Informe inicial del Estudio que contengan la sistematizacion de la Revision Documental,
los grupos focales y entrevistas. Este informe sera revisado por las instancias de Save the
Children.

4.5. Informe Final, que considere las observaciones y recomendaciones de las instancias de
Save the Children. El informe debe incluir los documentos anexos, las bases de datos y
registros obtenidos durante el trabajo de apoyo al estudio.

4.6. Una presentacion en formato amigable que contenga un resumen del estudio.

5.LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El levantamiento de informacion se desarrollara en las localidades especificadas en los cuadros

de Grupos Focales y Entrevistas.

El Plazo de Ejecucién es 45 dias calendario.



6. REQUISITOS DE POSTULACION

A. EXPERIENCIA GENERAL

Consultora individual o empresa consultora con experiencia general en tematicas de

ninez y pobreza infantil en Bolivia.
B. EXPERIENCIA ESPECIFICA

Consultora individual o empresa consultora deberd cumplir con las siguientes

calificaciones minimas:

Grado Académico: Titulo académico Licenciatura a nivel universitario en Ciencias
Sociales o relacionadas al objetivo del Estudio. Se valorara formacion especializada

derechos humanos, derechos de la nifiez y estudios similares.

Experiencia General: Minima de (5) afos de experiencia general en programas o

proyectos de desarrollo relacionados con la nifez.

Experiencia Especifica. Por lo menos (3) afios de experiencia en al menos una de las
siguientes areas: nifez y discapacidad, nifiez en situacién de calle, nifiez en centros

acogida y/o experiencias relacionadas.
Se valorara experiencia previa en sistematizacion de estudios.
7. MARCO DE SALVAGUARDA INSTITUCIONAL

Save the Children tiene como responsabilidad individual y colectiva asegurar que todas las
nifas, ninos adolescentes y adultos estén protegidos de actos deliberados o no intencionales
que conducen ariesgos o a dainos reales, con especial atencién en aquellos que forman parte de
nuestras intervenciones. Es por ello que, cuenta con Politicas de Salvaguarda, un cédigo de
conducta y herramientas de programacién segura para prevenir riesgos y cualquier dano que
pueda ser causado por su propio personal, representantes, consultores, socios, voluntarios,

contratistas o visitantes, programas, proyectos u operaciones a nuestros beneficiarios.




Las politicas contempladas en nuestro marco de salvaguarda son: Salvaguarda de la nifiez
(CSG), Proteccién ante la Explotacion, el abuso y el acoso Sexual (PSEAH), Politica Anti acoso,

Intimidacién y Bullying; y, Cédigo de conducta.

En cumplimiento de las politicas de CSG, PSEAH y nuestro cédigo de conducta, se solicitara:

Durante el proceso de contratacién y antes del inicio de actividades:

» Firma de compromiso de politicas.

» Firma de adhesién al cédigo de conducta.

» Participar de una capacitacién sobre salvaguarda, proporcionada por Save the Children
(consultor/ay su equipo de profesionales, voluntarios o de apoyo)

» Conocer los mecanismos de reporte y retroalimentacion

Como parte del trabajo, se compromete a:

» Cumplir con las politicas y procedimientos de SC tales como salvaguarda de la niiez,
indicacion espontanea, contra el acoso y bullying, Fraude, Salud y Seguridad y otras
politicas pertinentes.

» Reportar cualquier incidente de abuso, violencia fisica, emocional o negligencia que
afecte a alglin nifio, nina o adolescente, utilizando los mecanismos de reporte de SC.

» Reportar cualquier incidente de abuso o explotacién contra adultos beneficiarios,
utilizando los mecanismos de reporte de SC.

» Reportar cualquier incumplimiento del Cédigo de Conducta de Save the Children,

utilizando los mecanismos de reporte de SC.

En este contexto, el o equipo consultor estan en la obligatoriedad de realizar el curso de

Salvaguarda de manera previa al inicio de actividades inherentes a la consultoria.

8. FORMADE PAGO

El monto del contrato de consultoria sera cancelado de la siguiente manera:

a) 30% ala presentacion del plan de trabajo acordado con las instancias técnicas de Save
the Children.




Importante: El primer pago estd condicionado a la presentacion de la constancia o certificado sobre

la correcta capacitacion en Salvaguarda, emitido por el punto focal de Save the Children en el tema.

Los consultores que intervienen en el contrato estdn obligados a recibir la capacitacion sobre la

Politica de Salvaguarda de Save the Children en Bolivia.

b) 70% a la presentaciony aprobacion del informe final.

El monto del contrato incluye todos los impuestos de ley por lo que el consultor sera

responsable de cumplir con las declaraciones a impuestos respectivas.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 065 de Pensiones, el/la consultor/a por producto
tiene la obligacion de efectuar contribuciones al Sistema Integral de Pensiones (SIP) como

asegurado independiente.

9. SUPERVISION Y APROBACION DE INFORMES

MERA Yy PDQ supervisarany aprobaran los avances y el informe final.

10. PROPUESTA TECNICA.

La propuesta técnica debera incluir:

e Enfoque
e Objetivo
e Alcance

e Metodologia.
e Cronograma

e Plande Trabajo

El alcance, objetivos y productos esperados de la consultoria estan definidos en los Términos

de Referencia. Asi, la_propuesta técnica se calificara solamente en base a la metodologia

propuesta considerando los lineamientos generales y especificos propuestos, asi como el plan

de trabajo y cronograma de actividades para cumplir con el alcance, objetivos y productos

esperados.




11. PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debera ofertar el costo del servicio en bolivianos, incluyendo honorarios,
transporte, papeleria, reuniones a ser realizadas y otros necesarios para alcanzar lo propuesto
en los términos de referencia. No se reconocera ninglin pago adicional no contemplado en la

propuesta.

EI/LA PROPONENTE debera incluir pago de los impuestos de ley, debiendo presentar su
factura. Asi mismo el pago de la AFP para las personas que conforman el equipo. La cancelacién

se hard efectiva de acuerdo con contrato con la misma.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos de la presente consultoriay los respectivos respaldos como las actas, fotografias,
material utilizado, informes y otros generados, deben ser entregados en su totalidad en
originales y seran de propiedad intelectual y exclusiva de la Secretaria Municipal de Desarrollo
Humano y Social Integral, Direccion de Nifez, Género y Atenciéon Social del Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto en copia a Save the Children por lo que cualquier uso de la
informacién total y parcial sin autorizacion escrita por el contratante, se considerard una

contravencion al contrato suscrito.

13. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

Se prevé una penalizacion del 1% del importe total, por dia de incumplimiento en los plazos

establecidos.

Una vez que los consultores hayan sido seleccionados, y de forma previa a su contratacion,
deberan ser capacitados respecto al Codigo de Conducta y a la Politica de Proteccién Infantil
de SCI y deberan firmar un documento en el que se comprometen a observar de manera
obligatorialo establecido en ambas. Estos requisitos responden al mandato institucional de SCI
de garantizar la integridad y proteccién de los nifios, ninas y adolescentes por parte de todo el

personal relacionado con la institucion.




14. DOCUMENTOS PARA ANEXAR A LA PROPUESTA

Propuestas Técnica: La/el proponente debera formular una propuesta técnica en el marco del

presente documento.

Propuesta Econdmica: El proponente debera presentar la propuesta econdmica considerando
todos los costos del servicio en bolivianos, incluyendo honorarios, impuestos de ley y aportes

de AFP. No se reconocera ningln pago adicional no contemplado en la propuesta.

EI/LA CONSULTOR(A) debera incluir pago de los impuestos de ley, debiendo presentar su
factura. Asi mismo el pago de la AFP (segun corresponda). La cancelacion se hara efectiva de

acuerdo con contrato con la misma.

Ademas de los documentos propios de la propuesta, se solicita la presentacion de los siguientes

documentos adicionales:

Consultores Independientes:

v" CV del/los proponente(s)
v" Cédula de Identidad y/o Pasaporte de la persona que prestara sus servicios y datos
generales actualizados (domicilio, teléfonos actualizados y correo electrénico

v" Registro AFP en la cual hara sus aportes si corresponde

<\

Lista de por lo menos 3 referencias de trabajo previo.

v' Datos para el pago de sus servicios

Empresas Consultoras:

Poder del Representante Legal
NIT
Certificado de No Adeudo AFPs

CV del Representante Legal y Consultores Propuestos para la Consultoria

AR NEENEEN

Cédula de Identidad y/o Pasaporte de la persona que prestard sus servicios y datos

generales actualizados (domicilio, teléfonos actualizados y correo electrénico).

(\

Lista de por lo menos 3 referencias de trabajo previo

v" Datos para el pago de sus servicios




15. PLAZOS DEENTREGA'Y CONSULTAS

Las propuestas deberdan ser presentados via correo electrénico con firma electrénica del
proponente hasta el 16 de Octubre de 2022, a los siguientes E-mail:

rrhh.bolivia@savethechildren.org

Con el siguiente asunto: Consultoria 33 - Estudio de Vulnerabilidad.

Save the Children International, direccion: Calle Héroes del Acre 1725-A, San Pedro.
Teléfono 2480444 - 2485444. Fax No.2115856.

Consultas Técnicas: fidel.alvarez@savethechildren.org

Las consultas administrativas: susana.mamani@savethechildren.org

LOS PRESENTES TERMINOS DE REFERENCIA SON ENUNCIATIVOS Y DE ORIENTACION,
NO SON LIMITATIVOS, POR LO QUE EL PROPONENTE, Si ASi LO DESEA Y A OBJETO DE
DEMOSTRAR SU HABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, PUEDE MEJORARLO
OPTIMIZANDO EL USO DE LOS RECURSOS.

La Paz, 5 de Octubre de 2022
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