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1. Introduccién

Aldeas Infantiles SOS (Bolivia), es una organizacibn no gubernamental, sin fines de lucro,
con un enfoque basado en derechos de la familia y de la nifiez; centra su trabajo en la
prevencion, proteccion y atencion de la nifiez, adolescencia y juventud que se encuentran
en riesgo de perder el cuidado parental o que ya lo perdieron, mediante la implementacion
de intervenciones enfocadas al fortalecimiento familiar, esto en el marco del interés superior
de la niflez, trabajando en alianza con las comunidades y autoridades locales tomando en
cuenta la siguientes lineas estratégicas de accion:

a. La presentacion de servicios directos relacionados con el cuidado, educacién y salud
de la nifez, adolescencia y jovenes (NNAJ) de familias en situacion de vulnerabilidad
social, econdmica y con indices de violencia,

b. Fortalecer las capacidades de los cuidadores principales y las comunidades para que
puedan brindar al NNAJ, una atencién en el marco de la proteccion y seguridad
familiar para asegurar el desarrollo integral de los mismos,

c. Abogar por la defensa de los derechos de la NNAJ en riesgo de perder o que ya
perdieron el cuidado parental.

Aldeas Infantiles SOS (Bolivia), lleva 53 afios en Bolivia en 7 de los 9 departamentos del
pais, implementando programas como el acogimiento familiar, fortalecimiento familiar y
educacion emprendedora. En este ultimo tiempo, trabaja en modalidades alternativas de
cuidado familiar, con base en las directrices aprobadas por la NNUU (2009), asi como el
cuidado de la primera infancia como eje para el desarrollo integral de los nifios, nifas y
adolescentes.

Aldeas Infantiles SOS (Bolivia), desarrolla un modelo de atencion integral basado en una
familia y una comunidad protectora de los derechos de la infancia. Su misién es brindar
espacios protectores para nifios y nifias en riesgo social, apoyandolos a formar su propio
futuro y participando en el desarrollo de sus comunidades, con la vision de que cada nifna
y nifo pertenece a una familia donde pueda crecer con amor, respeto y seguridad”.
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Es asi que Aldeas Infantiles SOS (Bolivia), en acuerdo con los Gobiernos Municipales de
Sucre, Oruro y El Alto, han implementado el Proyecto “Construccion de 3 Centros Infantiles
Comunitarios Modelo en El Alto, Oruro Y Sucre”, proyecto que ha recientemente concluido,
por lo que requiere realizar la Sistematizacion final del proyecto, motivo por el cual se
presenta a continuacion los TDR, para su efecto.

2. Descripcién del Proyecto

El problema identificado se focaliza en nifios y niflas en riesgo de perder el cuidado
parental, debido a que sus familias presentan riesgos estructurales y sociales. Ante esta
problematica, y debido a que las politicas publicas y programas atienden a menos del 10%
de la nifiez en riesgo de perder el cuidado parental, sobre todo menores de 6 afnos.
Ante esta situacion, Aldeas Infantiles SOS (Bolivia), brinda servicios para trabajar y disminuir
los factores de riesgo en las familias en peligro de perder el cuidado parental, y asi
disminuir las causas de desproteccion, negligencia y el abandono infantil en los municipios
de El Alto, Oruro y Sucre.

El grupo meta del proyecto son nifios y nifias, menores de 6 afnos que accedieron a los
servicios que brinda la organizacidn, mismos que incluyen un trabajo integral con los/las
responsables del cuidado de los nifios y nifias, con el objetivo de desarrollar competencias
parentales, asegurar la proteccidén, desarrollo infantii y a la vez tener un efecto en la
comunidad para generar compromiso y conciencia sobre la problematica infantil y el ejercicio
de sus derechos.

Dentro de las actividades del proyecto, los nifios y nifias participan en programas de
educacion inicial, salud preventiva y mejoramiento nutricional en espacios de cuidado infantil
adaptados, mientras que sus familias y comunidades desarrollan habilidades de proteccién
y cuidado de sus hijos e hijas de manera autbnoma y sostenible, fortaleciendo de manera
similar los sistemas de apoyo a la nifiez dentro de la comunidad y el estado.

2.1.Grupos involucrados
Los diferentes grupos involucrados en el proyecto llamados “participantes” se distinguen de

la siguiente forma:

Directos
Servicios diarios (atencion directa en el centro modelo):
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— 210 nifos y nifias menores de 6 afos en riesgo de perder el cuidado parental.

Desarrollo de capacidades (participantes directos del centro modelo):
— 168 padres, madres y/o cuidadores de los nifios y nifias menores de 6 afnos,
— 21 madres del servicio de Contencion Familiar,
— Facilitadoras de 3 Centros Modelo, encargadas de la atencion y el desarrollo integral
de los nifios menores de 6 afos.

Desarrollo de capacidades de Gobiernos Municipales:

3 gobiernos municipales

Tomadores de decision,

Técnicos del programa PAN,
Lideres de las comunidades donde funcionan los Centros Modelo

Indirectos
Hermanos y hermanas mayores de los nifios y nifias participantes.
Los municipios de El Alto, Oruro y Sucre.

2.2.Tiempo de Proyecto
El proyecto ha tenido una duracién de 7 afos, iniciando el 2013 con la construccion de
los 3 Centros Modelo. El funcionamiento y la atencién a la primera infancia, se ha extendido
del 2019, fecha prevista para la conclusién del proyecto, hasta el 2021 periodo en el cual,
se logré completar el alcance del proyecto en sus diferentes resultados.

3. Objetivo de la Consultoria
Presentar la sistematizacion de las experiencias del proyecto de tres localidades especifi-
cadas en el punto 4 de este documento, el mismo en formato digital en idioma espafol e
inglés.

4. Producto de la Sistematizacion
El Proyecto “Construccion de 3 Centros Infantiles Comunitarios Modelo en El Alto, Oruro
y Sucre”, en el proceso de implementacion ha desarrollado diferentes experiencias que es
importante poder rescatar, ya que pueden ser un aporte al desarrollo de la primera infancia
en contextos diferentes, ademas, se debe considerar a la pandemia como un contexto
imprevisto donde también se desarrollaron nuevas experiencias totalmente innovadoras.

Aldeas Infantiles SOS TDR’'s 4/14



4.10bjetivo de la Sistematizacién
‘Rescatar las experiencias del diserio, construccion y puesta en funcionamiento de 3
centros infantiles comunitarios modelo, en las ciudades de E/ Alfo, Oruro y Sucre, siste-
matizando las experiencias, lecciones aprendidas y metodologias pedagogicas generadas

en cada localidad”

4.2 Objetivos Especificos

— Realizar una cronologia del proyecto desde el inicio, incluyendo la construccion y
equipamiento, hasta la transferencia al Estado, analizando el proceso de sostenibilidad
del proyecto.

— Rescatar las experiencias que se detallan en el punto 4.3, desde la perspectiva y
con la participacion de los diferentes actores a través de metodologias participativas.

— Identificar las lecciones aprendidas en cada experiencia, de manera que contribuyan
al aprendizaje en general y al desarrollo de nuevos procesos y/o proyectos.

— Analizar el impacto de la pandemia de la covid-19 en la implementacion del proyecto,
referente a la adaptacion de la metodologia como en el desarrollo de capacidades

en las familias.

4.3 Temas a Sistematizas por area de accion
El proyecto presenta tres areas especificas de intervencién, relacionados a los resultados
previstos con los grupos meta y las particularidades propias de cada uno, por lo tanto, las
experiencias logradas, también responden a estas particularidades, presentamos a conti-

nuacion los temas a sistematizar:

AREA DE AC- AREA .
DESCRIPCION
CION DE ESTUDIO
Centro Modelo | En pandemia cuidado de ti | Dirigido a nifios y nifias menores de 5 afios y la
Oruro desde casa- Digitalizacion | participacion de los cuidadores principales. Expe-
“Plan cuido de ti". riencias desarrolladas de manera virtual. Conteni-

dos digitalizados, en educacion, proteccion, nutri-
cion y salud en la primera infancia.

Promotoras "Consejeras fa- | Una experiencia promoviendo la participacion de
miliares para la prevencion | las mujeres en la prevencidon del abandono en
del abandono" calidad de consejeras familiares, para la capaci-
tacion y fortalecimiento a otras familias dentro de
su propio contexto y comunidad.
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El impacto de una atencién
de calidad en NNs menores
de 5 afos.

Una experiencia a través del centro modelo en
el desarrollo de la primera infancia, que impacta
directamente en los nifios y nifias, preparandolos
para nuevas experiencias; donde podra desenvol-
verse con mayor facilidad y mejores habilidades.

Rotatoria" en la atencion a

la primera infancia

Centro Modelo | Empoderamiento comunitario | Experiencia con la comunidad como medio para
Sucre en la implementacion del | asegurar la implementacién del proyecto, asi
Centro Modelo. como el empoderamiento del Centro Modelo para
su continuidad luego de finalizado el proyecto.
Proceso que ha requerido de la participacion de
la misma comunidad, sus lideres y las autorida-
des locales. Participaron 11 barrios.
Formacibn de educadoras | Experiencia de 8 afios con educadoras donde se
para la primera infancia (se- | formaron, en distintos periodos, mas de 75 mu-
gundo piso). jeres y 4 centros infantiles. El impacto se ve en
las mujeres con un cambio de actitud y de per-
sonalidad, asi como el lenguaje. Se desarrollaron
manuales y guias.
Experiencias en Modalidades | Mostrar el impacto del proceso de atencion a la
de atencion para la primera | primera infancia desde el Centro Modelo. Sobre
infancia. todo, en nifios y nifias que forman parte de fa-
milias altamente vulnerables.
Centro Modelo | Innovacién Pedagoégica "Sa- | Experiencia del Centro Modelo en la organizacion
El Alto las Tematicas y estrategia | de los espacios de atencién a la primera infancia,

cumpliendo con estandares internacionales de ca-
lidad que se encuentra alineada a una metodolo-
gia de atencion integral, participativa y comunita-
ria.

Se aplican cuadros de desarrollo y seguimiento
pedagdgico.

La atencion no es escolarizada como ocurre en
otros centros infantiles, sin embargo, este centro
Modelo actualmente ha sido copiado por todos
los centros infantiles del municipio de El Alto.

Modelo de corresponsabili-
dad para el desarrollo inte-
gral de la primera infancia
(nifo, familia, comunidad y
estado)

Experiencia para asegurar el desarrollo integral
de la primera infancia. Participan padres de fa-
milias, nifios, nifias, comunidad y Centro Modelo
en un proceso de corresponsabilidad, Se han
desarrollado 20 manuales en este proceso.
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En pandemia, una experien- | Metodologia desarrollada como muestra de inno-
cia para los cuidadores en el | vacion en situacion de alto riesgo y bajo el con-
cuidado de la primera infan- | texto de la pandemia de la COVID-19, sin dejar
cia desde casa. de atender a la primera infancia y, sobre todo,
recuperando la participacion y la responsabilidad
de los cuidadores sobre el cuidado y desarrollo
de sus niflos y nifas. La estrategia que Aldeas
Infantiles SOS Bolivia buscaba empoderar a los
cuidadores en el cuidado de los nifios y nifas
desde sus hogares y como una alternativa para

el Estado en el marco de sus responsabilidades.

4.4 Alcance geografico
El area de accion donde se desarrolld el proyecto, estd definida de la siguiente forma:

DEPARTA- MUNICI- COMUNIDAD /
CIUDAD DISTRITO
MENTO PIO ZONA

1 La Paz El Alto El Alto 14 Urb. Bautista Saavedra, calle
Turquia S/N.

2 Chuquisaca Sucre Sucre 03 Urb. El Rollo, Barrio Planta
de Agua S/N

3  Oruro Oruro Oruro 03 Urbanizacion Huajara Il s/n.

4.5 Plan Metodolégico
Esta parte esta abierta a los proponentes para presentar la “Matriz de Sistematizacion” con
los ejes centrales de este proceso, ver el siguiente cuadro:

MATRIZ DE SISTEMATIZACION

Objetivos de Sistematizacion Temas Métodos Fuentes

4.5 Propuesta metodolégica
Abierta a los proponentes para presentar su propuesta metodolégica, la cual debe ser
aplicada con el mayor detalle, como referencia, se plantea los siguientes cuadros:
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GRUPO META Técnica Cantidad Instrumento

Ejemplo: Lideres | Ejemplo: Entrevista semies- | Ejemplo: 3 entrevistas | Ejemplo: Guia de pre-

comunitarios tructurada guntas

5. Equipo de Investigadores

Dirigido a proponentes individuales, empresas consultoras o asociaciones accidentales con
amplia experiencia en sistematizacion de proyectos de desarrollo que cumplan con los
siguientes requisitos:

5.1 FORMACION Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

a. Licenciatura con titulo en provision nacional en Ciencias Sociales y/o carreras afines
(excluyente),

b. Formacion a nivel de postgrado (diplomado y/o maestria) relacionada a la investiga-
cion social y/o la sistematizacién de proyectos (excluyente),

c. Amplio conocimiento en proyectos sociales y los procesos de sistematizacién (exclu-
yente),

d. Conocimiento sobre derechos humanos (deseable),

e. Conocimiento del enfoque de derechos humanos de la nifiez y la adolescencia
(deseable),

f. Conocimiento sobre la gestion publica y politicas publicas (deseable).

5.2 EXPERIENCIA PROFESIONAL REQUERIDA

a. Experiencia comprobada de 5 anos en sistematizacion de proyectos sociales (exclu-
yente),

b. Experiencia comprobada en proceso participativos y aplicacion de métodos de reco-
leccidbn de datos y analisis (excluyente),

c. Habilidades de comunicacién escrita y digitalizacion en elaboracion de informes de
investigacion (excluyente),

d. Experiencia en la sistematizacidon de proyectos relacionados con la primera infancia
y centros infantiles.

5.3 COMPETENCIAS REQUERIDAS
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a. Competencia comprobada en aplicacion de métodos de sistematizacion de proyectos
de desarrollo y herramientas/técnicas para la recopilacion de datos,

b. Buena comprension de trabajo en proyectos de desarrollo,
Buena comprensién de la cooperacion para el desarrollo,
Buena comprension sobre los derechos de la nifez y el desarrollo de la primera
infancia y su importancia en las siguientes etapas del desarrollo humano,

e. Habilidades de facilitacion, organizativas e interpersonales,

f. Habilidades analiticas y de conceptualizacion,

g. Excelentes habilidades de comunicacion escrita.

6. Cronograma
La sistematizacion tendra una duracién de 45 dias calendario iniciando el 15 de septiembre
de 2022, la misma se llevard acorde al cronograma (abierta al proponente), segun el
siguiente cuadro:

Fecha Fecha
Descripcion de actividades Responsable ) )
Comienzo Fin

Se debe considerar que el informe final se preparara durante un periodo de 15 dias
después de la recopilaciéon de datos. El informe final debe enviarse antes del 25 de octubre
de 2022.

7. Logistica
A partir de Aldeas Infantiles SOS, se facilitara el contacto inicial entre el consultor y las
familias del proyecto, la comunidad y el estado.

El consultor se hace responsable de su equipo en temas de movilizacidn, estadia y
equipamiento para el desarrollo de las actividades de sistematizacion, asi mismo, brindara
los seguros necesarios si asi lo considera.

7.1 Instrucciones / Propuesta Técnico y Econdmica
Para cada propuesta se evaluara la calidad técnica en funcion de la capacidad de respuesta
a los Términos de referencia (TDR) y su cumplimiento y, posteriormente el precio.
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Ademas, se puede solicitar a los proponentes que proporcionen informacion adicional (pre-
sentacion virtual o entrevista telefonica) a Aldeas Infantiles SOS. Los criterios de seleccion
son:

- Método: el método propuesto se adecua a las necesidades de la sistematizacion del
proyecto,

- Calendario / plan de trabajo: es realista y satisface las necesidades para llegar a
los tiempos establecidos,

- Costo: razonable y factible, dados los otros aspectos de la propuesta,

- Experiencia: las capacidades y experiencias de los consultores que este dentro de
los parametros solicitados.

Para la presentacion de las propuestas, se establece el siguiente orden:

Curriculum Vitae del lider y/o equipo de apoyo

1. Carta de presentaciéon 1 pagina: detallando el interés y aceptando las condiciones
de la consultoria,

2. Hoja de Vida solo 3 paginas: mostrar experiencia especifica relacionado a la convo-
catoria, experiencia general y formacidén, asi como conocimientos (lider y equipo de
apoyo de forma separada),

3. La empresa seleccionada debera contar con NIT y los registros respectivos; debera
adjuntar los documentos administrativos y de identificacion tanto de la empresa/pro-
ponente y/o del representante legal.

Propuesta técnica

4. |dentificacidn del proponente (maximo 1/2 pagina),

5. Marco técnico de la propuesta (maximol1 pagina),

6. Propuesta del trabajo a desarrollar en base a los objetivos de la consultoria y la
estructura detallada en estos TDR (maximo1 péagina),

7. Propuesta metodoldgica y de herramientas (maximo1 pagina),

8. Consideraciones y requerimientos para el desarrollo del servicio (maximo 1/2 pagina),

9. Cronograma detallado de actividades con una estimacion de tiempos requeridos
(maximo1 pagina).

Nota: evite repetir el fondo del contenido de los TDR.

Propuesta econémica
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Propuesta Econdémica: detalles los gastos globales a realizar y de personal; la propuesta
debe incluir los impuestos y AFP’s conforme a ley (maximo1 pagina).

Tomar en cuenta: a falta de alguno de los documentos solicitados, la propuesta sera
invalidada automaticamente.

7.5 Productos de la sistematizacién
El sistematizador sera responsable de la planificacion, coordinacién e implementacién de la
sistematizacion.

Mantendra un dialogo cercano con los implementadores del proyecto y coordinara la me-
todologia de recoleccién de la informacién en base a su propuesta en el marco del tiempo
establecido que demanda de una colaboracion estrecha.

Los entregables de la presente sistematizacidn son los que se detallan a continuacién y
deben presentarse en dos copias: una en idioma espafiol y la otra en inglés:

1. Informe inicial: perfeccionamiento del disefio y la metodologia del estudio de sistemati-
zacion, que debe incluir:
I. Disefio y metodologia de la sistematizacion, revisada y aprobada,
[I.  Plan de recopilacién de datos, incluido tiempos, actores y recursos,
lll. Estandares minimos para la recopilacién de datos.
2. Recopilacion de datos segun la metodologia y las herramientas acordadas y, cuando
sea necesario, complementar los mismos,
Presentacion de los resultados preliminares,
Primer borrador del informe final (véase anexo 1),
Presentacion en PPT de las conclusiones y los resultados de la sistematizacion,

o g

Informe final aprobado.

8. Politica y cédigo de conduta de proteccién infantil

Aldeas Infantiles SOS (Bolivia) tiene la politica de proteccion infantil y cdédigo de conducta
que deben cumplir todos los consultores, ademas se les pedird una declaracion de com-
promiso con estas politicas, a la firma del contrato, junto con una orientacion sobre los
procesos internos de proteccion infantil y las regulaciones de proteccion de datos.
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Antes del inicio de recopilacibn de datos, se debe proporcionar un control coordinado
cuando se tenga el contacto directo con los participantes del programa y/o cualquier dato
sensible, para lo que se debera de firmar el codigo de conducta.

Se solicitard al adjudicatario que obtenga el consentimiento por escrito de todos los parti-
cipantes del proceso de sistematizacion y/o de sus tutores/representantes oficiales (cuando
corresponda).

9. Relacién Contractual

El/la profesional seleccionado/a, desarrollara sus actividades administrativas y operativas
bajo la modalidad de Consultor(a) por producto, en el marco del proyecto “Construccion de
3 Centros Infantiles Comunitarios Modelo en EI Alto, Oruro y Sucre financiado por la
Fundacion SARASTRO.

El/la profesional seleccionado/a trabajara de acuerdo a la dindmica de los programas de
Aldeas Infantiles SOS, mientras dure el contrato para la entrega de los productos requeridos
en el tiempo y plazos establecidos.

10. Forma de pago
Se firmard un contrato siguiendo los procedimientos administrativos SOS Bolivia dentro de
las normas institucionales. La forma de pago se establece de la siguiente forma:

- ElI 30% al inicio del servicio y posterior a la aprobacién del Plan de Trabajo.
- EI 70% a la entrega y aprobacion del informe final de la sistematizacién del proyecto
junto a la presentacion en PPT.

11. Presentacién de propuestas

Los proponentes habilitados para este servicio son las empresas, asociaciones, sociedades
mixtas y/o empresas unipersonales legamente establecidos en el territorio boliviano con
documentacidén actualizada.

Las propuestas se presentaran unicamente en formato digital en el orden establecido. No
se aceptaran otro tipo de presentacion.
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Las solicitudes deben basarse en estos Términos de Referencia y enviar a Aldeas Infantiles
SOS (Bolivia) hasta el miércoles 7 de septiembre del 2022 al correo electronico: gth@al-
deasinfantiles.orb.bo indicando en el asunto: Sistematizacion del Proyecto “Construccion
de 3 Centros Infantiles Comunitarios Modelo en El Alto, Oruro y Sucre’.

Nota: Estos términos de referencia son enunciativos y de orientacion para su cumpli-

miento, no son limitativos en la presentacion de la propuesta, por lo que ellla propo-
nente si asi lo desea y a objeto de demostrar su habilidad en la prestacion del ser-
vicio, puede ampliar los contenidos y alcance.
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