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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN GOBERNANZA, POSICIONAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD
PARA LA GESTION DE ESTRELLA DEL SUR

Fecha de inicio: 24 de marzo.

Duracién: 60 dias calendario.

Dependencia: GERENCIA TECNICA DE ESTRELLA DEL SUR.
I ANTECEDENTES

Estrella de Sur es una Organizacion No Gubernamental de proteccidn y desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, con mas de 12 afios de
experiencia en la implementacion de programas y proyectos en areas periurbanas de la ciudad de Oruro bajo el financiamiento de ChildFund
Bolivia, llegando a beneficiar cerca de 6000 nifias, nifios, adolescentes, jévenes y sus familias en situacion de vulnerabilidad, comprendidos entre
los 0 a 24 afios de edad.

El Programa Estrella del Sur, no responde a ninguna afiliacién politica, religiosa ni sindical, actualmente estd representada por la Asamblea
General la misma que elige a un comité de padres de familia quienes se constituyen como la parte decisional, es decir tiene una estructura de
base comunitaria.

La mision de Estrella del Sur es contribuir a la inclusién, protagonismo y empoderamiento de Nifias, Nifios, adolescentes, jovenes y sus familias,
incidiendo positivamente en sus comunidades con un enfoque de derechos, proteccion y género.
En los ultimos afios, Estrella del Sur ha llevado a cabo procesos de diagndstico y evaluacién interna con el propédsito de fortalecer su vision
estratégica y su posicionamiento institucional a nivel departamental. Desde el mes de diciembre de 2020 Estrella del sur implementa procesos
enfocados en 4 resultados:

e  R1. Fortalecidas las estructuras y sistemas de gobernanza.

e R2.Promovido el desarrollo e implementacion de sistemas, monitoreo, comunicaciones y patrocinio.

e R3.Incrementado el posicionamiento de Estrella del Sur a través de acciones de comunicacion.

e R4.Promovida la estrategia de sostenibilidad para la gestion y generacion de recursos.

1. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL
. Establecer los lineamientos para el fortalecimiento de la gobernanza, posicionamiento estratégico y la estrategia de sostenibilidad
organizacional que permita el cumplimiento de la visidén estratégica para la aplicacion en el Programa estrella del Sur.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Realizar el diagndstico participativo a través de un analisis FODA o similares en los 3 resultados, para realizar las recomendaciones necesarias a
Estrella del Sur.

= Fortalecer el componente de gobernabilidad, los niveles de liderazgo para optimizar los procesos de gobernanza.

Revision de la identidad Organizacional (Misidn, Vision, Valores) con todos los actores para el fortalecimiento del posicionamiento en el ambito

local.

Disefiar la estrategia de comunicacion y posicionamiento de Estrella del Sur a nivel Local.

= Disefiar una estrategia de captacién de fondos y alianzas con el estado para la sostenibilidad para los proximos 5 afios de Estrella del Sur.

1. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES Y ALCANCE DE LA CONTRATACION
Las principales acciones que se esperan en esta contratacion son:
a. Asesoria técnica especializada en el fortalecimiento organizacional, a través de diferentes componentes de gobernanza y
gobernabilidad.
b.  Recomendaciones para la Gobernabilidad, a partir del fortalecimiento a las instancias directivas, consultivas y operativas
c.  Lineamientos para el posicionamiento de “Estrella del Sur”
d. Asesoramiento en la recaudacién de fondos y alianzas con el estado.

V. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA.
Todos los productos deben ser consensuados con Comité de Padres, Comité Consultivo, Gerencia de Estrella del Sur.

1.  Un Documento de Estado de Situacion y Contexto Institucional (en los tres dmbitos: gobernanza, posicionamiento y sostenibilidad)
Tiempo: 15 dias de firmado el contrato.
0  Andlisis FODA o similares en los 3 resultados, para realizar las recomendaciones las acciones estratégicas necesarias a Estrella
del Sur.
2. Un Documento de Lineamientos para el Fortalecimiento Integral de la Gobernanza y Gobernabilidad. Tiempo: 30 dias de firmado el
contrato.
o Diagnostico de estructura.
o Diagnostico de capacidades de gobernanza y gobernabilidad.
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o Incorporacion de instancias, mecanismos y procesos que optimicen la gobernanza y gobernabilidad organizacional.
0o Lineamientos para la estructura del nivel de asesoria institucional, criterios de seleccidn, alcances, roles y funciones, tiempo de
ejercicio.
o Revision de la Personeria Juridica y sugerencias de reforma.
3. Un Documento de Identidad Estratégica Institucional. Tiempo: 15 dias de firmado el contrato.
o Revision de los objetivos institucionales, Misidn, Vision, Valores.

4.  Un Documento de la estrategia de Posicionamiento y comunicacién. Tiempo: 45 dias de firmado el contrato.
0  Andlisis integral de la marca institucional.
0  Construccidn conjunta de objetivos estratégicos de posicionamiento
o Segmentacion de publicos.
6] Planteamientos estratégicos de posicionamiento
o Identificar los canales de comunicacion y los soportes para lograr el posicionamiento organizacional de acuerdo a la
segmentacion.

5.  Un Documento de la estrategia de canalizacion de fondos y alianzas con el estado. Tiempo: 45 dias de firmado el contrato.
o Mapeo de donantes publicos y privados para Estrella del Sur y la identificacion de potenciales donantes
o Realizar un sondeo en la ciudad de Oruro en base a la visidon estratégica para la identificacion de empresas y donantes
individuales.
0  Construccién de un directorio de instituciones de cooperacién a nivel local y nacional que puedan financiar proyectos de
Estrella del Sur.
o Recomendaciones para la sostenibilidad financiera a partir de la canalizacién de fondos y alianzas con el estado.

V. ACTIVIDADES GENERALES DE LA CONSULTORIA. Conforme cada producto
. Presentacion de propuesta por parte de la empresa o consultor/a.
. Reunidn con Gerencia de Estrella del Sur para definir calendario de trabajo y entrega de documentacidn existente, para los productos.
. Revision de informacion, programas y proyectos ejecutados.
. Elaboracion de la propuesta que cumpla los requerimientos.
. Reuniones con Gerencia de “Estrella del Sur” para la revisidén y aprobacién de propuestas.
. Trabajo de gabinete para el andlisis y elaboracién de los documentos.
. Presentacion y validacién de los cinco documentos.
. Los documentos finales seran presentados por el consultor en sus versiones impresa y digital sin claves ni encriptaciones.
. Presentacion del Informe Final, adjuntando los cinco documentos finales.

VI. PROPIEDAD INTELECTUAL
El material producido bajo los Términos de Referencia que formaran parte del Contrato serd propiedad del Programa “Estrella del Sur”, que tendra
los derechos exclusivos para utilizar, modificar, publicar y difundir los productos que se originen en dicho trabajo, manteniendo la autoria intelectual
del consultor. Este derecho continuara vigente aun concluida la relacién contractual de las partes; por tanto, queda prohibido que él o la consultora
difunda el documento o productos por sus propios medios.

VIl. MODALIDAD DE EJECUCION
La modalidad de ejecucidn de la consultoria sera bajo las condiciones de una consultoria por producto

VIII. CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

e Podrdn ofertar servicios consultores o empresas legalmente establecidas y habilitadas para proveer los servicios de consultoria antes descritos.

e  Estrella del Sur facilitara asistencia técnica y orientacidn para el cumplimiento de procesos y procedimientos institucionales aplicables al servicio
de consultoria solicitado.

e La empresa o entidad consultora debera contar con los recursos humanos, técnicos y equipos que considere necesarios para cumplir con el
servicio solicitado.

e Entre la empresa consultora y/o sus dependientes y Estrella del Sur no existira mayor relaciéon que la especificada en el contrato de servicios, por
lo tanto, la empresa consultora es responsable de cumplir con la legislacion boliviana referente a servicios externos por productos especificos
(consultorias).

e El costo ofertado por el trabajo de consultoria debe incluir todos los costos necesarios para llevar adelante el trabajo, Estrella del Sur no cubrira
ningun costo relacionado a movilizacion del o los/las consultores.

IX. PERFIL REQUERIDO DE LA EMPRESA O CONSULTOR/A

. Ser una persona natural o juridica constituida con mas de 4 afios de existencia legal.

. Contar con experiencia similar relevante y certificada.

. Equipo o profesional con mds de cinco afios de experiencia en fortalecimiento de entidades, organizaciones publicas y privadas.

. Con experiencia en implementacién de estrategias de posicionamiento y planificacion en Organizaciones no gubernamentales,
instituciones gubernamentales y/o privadas.

. Con experiencia documentada en propuestas técnicas con esquemas metodoldgicos y manejo de investigaciones cualitativas y
cuantitativas.
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. Conocimiento de los actores que realiza en el pais responsabilidad social empresarial, agencias de cooperacién, empresa privada,
organismos de gobierno.
. Experiencia de fortalecimiento a organizaciones de desarrollo en materia de canalizacidn de fondos.

X. REQUISITOS LEGALES DE LA EMPRESA CONSULTORA
1. Registro ante el SIN (Servicio de Impuestos Nacionales) en el rubro correspondiente (excluyente).
2.  Registro actualizado ante Fundempresa, si corresponde
3.  Otros documentos de Constitucion Legal de cumplimiento obligatorio segin la normativa vigente (Poderes, Constitucidn, etc) excluyente.
Los requisitos legales se evaltian mediante el sistema de cumple o no cumple

Xl. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La propuesta deberd incluir una parte técnica y una financiera que contenga al menos

. Carta de expresion de interés una breve descripcion de la experiencia y las principales actividades llevadas a cabo por el proponente durante
los ultimos 3 afios.

. Curriculum vitae de la empresa o persona individual que incluya: informacion de contacto (direccidn, teléfono celular, correo electrénico, etc.)
experiencia significativa referente al tema de la consultoria a la que se presenta (periodo, nombre de la actividad/proyecto/organizacion),
experiencia general que resulte relevante para esta propuesta y 3 referencias (nombre, cargo, informacion de contacto).

El criterio anterior tendra una puntuacion de 30 puntos, los puntajes mas altos pasaran a la etapa de entrevistas.

. Plan de trabajo que debe contener: Introduccidn, la cual permite apreciar la interpretacién que posee el proponente de los objetivos de la
consultoria; actividades, las cuales deben ser desglosadas de la forma mas exhaustiva posible, y recursos (no financieros)

. Un cronograma de actividades tentativo mediante un diagrama de Gantt que especifique la duracién en dias calendario de cada una de las
actividades que involucra la ejecucion del Plan de trabajo propuesto para desarrollar la consultoria.

. Presupuesto.

Se considerardn con preferencia las propuestas que agregan valor a éstos TDR.

XIl. FECHAS DEL PROCESO Y CONTACTOS PARA PERSONAS INTERESADAS.
PROCESO ‘ FECHA CONTACTO:

Dudas o inquietudes por parte de las

. Hasta el 16 de marzo estrelladelsuroruro@gmail.com
personas interesadas
Respuestas a dudas o inquietudes hasta el 17 de marzo estrelladelsuroruro@gmail.com
Entrega de propuestas hasta el 19 de marzo estrelladelsuroruro@gmail.com
. —_ Se notificara segun propuestas
Entrevistas con finalistas 22 de marzo

seleccionadas

Se notificara segun propuesta

Notificacidn de propuesta ganadora | 23 de marzo .
seleccionadas

Inicio de consultoria 24 de marzo

XII. METODOLOGIA DE EVALUACION
Estrella del Sur seleccionara, de las propuestas recibidas, la mejor oferta técnica y econémica de acuerdo a los siguientes parametros:

Valores de los criterios:

Ne ‘ CRITERIOS VALORACION ‘ CUMPLE NO CUMPLE
1 TECNICOS
11 Experiencia en la implementacién de estrategias de | 10

posicionamiento.
Experiencia en implementacion de estrategias de | 10

gobernanza.
1.2 Experiencia en elaboraciéon de estrategias para la | 10
canalizacién de fondos (Experiencia especifica)
13 Innovacion y caracteristicas de valor agregado. 20
2 ECONOMICOS

2.1 Costo de la propuesta: método de regla de 3 simple | 20
inversamente proporcional
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FORMA DE PAGO
Estrella del Sur pagara el servicio de la siguiente manera 40% a la presentacion de los productos 1y 2 validados y aprobados, 40% a la presentacion
de los productos 3, 4 y 5 validados y aprobados y el restante 20% a la entrega del documento final.
La empresa consultora debera presentar los productos adjuntando una carta de solicitud de aprobacidon y pago, dirigida al Gerente de estrella del
Sur por lo menos con 7 dias de anticipacion a la fecha deseada de pago. El pago serd en moneda nacional contra la presentacion de factura
obligatoriamente.

Las propuestas, se recibiran hasta las 18:00 horas del dia lunes 19 de marzo en el correo electronico estrelladelsuroruro@gmail.com , debiendo
poner en asunto:
CONSULTORIA DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN GOBERNANZA, POSICIONAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD
PARA LA GESTION DE ESTRELLA DEL SUR



