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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria por producto: “Diseio, Desarrollo y Puesta en Producciéon de un
Sistema Informatico para la Automatizacion de Procesos del Servicio
Climatico del SENAMHI”

1 Antecedentes

El Altiplano boliviano - peruano es una de las zonas mas vulnerables a la sequia, en Bolivia, entre
finales de 2016 e inicios de 2017, se produjo la peor sequia en 25 afios, que afectd particularmente
a zonas del departamento de La Paz, obligando al Gobierno de Bolivia a declarar estado de
emergencia. En este contexto, es cada vez mas urgente mejorar la compresion de los procesos del
comportamiento climatico, los prondsticos climaticos y el uso de la informacion para responder
mejor a las necesidades de la sociedad, por ello el reto del consorcio de instituciones es de fortalecer
la gestidon de riesgos ante sequias en un contexto del cambio climatico y su impacto socio econémico
a nivel municipal.

Un primer reto planteado es comprender mejor la amenaza, vulnerabilidad y el riesgo de sequias a
nivel municipal (Marco de Sendai, Prioridad 1), que tiene manifestaciones lentas e impactos
progresivos. Los sectores (agropecuario y agua) tienen comprensiones distintas sobre cuando una
situacion puede ser catalogada como sequia (meteoroldgicas, hidrologicas, agricolas o
socioecondmicas), dependiendo de su duracidn, intensidad y frecuencia.

Un segundo reto es, fortalecer la gobernanza en torno a la gestidn del riesgo de sequias (Marco de
Sendai, Prioridad 2), prioritariamente en el sector agropecuario. Actualmente, la accion de los
gobiernos nacionales y subnacionales, todavia estd muy orientada a la respuesta ante situaciones
de emergencia. Esta vision estd evolucionando progresivamente hacia una gestion prospectiva, para
prevenir, reducir el riesgo y prepararse mejor para afrontar sequias, con la conformacién de
mecanismos y herramientas de coordinacidn interinstitucionales ante la sequia

Un tercer reto es, invertir en la reduccion del riesgo de desastres y la resiliencia asociada a sequias,
y aumentar la preparacion (Marco de Sendai, Prioridades 3 y 4), apoyando el disefio e
implementacién de medidas de corto, mediano y largo plazo en territorios priorizados (de la Pazy
Puno), en base a servicios climaticos construidos y hechos a la medida de su realidad, y movilizando
capacidades de las instituciones locales y organizaciones sociales.

Desde hace 50 afios el SENAMHI en Bolivia es una institucion técnico-cientifica que cuenta con las
areas de especialidad relacionadas con la meteorologia, hidrologia, climatologia, agrometeorologia
gue son componente fundamental en el servicio climatico a implementarse en los municipios.

El proyecto “Informacidn, gobernanza y accién para la reduccién del riesgo de sequias en Peru y
Bolivia en un contexto de cambio climatico” busca, cerrar un ciclo de experiencia y conocimiento
gue potencie Ciencia/tecnologia (servicios climaticos) - Politica (gobernanza) - Accién (medidas y



practicas) frente al riesgo de sequias. En este marco, el proyecto contribuira a reducir el riesgo de
pérdidas en el sector agropecuario ocasionadas por sequias, en contexto de cambio climatico. Se
ejecutard en el Altiplano andino boliviano — peruano y se propone fortalecer la provisién de servicios
climdticos sobre sequias; mejorar los mecanismos de gobernanza para la gestidn de riesgos de
sequia; y la implementacién de medidas piloto en territorios priorizados que aporten evidencia de
su efectividad y posibiliten su escalamiento. El proyecto forma parte del Programa EUROCLIMA+ de
la Unidn Europea, gestionado con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo — AECID y la Agencia Francesa de Desarrollo — AFD, ejecutado por el consorcio
conformado por el SENAMHI Bolivia (lider), SENAMHI Perd, HELVETAS Swiss Intercooperation
(Programas Bolivia y Perd) y Centro de Estudios y Prevencién de Desastres PREDES Peru.

Se realizd una encuesta preliminar de automatizaciones requeridas al interior de las diferentes
unidades del SENAMHI. Las automatizaciones de procesos son importantes para el proyecto
Pachayatifa para disminuir el tiempo de los procesos mejorando de esta manera las capacidades
del SENAMHI Bolivia para provision de servicios climaticos para gestionar el riesgo de sequias a nivel
municipal.

Por lo expuesto, se ve necesaria la contratacidén de consultores o empresa consultora especializada
gue coadyuve al SENAMHI Bolivia en la automatizacién de sus procesos.

2 Objetivo General de la Consultoria

Proporcionar al Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia SENAMHI de Bolivia un sistema
informatico para la automatizacién de la recoleccion y procesamiento de datos hidrometeoroldgicos
generados por las diferentes fuentes de informacidn que soportan los procesos del SENAMHI.

3 Objetivos Especificos

1) Realizar el relevamiento de las fuentes de informacién que son actualmente colectadas por
el SENAMHI y los pardmetros necesarios para la recoleccién de datos.

2) Identificar los atributos de los datos que debe ser recolectados y elaborar las metodologias
de célculo para su procesamiento.

3) Diseflar e implementar modulos recolectores para la gestion de conexiones,
almacenamiento y manejo de datos nativos por tipo de fuente de informacion.

4) Disefiar e implementar médulos de transformacién para la conversién y/o adaptacion de
los datos base de las diferentes fuentes de informacién a un modelo normalizado adecuado
para su procesamiento en gestores de bases de datos y otras aplicaciones.

5) Disefar e implementar modulos de presentacidon para la generaciéon de reportes de
resultados y exportacién de datos.

4 Alcances

1) La recoleccidén automatizada de los datos climatolégicos incluye el procesamiento vy el
almacenamiento de los datos recolectados conforme las especificaciones de las unidades
del SENAMHI.



2) La exportacién de los datos almacenados debe cumplir los formatos especificos requeridos
por el SENAMHI.

3) Lastareas de automatizacion deben desarrollarse en oficinas del SENAMHI en coordinacion
directa con los especialistas del SENAMHI en cada drea temdtica.

4) El disefio del sistema debe cumplir minimamente con los objetivos especificos de la
Consultoria y debe incluir la arquitectura propuesta por los consultores o empresa
consultora con base en la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos del SENAMHI.

5) Los productos que comprendan el desarrollo de software deberan estar enmarcados dentro
los parametros establecidos de gobierno electrénico vigentes, por lo que los consultores o
empresa consultora podra hacer uso de herramientas para desarrollo, implementacién y
puesta en produccién basadas en software libre y estandares abiertos.

6) El desarrollo debe regirse a lenguajes de programacion, base de datos y demas
especificaciones, asi como, entradas y salidas esperadas del sistema, todo en base a
requerimientos técnicos y tecnoldgicos plasmados en un diagndstico (ver Producto 2).

Productos esperados
5.1 Producto 1 —Plan de trabajo

Los consultores o empresa consultora debe presentar un informe el cual debera contener el
Plan de Trabajo, con una seleccidn justificada del proceso de desarrollo, herramientas de disefio,
asi como, el cronograma de ejecucién de la consultoria, que considere plazos de entrega,
revisiones coordinadas con el equipo técnico, periodos de prueba y capacitaciones. El
Cronograma de ejecucién deberad incluir hitos temporales para realizar el control de avance del
trabajo de Consultoria, asi como, entrega de Productos.

5.2 Producto 2 — Documento sobre el analisis y disefio del Sistema
El Producto 2 debe contener:

Un documento diagndstico con el relevamiento de los requerimientos especificos de las
distintas unidades del SENAMHI, las metodologias de cdlculo aplicables y el disefio del sistema
informatico debidamente documentado, minimamente adjuntando como anexos:

1) Informes de reuniones con los especialistas del SENAMHI realizados para el relevamiento
de los requerimientos, donde se relevardn las caracteristicas de las diferentes fuentes de
informacidn relacionadas al servicio climatico, tipos y formatos, tecnologias, topologias,
manuales y otros que los consultores o empresa consultora considere necesarios.

2) Informe sobre metodologias de calculo descritas en términos de pardmetros necesarios
para el procesamiento de los datos que seran recolectados de todas las fuentes de
informacidn. Estas metodologias deben ser definidas con los especialistas del SENAMHI.



3)

Documento con la arquitectura del sistema: casos de uso, diagrama contextual, diagramas
de clases, especificaciéon de objetos, diagramas de despliegue y disefio de base de datos,
diccionario de datos y otros relacionados al disefo del sistema.

5.3 Producto 3 —Sistema Informatico

El Producto 3 debe contener:

Un informe de implementacion del sistema que tenga como minimo, los siguientes atributos de
funcionamiento:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El sistema debe recolectar datos, su procesamiento, su almacenamiento y su exportacién
en formatos especificos.

El sistema debe centralizar los datos de todas las estaciones monitoreadas, automaticas y
convencionales, y otras fuentes de datos de acceso publico.

El sistema debe soportar las fuentes de informacion fuentes actualmente explotadas por el
SENAMHI.

El sistema debe incluir interfaces para la introduccién de datos tomados de forma manual.

La recoleccion de datos debe hacerse de forma periédica y parametrizable segun las
caracteristicas de cada fuente de informacién y las especificaciones del SENAMHI.

El sistema debe incluir reportes de estado de la recoleccidon de datos y alertas de anomalias
detectadas.

Las conexiones con las fuentes de informacion deben cumplir con las politicas de seguridad
de las mismas fuentes y del SENAMHI.

El sistema debe aplicar las metodologias de calculo aprobadas por el SENAMHI para la
totalizacién incremental sobre los datos recolectados.

El sistema debe generar reportes estadisticos, en un area segura, a partir de los datos
recolectados conforme las especificaciones del SENAMHI. Estos reportes deben ser
tabulados y gréficos, que permitan su integracién en portales web.

10) El sistema debe incluir opciones de exportacion de datos en los formatos y siguiendo los

criterios definidos por el SENAMHI.

Al informe, minimamente se adjuntaran:

11) Cédigo fuente debidamente descrito o comentado.

12) Manuales didacticos de instalacién, administracién y usuario.

13) Credenciales de seguridad del sistema.

14) Programas y ejecucién de capacitacion a usuarios y administradores.



Nota: Los consultores y/o empresa consultora deberd recopilar y sistematizar, del personal del
SENAMHI-Bolivia, el detalle de las fuentes de informacién, metodologias de célculo, estructuras
de datos para su exportacidn y casos de prueba de cada tipo.

6 Supervision, Recepcion y Contraparte

La supervisidon estara a cargo del Responsable del resultado 1 en coordinacién con el jefe de la
Unidad de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién del SENAMHI Bolivia.

Las funciones delegadas al supervisor seran:
a) Realizar el seguimiento y supervision técnica de la Consultoria.
b) Atender o guiar todas las consultas que realicen los consultores o empresa consultora.

c) Coordinar el desarrollo de los trabajos, inspecciones técnicas, requerimientos de
informacidn y otros relacionados al objeto de la Consultoria.

d) Revisary aprobar por escrito los productos de la Consultoria.

7 Plazos de la Consultoria

La Consultoria por producto tendra un plazo maximo de 90 dias calendario computables a partir del
dia siguiente habil de la firma del contrato.

Los plazos de entrega de los productos de la consultoria serdn computados con base al Cronograma
del Plan de Trabajo (Producto 1), el cual debe ser entregado en un plazo no mayor a los 10 dias
calendario a partir del dia siguiente habil de la firma del contrato.

Cuando el plazo de entrega de un producto se encuentre en un dia feriado (nacional o regional de
La Paz) o fin de semana, se trasladard al siguiente dia habil.

8 Hechos de Fuerza Mayor y/o Casos Fortuitos

Cuando los consultores o empresa consultora se encontrase con un hecho de fuerza mayor o caso
fortuito que haga imposible el cumplimiento de los plazos de la Consultoria, deberda solicitar al
supervisor la emisién de una autorizacion como constancia de la existencia del hecho de fuerza
mayor o caso fortuito, para lo cual debera presentar todos los respaldos necesarios que acrediten
su solicitud y la peticidon concreta en relacidon al impedimento encontrado, asi como el plan de
contingencia para asegurar la continuidad de la Consultoria.

Se entendera por hechos de Fuerza Mayor, Caso Fortuito u otras causas debidamente justificas,
como aquellos eventos imprevisibles o inevitables que se encuentren fuera del control y voluntad
del SENAMHI y los consultores o empresa consultora, haciendo imposible el cumplimiento de los
plazos de la Consultoria.

9 Propiedad intelectual

Todo el material producido bajo los términos del contrato (documentos escritos, codigos fuente,
graficos, tablas, mapas y otros, tanto en medio fisico como electrénico), generados por los
consultores o empresa consultora en el desempefo de sus funciones serd de conocimiento del



proyecto y pasara a ser propiedad del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia SENAMHI de
Bolivia y proyecto PACHAYATINA de HELVETAS SWISS INTERCOOPERATION

Este material sera presentado por los consultores o empresa consultora como parte de cada
producto entregado.

10 Remuneracion, impuestos y modalidad de pago

HELVETAS pagara a los consultores o empresa consultora el importe total de Bs. 90.000,00 (noventa
mil 00/100 bolivianos).
La modalidad de pago sera la siguiente:

- 20% a la entrega y aprobacién del Producto 1 (A los 10 dias de la firma de contrato).
- 20% a la entrega y aprobacién del Producto 2 (A los 60 dias de la firma de contrato).

- 60% a la entrega y aprobacidn del Producto 3 (A los 90 dias de la firma de contrato).

Se establece de comun acuerdo, que el incumplimiento en los plazos de entrega de los productos o
el plazo para la entrega del producto final por parte de los consultores o la empresa consultora, sera
pasible a sancidn del 1% del monto total de la Consultoria por cada dia de retraso, esta retencion se
realizard del importe total a ser cancelado y el mismo sera retenido en el momento del pago. La
suma de las multas no podra exceder en ningun caso el veinte por ciento (20%) del monto total del
contrato, caso contrario sera causal de resolucién del mismo.

El costo de la Consultoria incluye todos los gastos propios del levantamiento de informaciéon en
campo, impresiones, transporte, alimentacion y otros conforme al Plan de Trabajo y Cronograma de
ejecucién de la Consultoria.

11 Lugar de prestacion de la Consultoria

El trabajo de la Consultoria serd desarrollado en las oficinas del SENAMHI y los consultores o
empresa consultora, quien debera mantener una oficina permanente en la ciudad de La Paz.

La entrega de los productos sera hecha en las instalaciones de HELVETAS Bolivia en dos ejemplares
impresos y en formato digital. También el producto deberd ser enviado en formato digital al
supervisor de la consultoria al correo Sergio.Campero@helvetas.org con copia al coordinador de
proyecto Grover.Mamani@helvetas.org

12 Contratante y modalidad de contratacion

La entidad contratante es HELVETAS Swiss Intercooperation y la modalidad de contratacion serd a
través de convocatoria publica a consultores (Consorcio de Profesionales) o empresas consultoras
con experiencia especifica en el tema, para este fin los proponentes deben presentar una propuesta
técnica y econdmica.

13 Capacitacion

Como parte de la transferencia de conocimientos, los consultores o empresa consultora debera
proveer la capacitacidon para la administracidn, uso, operacién y mantenimiento del software
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relacionado al Producto 3. Esta debe especificar los contenidos y formas de la capacitacion
requerida por el personal del SENAMHI.

14 Garantia de los productos

Los consultores o empresa consultora debera proveer una garantia minima de 3 meses del Producto
3 a partir de la notificacidn de la aprobacion del mismo.

La garantia consiste en el servicio de Soporte el cual abarcard exclusivamente la atencién de
incidentes del sistema informatico. Los incidentes son eventos producidos por errores en la ldgica
de negocio escrita en el cédigo fuente de componentes de software que causan o podrian causar
una reduccidn o interrupcion del servicio que presta el sistema.

15 Confidencialidad y Reserva

Los consultores o empresa consultora deberd mantener absoluta reserva y confidencialidad sobre
la informacion y documentacién a la que tenga acceso y sobre el trabajo desarrollado en todo el
proceso de la Consultoria. Asimismo, deberd comprometerse a no revelar los contenidos y
resultados de la Consultoria, durante ni después del trabajo realizado, a ninguna persona o
instituciéon ajena al Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia — SENAMHI y HELVETAS.

16 Condiciones Minimas

16.1 Experiencia General y Especifica

Los proponentes deberan presentar documentacion de respaldo de la empresa, Gerente de
proyecto y personal clave que acredite experiencia general y especifica, ademds de su formacion
académica segln corresponda.

Las condiciones minimas de la empresa, Gerente de proyecto y personal clave que deben cumplir,
seran evaluadas y deberan enmarcarse de acuerdo con los requerimientos minimos especificados
en los siguientes cuadros:

CONDICIONES MINIMAS DE LA EMPRESA CONSULTORA Excluyente

Experiencia Al menos diez (10) afios debidamente respaldados con certificados y/o
general contratos de conclusidn exitosa en la ejecucidn de consultorias técnicas
relativas al desarrollo de software para empresas privadas o entidades del
sector publico.

La experiencia sera considerada a partir del Registro en FUNDEMPRESA.

La documentacidn de respaldo debe hacer referencia a la Razén Social de la
empresa consultora Unicamente.

Experiencia - Al menos un (1) trabajo (certificado de conclusién exitosa) realizado en
especifica consultorias relacionadas al desarrollo de software para la difusion de
informacién climatoldgica en tiempo real a través de portales web y
aplicaciones moviles, y

- Almenos un (1) trabajo (certificado de conclusién exitosa) realizado en
consultorias relacionadas al disefio, desarrollo y puesta en produccion




CONDICIONES MINIMAS DE LA EMPRESA CONSULTORA Excluyente

de sistemas ETL (Extract, Transform, Load) o de mediacién para
empresas publicas o privadas nacionales.

La experiencia sera considerada a partir del Registro en FUNDEMPRESA.

La documentacidn de respaldo debe hacer referencia a la Razén Social de la
empresa consultora Unicamente.

CONDICIONES MINIMAS DEL GERENTE Excluyente

Formacién Formacion Profesional con Titulo en Provisién Nacional en Ingenieria de
académica Sistemas o afines.
La formacién debe incluir capacitacién en Gestién de Tecnologias de la
Informacién y Automatizacién de Procesos.
Experiencia Al menos siete (7) afios de experiencia general relacionado al drea de la
general formacidn académica del gerente de proyecto a partir de la emision del titulo
en provisién nacional.
Experiencia Haber sido gerente de proyecto de al menos uno (1) de los trabajos declarados
especifica en la experiencia especifica de la empresa consultora del cuadro “Condiciones
minimas de la empresa consultora”.
CONDICIONES MiNIMAS DEL PERSONAL CLAVE Excluyente
Personal La empresa consultora proponente deberd contar con el siguiente personal
clave clave minimo:
- Dos (2) profesionales en el drea indicada en la Formacién académica
del personal clave.
Roles del El personal clave minimo tendra los siguientes roles:
personal - Responsable de desarrollo back-end.
clave
- Responsable de desarrollo front-end.
Formacion Formacidn Profesional con Titulo en Provisidon Nacional en Ingenieria de
académica Sistemas o afines.
El responsable de desarrollo back-end debe contar con capacitacidon en
Automatizacidon de Procesos y Bases de Datos.
El responsable de desarrollo front-end debe contar con capacitacién en
Telemetria y Programacién Web.
Experiencia Al menos cuatro (4) afios de experiencia general relacionada al area de la
general formacidn académica del personal clave a partir de la emisién del titulo en

provision nacional.




CONDICIONES MiNIMAS DEL PERSONAL CLAVE Excluyente

Experiencia Al menos un (1) trabajo debidamente documentado en una de las siguientes
especifica areas:

- Trabajos declarados en la experiencia especifica de la empresa
consultora del cuadro “Condiciones minimas de la empresa consultora”

- Trabajos en climatologia, hidrologia o meteorologia.

16.2 Requisitos minimos del proponente sea Empresa o Lider del consorcio de
profesionales se presentan a continuacién:

(Para Empresa)

- C.I. del Representante Legal

- Poder de Representacion legal

- Registro de Comercio FUNDEMPRESA

- Formulario de Registro en la AFP

- Certificado de no Adeudo por Contribuciones al Seguro Social Obligatorio de Largo Plazoy
al Sistema Integral de Pensiones.

- Registro de Empleador a una Caja de Salud Publica o Formulario de pago de aportes de
cualquier mes del afio

- Certificado de Inscripcion a Impuestos Nacionales

-NIT

(Para el Lider del Consorcio de profesionales)

- Carnet de Identidad del Profesional (Lider)

- Registro en la AFP o la certificacion de no adeudo

- Carnet de Afiliacién a una Caja de Salud Publica (Excluyente)
- Certificado de Inscripcién a Impuestos Nacionales

-NIT

16.3 Propuesta de la empresa consultora Excluyente

Las empresas consultoras proponentes deben presentar una propuesta técnica y econdémica,
gue se enmarque minimamente en el objetivo y alcance de la consultoria, y cuyo contenido
minimo sea:

1) Carta de presentaciéon
2) Propuesta Técnica, la cual debe incluir:
a) Antecedentes del proponente
b) Obijetivos de la Consultoria
c) Alcance de la Consultoria
d) Metodologia de trabajo
e) Plan de trabajo
f) Cronograma de ejecucion de la Consultoria



3) Propuesta Econémica en bolivianos.
4) Documentacion de respaldo de la experiencia de la empresa consultora y de cada

profesional en caso de consorcio
5) Documentacién de respaldo del equipo de trabajo propuesto, especificando lo
siguiente:
a) Hoja de vida documentada del Gerente de Proyecto.
b) Hoja de vida documentada del Personal Clave.

Nota: Para la suscripcion del contrato, el/la proponente deberd presentar documentacion
vigente.

Agencias implementadoras de Gestion de Riesgos Entidad coordinadora: Consorcio
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