Goblerna del Estado Plurinascional de

BOLIVIA

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA AAPS No. 171/2020
La Paz, 16 de octubre de 2020

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

VISTOS:

Que, el Decreto Supremo No. 0071, de 9 de abril de 2009, crea la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, quien fiscalizara, controlara, supervisara y regulara las actividades de
Agua Potable y Saneamiento Basico considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril
de 2000 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de 2004 de Promocién y Apoyo al
Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto en la
Constitucién Politica del Estado.

CONSIDERANDO

Que, habiéndose aprobado mediante Resolucién Administrativa Regulatoria
SISAB N° 124/2007 de 12 de junio de 2007 el Manual de Seguimiento de
Licencias a Entidades Prestadoras de Servicios de Agua EPSA, la Direccién de
Estrategias Regulatorias remite el Informe AAPS/DER/INF/510/2020 de 30 de
septiembre de 2020, el mismo que en conclusiones y recomendaciones senala que
la Unidad de Auditoria recomendé la Actualizaciéon del Manual de Seguimiento
para Titulares de Licencias. Que adjunto a la misma se remite el “Manual de
Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA titulares de Licencia y Autorizaciones
Transitorias”, para su aprobacién mediante Resolucion Administrativa
Regulatoria.

Que, la Constitucion Politica del Estado establece en su articulo 20 que
toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos
de agua potable y alcantarillado, que es responsabilidad de todos los niveles de
gobierno en el ambito de sus competencias, asegurar la provision de estos
servicios basicos, que los mismos deben responder a criterios de universalidad,
responsabilidad , accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacioén y control social.

Que, la Ley N° 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, Articulo. 15 establece las
funciones y atribuciones de la Superintendencia de Saneamiento Basico,
actualmente ejercidos por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico — AAPS.

Que, el DS N° 0071 de 09 de abril de 2009, en su articulo 20 sefala: “La
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico AAPS, fiscaliza, controla, supervisa y regula las actividades de Agua
Potable y Saneamiento Basico, consideraj‘qdo la Ley N° 2066 de 11 de abril de
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2000 de Prestaciéon y Utilizaciéon de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario;...”. Que, el articulo 24 establece las competencias de la Entidad y el

articulo 26 las atribuciones del Director Ejecutivo.

Que, la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, establece el Sistema de
Planificacion Integral del Estado (SPIE) que es el conjunto organizado y articulado
de normas, subsistemas, procesos, metodologias, mecanismos y procedimientos
para la planificacién integral de largo, mediano y corto plazo del Estado
Plurinacional.

Que el Articulo 3. Establece como fines de la Ley:

a. Lograr que la planificacién de largo, mediano y corto plazo tenga un enfoque integrado y
arménico, y sea el resultado del trabajo articulado de los niveles de gobierno, con participacion y en
coordinacién con los actores sociales.

b. Orientar la asignacién éptima y organizada de los recursos [financieros y no financieros del
Estado Plurinacional, para el logro de las metas, resultados Y acciones identificadas en la
planificacion.

¢. Realizar el seguimiento y evaluacién integral de la planificacién, basado en metas,
resultados y acciones, contribuyendo con informacién oportuna para la toma de decisiones de gestién
publica.

Que, la Entidad de Regulacién AAPS en consecuencia debe realizar el
seguimiento, fiscalizacion y control a Entidades Prestadoras de Servicio de Agua
EPSA, en consideracion a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado, el
marco legal regulatorio que comprende las Autorizaciones Transitorias Especiales
(antes Contratos de Concesiéon) Manuales de Seguimiento, Guias, Licencias,
Reglamentos y los documentos de planificacion de las EPSA debidamente
aprobados.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Ley N° 2066 dispone que los Reglamentos a la Ley
deben ser expedidos por el Poder Ejecutivo actual Organo Ejecutivo, que sin
embargo la falta de la citada Reglamentacion, no constituye un 6bice o motivo por
el que la Entidad de Regulacion, omita el cumplimiento de sus competencias,
atribuciones y funciones, conforme se establece de la Sentencia Constitucional N°
0651/2006-R de 10 de julio de 2006, que senala lo siguiente: “..la
Superintendencia de Saneamiento Béasico (actual AAPS) en el cumplimiento de
sus deberes tiene la obligacion de regular la prestacion de los servicios de agua

/“is. potable y a todas las empresas y organizaciones de cualquier tipo que ofrecen
/7 pr %\ dichos servicios , no significando un o6bice para este fin la falta de reglamentos
| OmiLIL L en atencion o consideracién de la misma  se aprueba mediante Resolucion

, Administrativa Regulatoria SISAB N° 124 /2007 el “Manual de Seguimiento de
Licencias”.

Que la dinamica del desarrollo de la gestion de los servicios ha generado en
los hechos cambios sustanciales, los mismos que fueron reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado promulgada el 20009, que establece que el acceso
a los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario tienen el caracter de
derecho constitucional, que los rnisrnois no seran objeto de concesién ni
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privatizacion y estan sujetos a un régimen de licencias y registros, que por otra

parte estos servicios seran prestados a través de entidades publicas,
cooperativas, asociaciones o comunitarias sin fines de lucro.

Que, en consecuencia corresponde adecuar y actualizar el Manual de
Seguimiento de Licencias a Entidades Prestadoras de Servicios de Agua EPSA,
aprobada por Resolucion Administrativa Regulatoria SISAB N° 124/2007 de 12
de junio de 2007.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Legal AAPS/AJ/INF/267/ de 16 de octubre de 2020,
establece que el Informe AAPS/DER/INF/510/2020 de 30 de septiembre 2020 y
la actualizacion del “Manual de Seguimiento y Fiscalizacion para EPSA Titulares
de Licencia y Autorizaciones Transitorias”, en sus seis (6) capitulos:
[. Conceptos y metodologia, II. Obligaciones, condiciones y derechos de las EPSA
titulares de licencia y autorizaciones transitorias. III. Planificacién de la
prestacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. IV.
Régimen tarifario de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. V.
Régimen de multas y sanciones y VI. Normatividad de informacién, se adecuan a
la Constitucion Politica del Estado, marco legal regulatorio vigente, que rige la
provision, regulacion, fiscalizacién, control y supervision de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario.

Que, asimismo considera que en aplicacién de la normativa vigente
conforme se encuentra prevista y siendo una necesidad institucional el contar
con las herramientas regulatorias debidamente actualizadas al marco
constitucional y legal vigentes, corresponde la aprobacién de la “actualizacion”
del Manual de Seguimiento de Licencias a Entidades Prestadoras de Servicios de
Agua EPSA y su aprobacion mediante la presente resolucion.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Agua Potable y Saneamiento Basico, en uso y ejercicio de sus atribuciones
conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR cl “Manual de Seguimiento y Fiscalizacién para EPSA
Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias” en sus seis (6) capitulos,
el cual en Anexo a la presente Resolucién se constituye en parte indisoluble de la
misma.

SEGUNDO. - Se aprueba el Informe AAPS/DER/INF/510/2020 de 30 de
septiembre de 2020, a los efectos de la aplicaciéon del “Manual de Seguimiento y
Fiscalizacion para EPSA Titulares de Licencia y Autorizaciones Transitorias”, por
su caracter técnico.

‘,-‘
i
AAPS

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Fotable y Saneamiento Bisico

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. Camara de Comercio, Piso 16
Teléfono Piloto: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 / Casilla: 4245/ pagina web: http://www.aaps.gob.bo
La Paz — Bolivia




— R, U g —
Gobberno del Extindo Plurinaciunal e

BOLIVIA

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA AAPS No. 171/2020

La Paz, 16 de octubre de 2020

TERCERO.- Dejar sin efecto en parte la Resolucién Administrativa Regulatoria
SISAB N° 124/2007 de 12 de junio de 2007, en cuyo mérito se instruye
publicarse el “Manual de Seguimiento y Fiscalizacién para EPSA Titulares de
Licencia y Autorizaciones Transitorias” y la presente Resolucion Administrativa
Regulatoria de aprobacién en la pagina web institucional.

Registrese, comuniquese, /climplase y archivese.

Ce: Archy
LISA/FBG
HRE N* 2398/2020
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

MANUAL DE SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION
PARA EPSA TITULARES DE LICENC!A Y AUTORIZACIONES TRANSITORIAS

PRESENTACION

El Manual de Seguimiento de Licencias es un instrumento de regulacion que permitira realizar
seguimiento, control, supervision y fiscalizacion a las Entidades Prestadoras de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario sujetas a Ligencia cuya poblacion servida concentrada
es menor a 10.000Q habitantes y a Entidades Prestadores de Servicios con Poblagién mayor a
10.000 habitantes,

£l objetive principal del Manual de Seguimiento a las EPSA que cuentan con Licencias o
Autorizaciones Transitorias, ademas de realizar una labor de control Yy supervisién es la de contar
con informacion sobre posibles situaciones de riesgo que nos permitan realizar acciones
preventivas con el fin de coadyuvar en la formulacion e implementacion velando por {a prestacion
de los servicios de forma sostenible, con equidad, calidad, cantidad y continuidad en beneficio
de la poblacién en general.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico - AAPS,
pone a disposicion del sector, este importante documenté de seguimiento, que permitira
fortalecer la capacidad de gestion de las EPSA reguladas, ¥ por consiguiente mejorar la calidad
de la prestacion de los servicios a los usuarios.

MANUAL DE SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION PARA EPSA s
TITULARES DE LICENCIA Y AUTORIZACION TRANSITORIA




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTOQ BASICO

PRIMERA PARTE: CONCEPTOQS Y METODOLOGIA
1.1 MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica del Estado (CPE) establece como derechos humanos el acceso a los
servicios de agua potable y alcantarillado, mismos que no son objeto de concesién ni
privatizacion y estan sujetos a un régimen de Licencias y Registros, conforme a Ley. E! articulo
374.- Paragrafo | de la CPE, establece que el Estado debe proteger y garantizar el uso prioritarie
del agua para la vida, es su deber gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y
sustentable de los recursos hidricos, con participacién social, garantizando el acceso al agua a
todos sus habitantes. .

La CPE eliming las concesiones, al establecer el régimen de registros licencias y autorizaciones
que rigen para la prestacion de servicios de agua potable y alcantariliado sanitario. El modelo
regulatorio funcional creado para el anterior régimen admitia la participacion privada y e
relacionamiento mediante contratos de concesion, obliga a que se deba actualizar, adecuar ¥
establecer el sistema regulatorio nacional que coadyuve a! cumplimiento de las politicas
nacionales de los servicios de agua potabie y saneamiento basico y sobre todo el asegurar el
cumplimiento del derechoe fundamentalisimo de acceso al agua, priorizando su uso para consumo
humang.

Elinstrumento de regulacion aplicade desde el 2007, a EPSA que no contaban con un contrato
de Concesion fue el Manual de Seguimiento aprobado con RAR ex SISAB N° 124/2007, mismo
que no fue actualizado considerando fa normativa relacionada a la prestacion de los servicios a
la cabeza del sector, es imprescindible contar con un Manual de Seguimiento.

Mediante Decreto Supremo 071 de 9 de abril de 2008, crea ta Autoridad de Fiscalizacidn y Control
Soclal de Agua Potable y Saneamiento Basico, con el fin de controlar, fiscalizar, supervisar y
regular las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico, considerando la Ley 2066 en
tanto no contradigan lo dispuesto en la CPE.

1.2 OBJETO

El Manual de Seguimiento y Fiscalizacién tiene por objeto contribuir al cumplimiento de las
funciones reguladoras de la AAPS, para el cumplimiento de las obligaciones de las EPSA
titulares de Licencia ¢ Autorizaciones Transitorias, conforme a la nermativa nacional,
sectorial y regulatoria, compromisos asumidos en la prestacion de los servicios y [as metas
establecidas en sus documentos de planificacion.

1.3. DESTINATARIQOS Y AMBITO DE APLICACION

El Manual de Seguimiento y Fiscalizacion esta dirigido a las Entidades Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario titulares de Licencia y Autorizaciones
Transitorias, incorporadas al seguimiento regulatorio comprendidas en las categorias A, B,
CyD.

BAANUAL DE SEGUIMIENTO ¥ FISCALIZACIOM PARA EPSA
TITULARES DE LICENCIA Y AUTORIZACION TRANSITORIA
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En ese contexto el Manual de Seguimiento y Fiscalizacion Regulatorio implementa las
funciones de fiscalizacion y supervisién en la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillade sanitario conforme la normativa regulatoria emitida por la AAPS en el marco
de sus competencias.

1.4, ESQUEMA DEL SISTEMA REGULATORIC

Considerando que el actual Sistema Regulatorio de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, se basa en la adopcién de un enfoque fundado en procesos, que
busca identificar y gestlonar los métodos de regulacion para lograr un impacto en la
Institucion y fortalecer su sistema de gestion, el Manual de Seguimiento y Fiscalizacién, se
constituye en la herramienta fundamental para cumplir con los procesos de supervision,
fiscalizacion y proceso sancionatorio referente a la prestacion de los servicios, definidos
claramente en proceses de regulacion, como se muestra en &l mapa general de procesos
definido por la AAPS.

Entendiéndose como Supervisién: el conjunto de acciones de evaluacién, analisis,
verificacion y seguimiento regulatorio que realiza ia AAPS en forma directa o a través de
terceros al cumplimiento de la normativa regulatoria y obligaciones de caracter técriicos,
o economicos, comercial y legal relacionado a la prestacion de los servicios de agua potable
y/o alcantarilado sanitario por las EP8SA, pudiendo emitir observaciones, récomendaciones
y medidas correctivas

Y Eiscalizacién, como el conjunto de procedimientos y disposiciones mediante los cuales la
AAPS, realiza la comprobacion y observancia al cumplimiento de normativas vigentes
aplicables, dispesiciones regulatorias y obligaciones de titulares de Licencia o Registro en la
prestacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario cuya finalidad es la
aplicacion de medidas correctivas y/o sancionatorias a las EPSA.

MANUAL DE SEGUIMIENTO Y FISCAUIZACION PARA EPSA
TITULARES DE LICENCIA Y AUTORIZAZION TRANSITORIA
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PROCESOS DE LA AAPS SEGUN COMPETENCIAS

, i - Itstime 5 Procasn “, Produca >
- e g - 4 —
< 1 ) 1
3 B LPE y Patiticas | Planificasgn 1 Programaciin
I (\ drl i Estratflc . 3 Opérativa de ia
L #DES ! 12 AARS !
w N 5 i . |
: 1
i i

Atendnoe
Elceaiioy ¥

&mllsi‘_‘l‘_k.ii:b] " hnliaks

¥ Rerclimaiones - J,
- 1
§ 3 ! e - memm et e 0 e B T " |
i H |
1
g b e e e e e | SO ;
1 H
m ! 1
) 1 1
g Arquenmienios ; Ctorgadion d . :
5 BQuenmisn: H pacian de ¥ cniegt -
] : : CEIENANLA Y oo Nl
E = de h.“-."-“‘f’n LALTEEas. de bburnaclhn de iag Ir'
= ] de Serviclorde J Registmyy EPILA an AP y AS |
s |2 APy A5 i | suterizaciopes. £ ity '
® H e : AR '
3 3 | |
] E \ — i ——r
1 Septriidn g | __Gmn_thnr-tl
5 | Fisealizaciéei ge Campby ! -:-)'d-; iy ’[.'i,;‘;'g:-d
g i PlanitcséiGnge | Bé Gabinets | iasaeral
3 i Seacn L 1 Mod oo
1 i
4
i !
’ B
: Progeio :
I Sancionatorio 3
I 1
1 - 1
T 1
L4 HEquenmi¢ror. ! Frocesamierao X Kepores ce
§ g de . o] de ik ! | W Inrmadén
[ infomanin B Adminestretivy 3 Admiisrativa
2 <« Adm, Fir. : Finarcleis ; Findrciers
: t

La AAPS dentro de sus funciones regulatorias de fiscalizacién, supervisién y conirol
establece tres ambitos de aplicacion:

o Obligaciones, referidas al cumplimiento de la normativa nacional, sectorial y
regulatoria y el sistema de reporte de informacion.

» Compromisos inherentes a la regularizacion de la EPSA coma titular de
Licencia o Autorizaciones Transitorias, para la prestacion de los servicios de
agua potabie y alcantarillado sanitario.

e Metas establecidas en los documentos de planificacion de los servicios.
(PDQ, PTBS, PdC, PESFA, PLAN RECTOR vy otros),

Cada acapite del presente manual, establece la obligatoriedad de cumpiimiento de las
condiciones de prestacion de los servicios, asi como el mecanismo de reporte de informacién
obligatoria que se constituira en la base para la aplicacion de procesos de supervision o
fiscalizacion, definidos por la AAPS segun corresponda.

MANUAL DE SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION PARA EPSA
TITULARES DE LICENCIA ¥ AUTORIZACION TRANSITORES
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SEGUNDA PARTE: OBLIGACIONES, CONDICIONES Y DERECHQS DE LAS
EPSA TITULARES DE LICENCIA Y AUTORIZACIONES TRANSITORIAS

2.1.  CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Servicio de Agua Potable y/o Alcantarillade Sanitario serd prestado por la EPSA en
condiciones que garanticen la continuidad, calidad, cantidad y cobertura, asegurando su
eficiente prestacion con trato igualitario a los usuarios v la proteccion del medio ambiente,
los recursos naturales y la saiud de la poblacidn, de acuerdo a las disposiciones legales, la
normativa sectorial vigente y la normativa regulatoria.

2.1.1. ALCANCE DEL SERVICIO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

2.1.1.1. Redes Publicas Externas
La EPSA sera responsable:

v De la operacién, mantenimiento, explotacion y administracion de todas las
instalacicnes necesarias para ia prestacion del Servicio.

v"  Realizar las conexiones domiciliarias,

v' Extender, mantener, renovar y rehabilitar las redes externas de Agua Potable y
Alcantarillade Sanitario,

v Proveer la conexion y la prestaciéon de! servicio a todo inmueble dentro del area
autorizada previa solicitud del Usuario.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

Informar anualmente a la AAPS sobre la extension, mantenimiento y renovacion de las redes
externas de agua potable y alcantarillado sanitario establecidas en los documentos de
planificacion: PDQ, PTDS o POA (segln corresponda).

2.1.2. Instalaciones internas y conexion del Servicio

A los efectos previstos en este numeral, se entendera por instalaciones internas a los
sistemas de tuberias y accésorios necesarios para efectuar fa distribucién de agua potable
y la recoleccion de aguas servidas en ef interior de los inmuebles.

Para el caso de agua potable, ei punto de conexidn entre las instalaciones del usuario con
las instalaciones a cargo de la EPSA estara determinado por la linea Municipal.

De la misma forma para el caso de desaglies de alcantarillado o industriales el punto de
conexion entre las instalaciones internas y las instalaciones a cargo de la EPSA estard
determinado por la linea y nivel Municipal.

l.a ilave maestra o de corte y el medidor, forman parte integrante de las instalaciones a cargo
de la EPSA.

La EPSA sera responsable de:

R e R A R R R e D e
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* Realizar la conexion entre las instalaciones internas y las redes externas, que podran ser
gjecutadas en forma directa, o mediante terceros bajo su responsabilidad.

o las conexiones de agua potable que se instalen deberan ser equipadas por la EPSA con
llave maestra ¢ de corte y medidor de volimenes.

o Las conexiones de desagles de alcantarillado o industriales deberan ser efectuadas a
partir de la linea Municipal.

o Lavinculacion de las instalaciones internas con la red colectora domiciliaria estara dotada
de una camara de inspeccion domiciliaria, en la acera.

» En ei caso de gue no exista linea y nivel municipal establecida, esta bajo responsabilidad
de la EPSA el tramo comprendido desde la matriz publica hasta el medidor.

e Efectuar las conexiones nuevas del servicio dentro de los plazos establecidos en sus
documentos de planificacion,

» Notificar al usuario en un plazo razonable, la fecha prevista de conexién y la de
disponibilidad del servicio correspondiente.

= Solicitar al usuario la presentacidn de un plano o croquis de instalacién interna que le
permita definir la ubicacion de la conexion domiciliaria y la evaluacion del diametro
requeride,

* Lafalta de presentacion de dicha documentacion no eximira a la EPSA de |a obligacién
de construir la conexidn domiciliaria y ubicarla en el lugar que considere mas conveniente.

¢ En caso que el usuario comunicare a la EPSA la no existencia o adecuacién de ias
instataciones internas a los fines de permitir la conexion del servicio, la EPSA otorgara un
plazc adicional no inferior a treinta (30) dias en el cual el usuario debera ejecutar y/o
adecuar dichas instalaciones.

o El| usuario sera responsable de la correcta construccidn y mantenimiento de las
instalaciones internas, de su limpieza y funcionamiento de acuerdo con las normas vy
reglamentaciones aplicables, debiendo garantizar que las mismas no perturben el
funcionamiento de las redes ptiblicas, ni ocasionen riesgos de contaminacién, ni
produzcan darios a terceros.

e En caso de detectar irregularidades, fugas o pérdidas en tuberias o instalaciones bajo
responsabilidad del usuario que ocasionen dafios a terceros, la EPSA notificara al mismo
para que proceda a la reparacion, que en caso de no ser éfectuada dentro de los diez
(10} dias a partir de la notificacion, podra ser realizada por la EPSA con cargo al usuario
y con €l conocimiento de la AAPS.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

Informar anualmente a la AAPS sobre las nuevas conexiones realizadas tanto de agua
potable y alcantarillado sanitario de acuerdo a la programacion establecida en los
documentos de planificacién: PDQ, PTDS o POA (segln corresponda).
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2.1.3 Tomas de Incendio
La EPSA, sera responsable’

» Por la construccion de nuevas tomas de incendio, asi como del mantenimiento,
habilitacidn y el suministro de agua en las tomas de incendio sefialadas en los mapas de
hidrantes que debe presentar la EPSA, de acuerdo a la Ley N°449 Ley de Bomberos.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

Informar anualmente a la AAPS sobre la habilitacion y funcionamiento de los hidrantes
existentes hasta la fecha, asimismo sobre las acciones que ha tomado con refacion a la
canstruccion de nuevas tomas de incendio.

2.1.4 Tratamiento de Descargas de Aguas Servidas
2.1.4.1 Normativa General

Eltratamiento de descargas de aguas servidas por la EPSA titular de Licencia o Autorizacion
Transitoria, en el area de prestacion, deberd realizarse en el marco de las normas
establecidas en el Reglamento en Materia de Contaminacion Hidrica de la Ley N* 1333 del
Medio Ambiente.

La EPSA estara facultada a realizar e! corte del servicio de desagiies cloacales o industriales
en l0s casos que detecte el incumplimiento de ias normas legales aplicables, de los
convenios sefialados, informando a la AAPS y a las autoridades anibientales competentes.

A todos los efectos, los andlisis e investigaciones que ejecute la EPSA gozaran de una
presuncion de certeza que admitira prueba en contrario frente a descarge que formule el
afectado por el corte, ante la AAPS.

En el término de diez (10) dias contados a partir de la presentacion correspondiente del
afectado, la AAPS confirmara o solicitara la revisién de ia medida adoptada por la EPSA.

La gestidon de la EPSA en orden al cumplimiento dé las obligaciones emergentes de las
normas de calidad de descargas y disposiciones complementarias, estaran sujetas al control
de las autoridades ambientales competentes, de acuerdo a lo establecido en la Ley del
Medio Ambiente y su reglamentacién.

Los procesos de tratamiento que implemente la EPSA, de acuerdo a las normas establecidas
deberan haber sido probados en condiciones operativas similares, o a través de programas
de investigacién y desarrollo suficientemente contrastados.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

v La EPSA, debera informar anualmente a la AAPS sobre la calidad de las descargas
de efluentes cloacales.

v La EPSA debe establecer procedimientos técnicos administratives, para elaborar
convenios con las industrias, instituciones y empresas que descarguen sus aguas
servidas crudas o tratadas en los colectores sanitaries o plantas de tratamiento de su
propiedad o que estén bajo su control.

v Los convenios deberdn ser aprobados por la instancia correspondiente y puestos a
conocimiento de la AAPS y co mini
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Reglamentc en Materia de Contaminacion Hidrica de la Ley N° 1333 del Medio
Ambiente,

v' La EPSA anualmente, informara a {a AAPS sobre ios convenios realizados con las
industrias, instituciones y empresas que hagan uso de su infraestructura.

v La EPSA, anualmente debe presentar un detaile: sobre los incumplimientos a las
normas legales ambientales a las autoridades correspondientes, en este caso sobre
las normas de calidad de descargas y dispesiciones complementarias, cada vez gue
ocurran este tipo de eventos.

¥ En el caso de nuevas Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, la EPSA, debera
informar oportunamente a la AAPS sobre los resultades de las pruebas y desarrollo
del proceso de tratamiento respecto a las descargas de aguas servidas, antes de su
operacion,

2.1.4.2 Sustancias de vertimiento prohibido

La EPSA no permitira las descargas en las redes de alcantarillado o colectores sanitarios de
Efluentes Industrizles que contengan las sustancias de vertimiento prohibido a sistemas
cloacales por encima de los valores méaximos admisibles establecidos en el Reglamento en
Materia de Contaminacion Hidrica de la Ley N° 1333 déf Medio Ambiente.

En caso que la EPSA detectara que se estuvieren efectuando descargas prohibidas a las
redes cloacales debera intimar ai cese del incumplimiento otorgando un plazo perentorio al
efecto, e informando a la AAPS y a las autoridades ambientales competentes respecto de
tai circunstancia.

Vencido ef plazo otorgado y persistiendo el incumplimiento, la EPSA debera proceder a la
clausura del desaglie.

La EPSA podra prestar el servicio de tratamiento previo de las aguas servidas crudas con
cargo al generador, antes de su vertimiento a la red cloacal.

Informacién a ser reportada a ja AAPS:

La EPSA debera informar oportunamente a la Autoridad Ambiental Competente y a la AAPS
cada vez que detecte descargas de efluentes industriales que contengan sustancias de
vertimiento preohibido a sistemas cloacales.

Posteriormente y una vez resuelto el problema, la EPSA debera informar sobre las causas
que predujeron ef vertimiente prohibide, los dafios ocasionados, las medidas empleadas
para solucionar dichos dafios.

2.1.56 Capacidad hidraulica

Cuando no existiera capacidad hidraulica en el sistema de alcantarillado para recibir
efiuentes industriales, la EPSA podra establecer y presentar a la AAPS un plan de trabajo
general o especifico para determinados usuarios con plazos para proveerla.

En estos casos, la EPSA, tendrd derecho a la facturacién y cebro al usuario, del cargo
establecido mediante convenio entre partes, de conformidad a las normas legales aplicables,

MANUAL DE SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION PARA EPSA
TITULARES DE LICENCIA Y AUTORIZACION TRANSITORIA




AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Informacidn a ser reportada a la AAPS:

La EPSA debera informar anualmente a la AAPS sabre el plan de trabajo general o particular
de usuarios que estan realizando las descargas de los éfiuentes industriales en forma
transitoria al sistema de alcantarillado.

2.1.6 Registro de Generadores de Efluentes Industriales

La EPSA debera presentar a la AAPS, un registro de generadores de efluentes industriales
que descarguen a las redes cloacales o a vaciaderos habilitados en el Area de Prestacian:

» El registro, debe actualizarse semestralmente y contendra como minimo la siguiente
informacion:

¢ Datos generales del generador.
o Proceso de originen del efluente industrial.

o Caracterizacion del efluente industrial, indicando caracteristicas cualitativas y
cuantitativas suficientemente representativas del mismo.

= Los requisitos establecidos en la Ley N°1333 del Medio Ambiente y su Reglamentacion.

e El costo de mantenimiento del Registro deberd ser asumido por la EPSA titular de
Licencia.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

La EPSA deberéa informar semestralmente sobre el registro de los generadores de efluentes
industriaies, mismos que deben estar actualizados.

2,1.7 Servicios para instalaciones Provisorias o Desmontables

La EPSA debera, salvo impediriento técnico fundado, proveer servicios de agua potable y/o
desaglies cloacales a instalaciones provisorias 0 desmontables que requiera el usuario
respectivo.

Asimismo, debera comunicar al usuario del servicio el momento previsto para su habilitacion,
el cual no podra exceder los quince (15) dias desde su requerimiento.

La prestacion del servicio de agua potable debera efectuarse en todos los casos con
medicion de los volimenes suministrados.

2.2 NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
2.21 Fuentes de Agua

En el Reglamento en Materia de Contaminacién Hidrica de fa Ley N° 1333 del Medio
Ambiente, establecen las normas para la clasificacidn de fos cuerpos de agua de acuerdo a
su aptitud de uso.

Sobre la base de dichos requerimientos y en caso de que la fuente aue estuviese siendo
utilizada para ser potabilizada no los cumpliera, la AAPS intimara a la EPSA titular de
Licencia a identificar y posteriormente utilizar una nueva fuente, dentro de un plazo de doce
(12) meses.
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La AAPS tendré a su cargo aprobar la nueva fuente a utilizar, asi como también el plan y
cronograma de implementacion propuesto por la EPSA, segiin normativa regulatoria.

informacion a ser reportada a la AAPS:

La EPSA debe informar oportunamente a la AAPS, en caso de detectar, en una o mds
captaciones, alteracion de la calidad del agua cruda, solicitando la caducidad o revocatoria
de la autorizacion del uso de la fuente, en este caso la EPSA debe solicitar la autorizacion
de nuevas captaciones de fuentes de agua conforme la normativa regulatoria vigente.

2.2.2 Calidad de Agua

El agua potable que la EPSA suministre, debe cumplir con las normas de calidad
establecidas en la Norma Boliviana NB 512 de Agua Potable y su Reglamento y el Manual
Operativo de Control de Calidad de Agua emitida por la AAPS.

v’ La EPSA debe realizar el tratamiento, tanto de las fuentes de agua que utilice como del
agua cruda que ingrese a las plantas de tratamiento o que bombee desde fuentes
subterraneas.

v La EPSA, deberd instalar un sistema de monitorec continuo y cumplir segun lo
establecido en la Norma Boliviana NB 496 Toma de Muestras.

v La EPSA deberad asegurar la potabilidad del agua tratada en los puntos de
abastecimiento a los usuarios.

v La AAPS realizara las acciones de fiscalizacion al control de la calidad de agua de
acuerdo a normativa vigente, en base al Plan de Control de Calidad de Agua presentado
por las EPSA.

Informacién a ser reportada a la AAPS:

Los resultados sobre la calidad del agua cruda y el cumplimiento de los parametros que
aseguren la potabilidad del agua tratada en los puntos de abastecimiento (Conforme o
establece el Plan de Control de Calidad de Agua), este informe deberd remitirse
mensualmente y un resumen consolidado en ef informe semestral.

2.2.2.1 Accidentes de contaminacion que afecte a la calidad del agua

En caso gue ocurriese un accidente de contaminacion que afecte ia calidad del agua a
suministrar, la EPSA debera tomar todas las medidas necesarias para detectar su origen e
impedir que la contaminacion afecte a las plantas de tratamiento, al sistema de distribucién
0 usuarios segun corresponda, informando permanenfemente a [a AAPS y a la Autoridad
Ambiental competente y al Gobierno Auténomo Municipal correspondiente.

Si el tratamiento de potabilizacién aplicado no resuitara suficiente para alcanzar la calidad
exigida de acuerdo a la NB 512, por causa de accidente de contaminacion o alteraciones
estacionales de fa calidad fisico quimica o microbiolégica del agua cruda, deberan
implementarse de inmediato tratamientos adicionales.

Dichos tratamientos deberan ser efectuados en cada pianta de potabilizacion, considerando
las caracteristicas de la fuente de agua empleada, asi como su grado de exposicion a la
contaminacién referida.

El muestrec de la calidad del agua potable se realizara de acuerdo a la NB 496.
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En todos los casos, el incumplimiento de las normas de calidad para agua potable serd
considerado un peligro potencial para la salud de la poblacién.

2.2.2.2 Anormalidad en la calidad del agua
Ante cualquier anormalidad en la calidad del agua, la EPSA debera:

a) Proteger al usuario mediante la ejecucién de una o mas acciones de las descritas a
continuacion:

v Cortar el suministro de agua potabie y proveer suministros alternativos para satisfacer las
necesidades basicas de los usuarios.

v Desechar el agua contaminada, purgar el sistema de provision y desinfectarlo, cuando
corresponda. -

v" Continuar el suministro de agua, siempre que no se vea comprometida la salud de la
poblacion, advirtiendo a los usuarios acerca de las precauciones que requieran tomar
respecto de su consumo.,

v" En todos ios casos, informar a la AAPS, a las autoridades competentes y a los usuarios
sobre la situacion existente.

b) Tomar todas las medidas necesarias para normalizar la situacion a la brevedad posible,
previendo en particular la provision de los tratamientos adicionales sefalados.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

En caso de accidentes o anormalidad gue afecte la calidad del agua potable, la EPSA,
debera seguir las acciones descritas para proteger al usuario y para normalizar la situacion,
e informar inmediatamente, en el plazo de un dia a la AAPS, al Ministerio de Salud y al
Gobierno Autdnomo Municipal que corresponda y fuego semanalmente hasta gue se haya
superadoe la anormalidad.

En forma oportuna y una vez superado el problema, la EPSA presentara un informe final a
la AAPS, que dé cuenta sobre las causas que ocasionaron, la contaminacion, las acciches
y medidas tomadas.

2.2.3 Continuidad del Servicio

La prestacién del Servicio debera cumplir con los parametros regulatorios de continuidad,
conforme su categorizacidn por Tipo de EPSA.

LA EPSA, deberd minimizar los cortes en el servicio, restituyendo la prestacién ante
interrupciones en el menor tiempo posible,

Para los casos de producirse cortes de energia eléctrica que afecten gravemente |a
prestacién de los servicios, el EPSA debera prever la generacion de energia eiéctrica a la
brevedad posible a través de suministros eléctricos de emergencia que permitan mitigar los
efectos de la situacion.

En caso que una intérrupcion en el servicio de agua potable fuera mayer de dieciocho (18)
horas, el corte sera considerado critico y la EPSA debera proveer a los usuarios que lo
solicitaran un servicio de abastecimiento de emergencia gratuito que permita satisfacer las
necesidades i
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En el caso de establecimientos de salud, la interrupcion por el lapso mayor a ocho horas (8),
serd definido como corte critico, en estos casos, ja EPSA debera proveer el servicio de
emergencia sin que deba mediar requerimiento de clase alguna.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

La EPSA presentara un informe resumen anual, sobre todos los casos de anormalidad en Ia
prestacion del servicio de agua potable (interrupcién del servicio, producidos en el afio ¥ su
atencion). En caso de emergencia reportar de acuerdo a lo sefialado en su Plan de
Contingencia.

2.2.4 Eficiencia de la Infraestructura

La EPSA debera, como parte integrante del Plan de Inversiones que implemente, rencvar
y/o rehabilitar las redes de distribucion de agua potable y las redes de alcantarillado que no
permitan la eficiente prestacién del servicio.

La EPSA debera realizar, la renovacion y/e mantenimiento correctivo de bombas, valvulas,
hidrantes, conexicnes y deméas elementos constitutivos de los sistemas necesarios para la
dptima prestacion del servicio, cualquiera sea la vida dtil de los mismos, de acuerdo con los
requisitos establecidos en la normativa regulatoria.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

La EPSA, deberd prever en su presupuesto anual, una partida para las mejoras ©
renovaciones de sistema de agua potable, que permitan solucionar diversos problemas
producidos por roturas frecuentes, filtraciones, diametros insuficientes, fuertes pérdidas de
cargas, cambio de materiales y otros.

Las ejecuciones de las mejoras deberan ser informadas anualmente a la AAPS.
2.2.5 Presion de agua

Conforme a la Norma Boliviana NB 689 "Norma Técnica de Disefic para Sistemas de Agua
Potable”, durante el periodo de la demanda maxima horaria, la presion dinamica en cualquier
punto de la red no sera menor a diez (10) metros de columna de agua {m.c.a.) para
poblaciones comprendidas entre 2000 y 10000 habitantes y trece (13 metros de columna de
agua {m.c.a.) para poblaciones mayores a 10.000 habitantes.

Las areas que esten ubicadas en terrenos altos y que requieran mayaores presiones para ser
abastecidas, deben tener, en lo posible, sistemas separados de presion, debiendo
mantenerse las presiones por medio de bombeo o tanques elevados.

La EPSA podra medir la presion en puntos ubicados en las tuberias distribuidoras y
extrapolar, mediante modelos matematicos, las mediciones al resto de ia red.

l.a EPSA debera realizar estas mediciones dos veces al afio como minimo, una en la época
de maximo consumoe y |a otra con 5 a 7 meses de diferencia, presentando los resultados en
planos que permitan observar ias areas con baja presiéh y la cantidad de habitantes
afectados por la misma.

Informacidn a ser reportada a la AAPS;
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» La EPSA debera informar semestralmente a la AAPS sobre ios resultados de las pruebas
de presidn realizadas.

» El eventual incumplimiento del requerimiento de presién sera evaluado conforme a su
gravedad y generalidad, en funcion del objetivo general de lograr que los inmuebles gocen
de un nivel de presién adecuado y razonable.

e Sera considerado incumplimiento a [a obligacién si durante el periodo de la demanda
maxima horaria, las presiones dinamicas son inferiores a trece (13) metros de columna
de agua m.c.a. (para poblaciones comprendidas entre 2.000 y 10.000 habitantes) y diez
(10) metros de columna de agua m.c.a. (para poblaciones mayores a 10.000 habitantes),
en cualquier punfo de la red.

e La EPSA también debera controlar y restringir las presiones maximas en el sistema, con
el fin de evitar dafios a terceros y reducir las pérdidas de agua. En este sentido la presion
maxima estatica no sera en ningln caso mayor a setenta (70) metros de columna de agua
(m.c.a.).

= En particular, la constatacion a cargo de la EPSA de los niveles de presion en conexiones
determinadas, estara sujeta al previo réclamo que formule el usuario afectado.

No seran pasibles de sancion las deficiencias en el requerimiento de presion siempre que la
EPSA demuestre que:

= Labaja presion estd asociada a una fuga identificada o a un corte energético no atribuibie
a la EPSA.

¢ La baja presion ocurre debido a obras de reparacién, mantenimiento o construcciones
nuevas, siempre que la EPSA haya dado el correspondiente preaviso a los usuarios
afectados, con veinticuatro (24) horas de antelacidn.

e La baja presion haya sido ocasionada producto de acciones realizados por terceros
ajenos a la EPSA,

Cuando exista una baja de presién debe ser reportada a la AAPS de la misma manera que
los cortes, ademas debera solicitar una autorizacion especial en caso de que no se pueda
cumplir con ios valores requeridos hasta que exista una normativa al respecto.

2.2.6 Caudal de Agua

A los efectos de garantizar un caudal minimo de suministro, la EPSA debera tomar en cuenta
las disposiciones aplicables relativas ai calculo del diametro requerido para las conexiones
domiciliarias y ias normas {écnicas que se establezcan al respecto.

En caso que un usuaric requiriese caudales superiores a los determinados segtn lo
establecido, podré solicitar conexiones suplementarias ¢ de mayor diametro a la EPSA,
misma que podra ser denegada en funcidn a razones técnicas o de afectacién a otros
usuarios, indicando en cada caso la oportunidad eh que podra satisfacer el requerimiento.

La EPSA debera llevar el correspondiente registro de solicitudes.

2.2.7 Inundaciones de alcantarillado sanitario
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La EPSA debera operar, mantener, limpiar, reparar, reemplazar y extender, segun sea
necesario, las redes de alcantariliado de tal forma que el riesgo de inundaciones en areas
servidas, medido en términos de nimere de inmuebles sujetos a inundaciones durante
cada ano, por causa de desbordes de conductos cloacales sea minimizado.

La EPSA debera cuidar que no se produzcan pérdidas, fugas o derrames de liguidos
cloacales y debera llevar a cabo las acciones necesarias para lograr el funcionamiento
de los sistemas de desagles cloacales "a pelo libre (presién atmosférica)”, alli donde
técnicamente correspondiera.

Solo se admitiran sobrecargas en puntos del sistema que no impliquen un incremento del
riesgo de inundacion por desbardes cloacales. Ello debera verificarse a través de estudios
sobre la base de modelos matematicos y/o verificaciones de campo.

Las redes de desagles cloacales deberan mantenerse indépendientes de aquellas de
desaglies pluviales.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento en Materia de Contaminacién Hidrica, la
EPSA estara facultada para eliminar aquellas conexiones ilegales de desagiies pluviales
a desaglies cloacales y viceversa, que identificard, dando preavisc suficiente a los
usuarios involucrados, que no podra ser inferior a diez (10} dias. En virtud de ello, en
ningtin caso se dispensara a la EPSA del cumplimiento de normas de calidad del servicio
en virtud de la existencia de conexiones entre ambos sistemas.

Cuando se detecte la existencia de una conexién cruzada, la EPSA debera implementar
los correctivos necesarios, excepto cuando tenga un justificativo técnico que hace gue no
sea posible implementarlo,

Por necesidad de efectuar trabajos de mantenimiento en ia red cloacal, la EPSA podra
efectuar desvios temporales desde 1a red cloacal a a pluvial, mientras duren los trabajos
de mantenimiento, debiendo ser eliminados inmediatamente concluidos 10s mismos.

Si existiesen inundaciones de alcantarillado, los usuarios afectados deberan ser
resarcidos por los dafios ¢casionados, siempre y cuando se demuestre |a responsabilidad
de la EPSA.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

La EPSA debera prever en su presupuesto anual, una partida para las mejoras ©
renovaciones y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario, que permitan
solucionar diversos problemas producidos por rofuras frecuentes, obstrucciones,
diametros insuficientes, rebalses y otros.

Asimismo, presentara un informe resumen anual de la implementacién de su Plan de
Contingencia, sebre las inundaciones de alcantarillado producido en el afio y su atencion,
de manera gue la informacion registrada sea completa.

lL.a EPSA informara anualmente, sobre I0s casos que se presenten, referente a las:
sebrecargas admitidas y conexiones cruzadas de alcantarillado cloacal y pluvial con la
debida justificacion técnica.
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22,8 Lodos y subpreductos de tratamiento

La EPSA sera responsable de la disposicion de los lodos y subproductos resultantes de los
procesos de tratamiento de acuerdo a lo establécido en ¢l Reglamento en Materia de
Contaminacion Hidrica y las normas técnicas aplicables.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

La EPSA, debera informar anualmente a la AAPS, sobre los muestreos, analisis y evaluacién
del cumplimiento de los requerimientos establecidos en el reglamento de residuos sélidos
de la Ley de Medio Ambiente y normativa regulatoria vigente.

2.2.9 Sélidos Retenidos

Cuando la EPSA efectle |a extraccion de sélidos transportados por los efluentes a través de
rejas, cribas U otros metodos similares, ya sea por razones operativas en cualquier etapa del
tratamiento o para cumplir con los requisitos de las normas de descarga aplicables, debera
disponerlos de acuerdo a lo establecido en la reglamentacion de fa Ley N° 1333 del Medio
Ambiente,

2.3. ATENCION DE USUARIOS

La EPSA debera cumplir en todo momento con las disposiciones de la normativa regulatoria
con relacién a la Atencién a los Usuarios.

La EPSA debers adoptar un sistema administrativo integrado que permita que |0s usuarios
puedan presentar sus solicitudes o reclamos y obtener respuestas, en cualquiera de ias
oficinas habilitadas ai efecto.

Los usuarics deberan ser atendidos por personal provisto de equipo suficiente para acceder
en forma directa a la informacién necesaria, a fin de dar una respuesta a las solicitudes.

Cuando una solicitud requiriese de procedimientos administrativos internes, la EPSA debera
dar inicio inmediato & ia gestion, informando al usuario el resuitado por medios idéneos.

El personal deberd tener una capacitacién suficiente para realizar todos los tramites
requeridos. Los usuarios tendran derecho a ser atendidos por personal jerarguico en caso
que su representacion no fuera solucionada, y podran registrar sus reclamos en libros de
quejas disponibles al efecto.

Con la finalidad de brindar una adecuada atencion a ios usuarios, la EPSA debera abrir una
oficina exclusiva con este fin - QDECO.

Los procedimientos de reclamaciones se efectuaran conforme establece ia normativa de
procedimientes administrativos, aplicado al sector de agua potable y alcantarillado sanitario.

2.4, INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Ei incumplimiento de las normas de calidad del servicio establecidas sera evaluado por la
AAPS en funcion de:

» La magnitud de la anomalia
La duracic |

ali
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¢ |os motivos de la anomalia
* la previsibilidad de la anomalia

o La evaluacion que realice la AAPS debe contemplar las circunstancias, el riesgo real
sobre la prestacion de los servicics, asi como la diligencia demostrada por la EPSA para
resolverlas.

¢ La evaluacion para determinar el incumplimiento de la EPSA, se constituye en una
condicion para determinar la infraccion.

« Unavez determinada la sancién econdmica, la EPSA podra aplicar la accién de repeticion
a los respensables de la entidad operadora.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

En aguellos casos en que pudiera verse afectada la prestacion de los servicios por la
ocurrencia de una anomalia, la EPSA debe informar a la AAPS y a las autoridades
competentes de manera inmediata, describiendo las causas que la generan e informando
sobre las acciones necesarias que llevara a cabo para restablecer la calidad del Servicio.

La EPSA debera Hlevar un registro mensual de todos los casos de anomalias de servicio,
estadisticas de reclamos, e informar a la AAPS semestral y anualmente.

2.5, INVESTIGACION INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

El incumplimiento de las normas establecidas motivara la realizacion de una exhaustiva
investigacion a cargo de la EPSA.

En particular, sera condicionante suficiente la deteccién de coliformes en muestras tomadas
en cualquier punto de la red de agua potable.

l.a investigacién debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

[) Extraccidn de una muestra adicional del "mismo origen” de la muestra original, asi como
de muestras en puntos préximos a aquella, conforme lo exija la naturaleza del incidente,
bajo el mismo origen, "mismo origen” se entiende la ubicacién donde fue extraida a
muestra gue motivo la investigacidn.

ii) Estudios sobre las muestras originales y adicionales, para confirmar sus caracteristicas
microbiologicas. :

Si se determinase estadisticamente a través del anaiisis de todas las muestras, que los
limites establecidos no fueron superados, ne se requeriran medidas adicionales. Caso
contrario se deberan adoptar inmediatamente medidas cerrectivas eficaces a fin de asegurar
el restablecimiento de condiciones aceptables de acuerdo a las normas vigentes. Estas
medidas podran comprender, entre ofras: aislamiento y ulterior saneamiento de cualguier
fuente de contaminacion identificada; limpieza, lavado y/o desinfeccion de tuberfas y
depositos de servicio; aumento de la dosis de desinfectante en plantas de tratamiente o
sistemas de distribucion,

En el casc de confirmarse fa presencia de Vibrio choleare, se tomaran las medidas
necesarias para eliminar e} problema y se pondra la situacion en conocimiente de la
autoridad competente, declarandose ¢l estado de emergencia y prevencion maxima.
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Informacién a ser reportada a la AAPS:

La EPSA, debera informar en el plazo de un dia a la AAPS, al Ministerio de Salud y al
Gobierne Autdnomo Municipal correspondiente, sobre la deteccidn del Vibrio choleare.

Posteriormente y en forma semanal se deberd informar sobre las medidas correctivas que
se estén aplicando, hasta que la emergencia sea superada,

2.6 CORTES DE SERVICIO
2.6.1. Clasificacion

Los cortes en el servicio se clasificaran, por su gravedad o su alcance desde el momento en
que la EPSA toma conocimiento oficial del corte, de la siguiente forma:

2.8.2. Corte de Primer Orden

Comprende la interrupcion del suministro de agua potable que afecta a mas de 25 % de las
conexiones deniro de su area de servicio.

2.6.3. Corte de Segundo Orden

Comprende la interrupcién del suminisiro de agua potable que afecta entre 20 v 24 % dentro
de su area de servicio.

2.6.4. Corte de Tercer Orden

Comprende la interrupcion del suministro de agua potable que afecta entre 15 y 19 % de
conexiones dentro de su area de servicio.

2.8.5. Corte de Cuarto Orden

Comprende la interrupcion del suministro de agua potable que afecta hasta el 14 % de
conexiones dentro de su area de servicio.

2,6.6, Corte Programado

Comprende todas las interrupciones previstas del servicio que la EPSA, requiera realizar
para efectuar tareas de mantenimiento, renovacion, rehabilitacion y/o de otra indole
necesaria para la correcta prestacion del servicio.

2.6.7. Corte Imprevisto

Comprende toda interrupcion de manera casuistica en el servicio de agua potable,
ocasionado por situaciones emergentés o eventos adversos, que inciden en la continuidad
de la prestacion del servicio.

2.7. Obligaciones sobre Cortes
2.7.1 Corte Programado

Cualquiera sea la causa de interrupcion del servicio, la EPSA debera comunicar por medios
adecuados a la AAPS vy a los usuarios, el radio afectado, la duracion estimada del corte, las
precauciones a adoptar y las razones por las cuales se lleva a cabo.

l.a EPSA debera poner en conocimiento de la AAPS los programas de cortes con una
antelacién minima de veinticuatro (24) horas, asegurando la menor duracion técnicamerite
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posible para los mismos. La AAPS podra oponerse mediante resolucion fundada que debera
ser notificada al antes de la fecha prevista.

Informacién a ser reportada a la AAPS:

Todo corte programado, independiente de cual fuera su orden, debera ser comunicado, con
una anticipacion de por lo menos 24 horas, a los usuarios mediante prensa escrita y a la
AAPS con él envié de una copia de la publicacion.

La EPSA debera llevar un registro e informar semestralmente a la AAPS sobre estos cortes.
2.7.2. Corte Imprevisto

Cualquiera sea la causa, ia EPSA deberd informar a los usuarios afectados, por medios
adecuados de difusion dentro de las veinticuatro (24) horas de producide el mismo, indicando
la duracién estimada y aquellas previsiones que sea del caso adoptar,

La EPSA semanalmente informara a la AAPS, de todos los cortes imprevistos cuya duracion
exceda de las tres (3) horas.

Informacion a ser reportada a la AAPS:

En caso de presentarse cortes imprevistos mayores a tres (3) horas, la EPSA debe, remitir
a la AAPS dentro de las 48 horas de producide el mismo, un informe sobre el estado de
situacién de fa prestacion del servicio de agua potable, indicando las causas, tiempo de
duracion, nimero de usuarios, zonas afectadas y las medidas adoptadas durante el corte
del servicio.

Asimismo, debera llevar un registro e informar semestralmente a la AAPS sobre estos cortes.

2.8. PREVENCION Y CONTROL AMBIENTAL

lLa EPSA debera dar curmplimiento a la nérmativa vigente en materia de prevencion y control
ambiental y recursos naturales vigentes.

Informacidén a ser reportada a la AAPS:

En casc de presentarse alguna anomalia respecto a riesgos de contaminacién en los
recursos hidricos, la EPSA debe informar a la AAPS, las causas, zonas afectadas y medidas
adoptadas para mitigar el impacte en la prestacion de {os servicios,
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TERCERA PARTE: PLANIFICACION DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

3. PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS

3.1.  DOCUMENTOS DE PLANIFICAGION DEL SERVICIO: PLAN DE DESARROLLO
QUINQUENAL (PDQ) O PLAN TRANSITORIO DE DESARROLLO DEL SERVICIO (PTDS)

Las EPSA titulares de Licencia o Autorizaciones Transitorias, cuya poblacion abastecida
supere a 10.000 habitantes estan obligados a presentar a Ia AAPS los documentos de
planificacion del servicio, como el Plan de Desarrollo Quinquenal (PDQ) o Plan Transitotio
de Desarrollo del Servicio (PTDS), de acuerdo a la normativa dispuésta por el ente regulador.

Diches decumentos de planificacién deberan elaborarse para un periodo de cinco (5) afios
cuando se trate de un PDQ y (3) afios cuando se trate de un PTDS, en el cua! se sefalaran
los distintos objetivos y metas claramente definidas y sustentadas que se pretenden alcanzar
para el periodo guinguenal o trienal seglin corresponda. El plan de inversiones debera ser
parte de los documentos de planificacién,

La elaboracion del Plan Transitorio de Desarrollo de! Servicio estar orientado a identificar y
proponer una planificacion asociada a un perfodo de corto plazo (3 afios) de manera que
permita;

v" Introducir en las entidades prestadoras de agua potable y alcantarillade sanitario una
cultura en la elaboracion y/o evaluacion de herramientas de planificacion

v Preparar a partir de las condiciones técnicas y econémicas actuales en la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, un Plan Transitorio de
Desarrollo del Servicio (PTDS}, como condicién previa a la presentacién v aprobacion
de pericdos de planificacion de mediano plazo

Posteriormente las EPSA catéegoria A y B estan obligadas a elaborar y presentar el Plan de
Besarrolio Quinguenal (PDQ) y el Estudio dé Precios y Tarifas (EPYT) son herramientas de
planificacién y de seguimiento destinados a controlar y fiscalizar la sostenibilidad de una
EPSA y alertar oportunamente de posibles amenazas, obligaciones asociadas a periodos
quinguenales segln la normativa vigente regulatoria.

Toda EPSA regularizada {Licencia) con una poblacién abastecida mayor a 10.000
habitantes, estan obligados a elaborar su documento de planificacion

Los documentos de planificacion seran revisados y aprobados por la AAPS.
Informacién a ser reportada a la AAPS

Las EPSA, incorporadas al sistema regulatorio a través de titulos habilitantes de Licencia y
a fin de introducir en tas EPSA una cultura en la elaboracién y/o evaluacién de herramientas
de planificacién, se tiene como primer documento de Planificacion como es el Plan
Transitorio de Desarrollo de Servicio, como condicidn previa a la presentacion y aprebacion
de penodo de planificacidén de mediano y largo.

e
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lLa EPSA en la tendran el plazo de un afie, para presentar a la AAPS su documento de
planificacién de acuerdo al Manual establecido por el ente regulador, constituyendo el
fundamento y la base de la fiscaiizacion, control y supervision, incorporando a la EPSA al
sistema regulatorio.

Posteriormente, no podré pasar un selo afio sin contar con este documento, la EPSA podra
realizarlo por cuenta propia o bien contratar un consultor, de ser el caso la AAPS debera
aprobar los terminos de referencia para la elaboracion def Plan de Desarrolio Quinguenal,

3.2. METAS PARA EL PERIODO TRIENAL O QUINQUENAL

Las metas de expansién que debe alcanzar la EPSA plantéade en sus documentos de
planificacion PDQ o PTDS, seran revisadas por la AAPS en forma anual.

3.3 COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADQ SANITARIO

Las metas de cobertura para los servicios programadas para el periodo quinquenal (PDQ) o
trienal (PTDS), deben enmarcarse en el PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
2016-2020, mismo gque se formula a partir de los trece (13} pilares de la Agenda Patriética
del Bicentenario 2025, y se “... constituye en el Plan General de Desarrollo establecido en el
numeral 9 del Articufo 316 de la Constitucion Politica del Estado...”

La Agenda Patridtica en su numeral 2.1 Agua, Alcantarillade y Saneamiento Béasico, que se
descuelga del Pilar 2.- Socializacidn y Universalizacion de los Servicios Basicos, sefiala:

1. El 95% de |la poblacién urbana cuenta con
sarvicios de agua potable,

1: €l 100% de las bolivianas y los 2. E! 80% de la pobklacion rural cuerita con

bolivianos cuentan con servicios de | Servicios de agua segura. .

agua y alcantarillade sanitario 3. El 70% de |a poblacion urbana cuenta con

servicios de alcantarillado y saneamiento.

3. E! 80% de la poblacidén rural cuenta con
servicios de alcantariliado y saneamiento.

El cien por cien (100%) de cobertura significa gue la EPSA debe prestar el servicio de agua
potable (sin incluir piletas publicas), a toda la poblacién en el area de prestacion.

La EPSA debera atender una solicitud de conexion de densificacién de agua potable o
alcantarillado sanitario en un periodo ne mayor a treinta {30} dias a partir de la solicitud. En
caso de conexiones de expansion técnica y econdmicamente factible, este periodo podra
ser de hasta noventa (90) dias.

Se establece la definicidn de conexién de densificacion, como aquella que se realice, donde
exista red instalada de la EPSA.

3.4. CONEXIONES NUEVAS

e B Ao e e T e
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Las conexiones nuevas intra domiciliarias son el conjunto de tuberias y accesorios que
permiten a la poblacion contar con el servicio de agua potable y alcantarillado sanitario,
mediante una conexién a la red principal, que es administrada por una EPSA.

No se consideran come conexiones nuevas las piletas pliblicas, las conexiones clandestinas
o no contabilizadas, para el cumplimiento de las Metas.

Informacién a ser reportada a la AAPS,

La EPSA debe presentar a la AAPS, informes semestrales sobre la instalacion de las nuevas
conexiones realizadas (no se consideran entre estas, a las reposiciones, renovaciones o
mejora de conexiones existentes).

La EPSA estd obligada a prestar el servicio en su drea de prestacion de Licencia u
Auterizacién Transitoria, para prestar fuera de su area de prestacion, debe solicitar a la
AAPS la ampliacion de area en el marco de [a normativa regulateria vigente.
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PARTE CUARTA. REGIMEN TARIFARIO
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO

4.1. NORMAS GENERALES

El régimen tarifario de las Entidades Prestadoras de! Servicio de Agua titulares de Licencia
y Autorizaciones Transitorias, debe seguir los lineamientos establecidos en la: Politica
Tarifaria Nacional para el sector de Agua Potable y Alcantarittade Sanitario de Bolivia vy lo
establecido en la Guia para la elaboracion dé Précios y Tarifas

4.1.1. Facturacion y Cobranza

Los procesos de lectura de medidores y el proceso de facturacion deben ser realizados de
manera mensual. Et proceso de cobranza debe ser realizado en el mismo plazo que &l de
facturacion.

Es responsabilidad de la EPSA mantener los medidores en correcto estado de
funcionamiento y adecuadamente calibrados, asimismo puede aplicarse io establecido en el
Reglamente Nacional de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantariliado Sanitario
para Centros Urbanos.

Los usuarios deberan recibir en su domicilio la notificacién o factura, la cual debe incluir
comg minimo el consumo en el periodo de facturacidon, categoria de usuarie, monto
adeudado a la fecha desglosado en: pago por consumo, pagos atrasados, intereses y
mantenimiento de valor, y fecha de vencimiento de pago. E! plazo de pago debe ser de, al
menes, freinta dias calendario a partir de la entrega de la notificacién o factura.

En caso de existir errores en el proceso de facturacion que determine saldos a favor o en
contra del usuario, estos podran ser corregidos con cargo a futuras facturas.

4.1.2. Cortes y Reconexiones

Cuando el usuario acumule dos facturas vencidas (segun reglamentacion propia de fa
EPSA), correspondera el corte del servicio y por reconexion del servicio la EPSA cobrara los
cargos de acuerdo a la estructura de precios aprobada por la AAPS, cuando se produzca el
pago.

Cuando exista cortes y rehabilitacion fisica (cuando se realiza corte y retiro de materiales en
la acometida) la EPSA c¢obrara un costo aprobado én la estructura de precios por fa AAPS.

Durante el tiempo en que la conexion se encuentre con el servicio en corte, se le facturara
el cupo basico establecide en la estructura tarifaria aprobado por la AAPS.

4.1.3. Indexacion Mensual de Tarifas

Todas las tarifas y otros ingresos operativos seran cobrados en bolivianos. Sin embargo, de
acuerdo a la normativa regulatoria, la EPSA puede realizar la indexacién de su estructura
tarifaria y de precios con autorizacion del ente regulador segun normativa vigente.
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4.1.4. Impuestos de Ley y Tasa de Regulacion

La estructura de precios y tarifas de la EPSA, deberdn incluir todos los impuestos
establecidos por Ley y |a tasa de regulacion de acuerdo a normativa vigente.,

4.1.5. Descuentos

l.a £EPSA debera cumplir con las disposicienes emitidas por Ley como ser el descuento de
20 % fijado como beneficio a los usuarios de 60 0 mas afios (Ley N° 1886), y otras dispuestas
por el ente regulador como ser la Tarifa de Seguridad Ciudadana entre otras.

4.2, ESTUDIO DE PRECIOS Y TARIFAS

L.a EPSA podra presentar el Estudio de Precios y Tarifas a la AAPS si asi lo requieran dada
la importancia que tiene las tarifas de los servicios, y que cualquier modificacion a la
estructura tarifaria debe justificarla de manera objetiva con criterios técnicos que sustente la
modificaciéon o adecuacion tarifaria en el marco de la normativa especifica regulatoria,
velando al cumplimiento de metas programadas en los documentos de planificacion de las
EPSA.,

Considerando el caracter integral previsto para la sostenibilidad del servicio, debe existir
plena compatibilizacion del Estudic de Precios y Tarifas con el Plan de Desarrollo de!
Servicio (PDQ) basicamente en sus componentes de: Balance Oferta/Demanda, Metas de
Expansion y Equilibrio Financiero para el periodo correspondiente, que estén debidamente
aprobados por la entidad competente, de manera gue la renovacién, mantenimiento y
ampliacién de la infraestructura existente de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitaric estéen debidamente garantizados y sustentados técnicamente, cubiertos con
fuentes de financiamiento y viables respecto a la capacidad de pago de los usuarios, de
manera que la estructura tarifaria propuesta debe permitir garantizar los servicios a menor
costo, en condicicnes técnicamente factibies y de manera sostenible.

Informacidn a ser reportada a ia AAPS

Las EPSA, deben elaborar el Estudio de Precios y Tarifas de acuerdo a los documentos guia
emitidos por la AAPS.

Asimismo, si se efectuara cualquier modificacién a la estructura tarifaria v de precios, sera
pasible al inicio del cargo de infraccidn correspendiente.

4.3. REVISION PERIODICA Y EXTRAORDINARIA

La revision periddica es mandatorio y podran las EPSA solicitar el cambio, actualizacion,
adecuacion si asi lo requiriere, previo cumplimiento a lo establecido en la normativa
regulatoria especifica y en funcién a la capacidad de alcanzar e! equilibrio financiero
propuesto en la normativa.

La AAPS efectuara el seguimiento regulatorio periodico a la aplicacion de fa estructura
tarifaria y de precios aprobados, a través de protocolos de seguimiento establecidos para el
efecto.

Las EPSA que pasen a ser supervisadas y/o fiscalizadas con seguimiento regulatorio,
podran hacer aprobar sus estructuras de precios y tarifas, previc estudio realizado,
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enmarcado en la normativa vigente regulatoria, posteriormente no podrén realizar ninguna
modificacién sin autorizacion de la AAPS.

Asimismo, se podréd efectuar revisiones extraordinarias, cuando la estructura de precios y
tarifas haya sido modificad sin previa aprobacién de la AAPS y perjudigue a los usuarios 0
afecta a la sostenibilidad de la EPSA.

Informacién a ser reportada a la AAPS

Las EPSA, deben informar al ente regulador en forma semestral y anual sobre |a aplicacion
de la Estructura Tarifaria y de Precios vigente y la RAR con la que fue aprobada.

4.4 DEPRECIACION

La depreciacién se debe determinar sistematicamente a través del método de linea recta,
debido a que la legislacion boliviana acepta solo ese método y segun los porcentajes de
depreciacion establecidas.

l.os porcentajes de depreciacion de activos fijos se deben realizar de acuerdo al anexo del
art. 22 del Decreto Supremo N° 24051,
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QUINTA PARTE: REGIMEN DE SANCIONES Y MULTAS
5.1 MULTAS Y SANCIONES PARA EPSA CATEGORIAS AY B
5.1.1. DEFINICIONES

Se considera multa como la accién pecuniaria como una sancion administrativa consistente
en un pago en dinero al haber sido al EPSA sancionada

v" La Sancién: es el resultado de la denuncia, es generico el tiempo que dura su
tramitacion y [a forma en que se realiza la denuncia.
¥ Multa: corresponde solo a las sanciones por infracciones determinadas.

5.1.1.1 Modo de aplicacion

Las multas seran pagaderas en bolivianos (Bs}, equivalente al fipo de cambio oficial del délar
vigente el dia del pago. El importe de la aplicacion de multas debera ser abonado por fa
EPSA en el plazo de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de notificacidn de la
resolucién administrativa que la imponga.

Las multas establecidas para las EPSA de categoria A y B, estan calculadas en base a lo
constituido en los instrumentos de regulacion utilizados hasta la fecha por la AAPS,
denominados Contratos de Concesion transformados en Autorizaciones Transitorias
Especiales segun Decreto Supremo N°726 de 6 de diclembre de 2010 y Manuales de
Seguimiento.

A todos efectos previstos en la Normativa Regulatoria, se consideran consecuencias graves
agueilos gue, por su naturaleza y duracién, comprometan la regularidad, continuidad y
calidad en la prestacién del servicio, o afectén a la salud de |a poblacion.

Las multas originadas por aspectos relacionados con la atencion al usuario y/o la falta de
provision del Servicio de Emergencia se aplicaran segun lo previsto en el presente Manual.

La AAPS evaluara la gravedad del incumplimiento en funcion a lo establecido en el numeral
4.1.3 del presente Manual, referido al incumplimiento de las normas de calidad del servicio,

En cuanto a los plazos y actuaciones administrativas, ef computo en cuanto a los términos y
plazos de acuerdo a los articulos 19 y 20 de la Ley N°2341 de Procedimiento Administrativo

5.1.2. Infracciones

5.1.2.1. Infracciones relacionadas con la no provision de un Servicio de
emergencia de abastecimiento de Agua Potable.

a) Se sancionara a la EPSA con mulia en bolivianos equivalente a un maximo de US$
2.000, por la falta de provision del Servicio de emergencia de abastecimiento de Agua
Potable, dentro de las dieciocho (18) horas en caso de un corte de cuarto orden.

b) Se sancionard a la EFSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$
4.000.- por la faita de provision del servicio de emergencia de abastecimiento de agua
potable dentro de las digciocho (18) horas en caso de un corte de tercer orden.
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c} Se sancionara a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$
7.000.- por la falta de provision del servicio de emergencia de abastecimiento de agua
potable dentro de las dieciocho (18) horas en case de un corte de segundo orden.

d) Se sancionara a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maxime de US$
10.000.- por la falta de provision del servicio de emergencia de abastecimiento de agua
potable dentro de las dieciocho (18) horas en case de un corie de primer orden.

e) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los incluidos
en los incisos anteriores, gue hubiese sido sancionado anteriormente, hara pasible a
l[a EPSA de una muita en bolivianos equivalente a un maximo dei doble del valor inicial
de la multa.

5.1.2.2, Infracciones relacionadas con el corte o la continuidad del Servicio.

a) Se sancionara a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$ 1.000
en las siguientes circunstancias:

v La omision de informar con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion sobre un corie
de servicio programado de tercer orden.

v" Cualquier corte del servicio de agua potabie imprevisto de tercer orden mayor a 3 horas
y menor de doce (12) heras.

v Cualguier corte del servicic de agua potable imprevisto de cuarto orden mayor de doce
{12) horas y mienor que cuarenta y ocho (48) horas.

b) Se sancionara a la EPSA con multa en bolivianos equivaiente a un maxime de US$ 2.000
en las siguientes circunstancias:

v La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los inciuidos
en el inciso &) que hubiese sido sancionado anteriorménte.

v La omisién de informar con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion sobre un corte
de Servicio programado de segundo orden.

v Cualquier corte del servicio de agua potable imprevista de segundo orden, mayor a 3
horas y menor de doce {12) horas.

v Cualguier corte del Servicio de Agua Potable imprevisto de tercer orden mayor de doce
{12) horas y menor de cuarenta y o¢ho (48) horas.

v Cualguier corte del Servicio de abastecimiente de Agua Potable imprevisto de cuarto
orden mayor de cuarenta y ocho {48) horas.

¢) Se sancionara a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$
4.000. en las siguientes circunstancias:

v La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismoe incumplimiento de los inciuidos
en el inciso b) anterior, que hubiese sido sancionado anteriormente.

v La omisién de informar con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion scbre un corte
de servicio programado de primer orden.
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v' Cualquier corte del servicio de agua potable imprevista de primer orden, mayor a 3
horas y menor do doce (12) horas.

v Cualquier corte del servicio de agua potable imprevista de segundo orden, mayor de
doce (12) horas y menor de cuarenta y ocho (48) horas,

¥ Cualguier corte del servicio de agua potabie imprevisto de tercer orden mayor de
cuarenta y ocho (48) horas.

d) Se sancionard a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maxime de US$
7.000.- en fas siguientes circunstancias:

v La reincidencia en el plaze de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los incluidos
en el incise ¢) anterior, que hubiese sido sancionado anteriormente.

v Cualquier corte del servicio de agua potable imprevisto de primer orden mayor de doce
(12) horas y menor de cuarenta y ocho (48) horas.

v" Cualquier corte del servicio de agua potable imprevisto de segundo orden mayor de
cuarenta y ocho (48) horas.

v Cualquier incumplimiento generalizado e injustificado de la meta que establece el
requerimiento de presion segin lo establecido en él numeral 4.1.2.5 Presion de Agua
del presenté manual,

g) Sesancionara ala EPSA con muita en botivianos equivalente a un maximo de US$ 10.
000.- en las siguiéntes circunstancias:

v La reincidencia en el plazo de un (1) afto de un mismo incumplimiento de los incluidos
en el inciso d) anterior, que hubiese sido sancionhado anteriormente.

v Cualquier corte del servicio de agua potable imprevisto de primer orden mayor de
cuarenta y ocho (48) horas.

5.1.2.3. Infracciones relacionadas con el incumplimiento de obligaciones de
reporte sobre el suministro de informacion a la AAPS o a los Usuarios,

a) Se sancionard a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$
4.000.- por la demora en la presentacion o la presentacion incompleta de los estudios,
planes € informes requeridos segun la Notmiativa Regulatoria emitida por la AAPS.

b) Se sancionara a la EPSA con multa de bolivianos equivalente a un maximo de US$
7.000.- en el supuesto de negativa para brindar [a informacion requerida por la AAPS o
los usuarios, en el marco de sus respectivas faculiades establecidas en la normativa
sectorial o reguiatoria vigente y en el plazo debido.

¢} La reincidencia en el plazo de un (1) afilo de un mismo incumplimiento de los incluidos
en los incisos anteriores, gue hubiese sido sancionado antetiormente, haré pasible a la
EPSA de una multa en holivianos equivalente a un maximo del doble del valor inicial de
la multa.

5.1.2.4, Infracciones relacionadas con la Atencién de los Usuarios.

a) Se sancichara a la EPSA con muita en bolivianos equivalente a un maximo de US$
1.000.- cuando se produzca una facturacion incorrecta a un misme Usuatio por mas de
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dos (2) veces, cuando éste hubiese reclamado debidamente las facturaciones
incorrectas.

b) Se sancionara a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$
2.000 por cualquier otro incumplimiento de 10 establecido en el Regiamente Nacional de
Prestacion de Servicio vigente.

¢) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumpiimiento de los incluidos
en los incisos anteriores, que hubiese sido sancionade anteriormente, hara pasible a la
EPSA de una muita en bolivianos equivalente a un maximo del deble del valor inicial de
fa multa.

5.1.2.5. Infracciones relacionadas con Descargas de Efluentes que sobrepasen
los niveles de calidad admitidos.

Las infracciones relacionadas a las descargas de efluentes que sobrepasen los niveles de
calidad admitides seran sancionadas de acuerdo a o que se establece en los reglamentes
de la Ley del Medio Ambiente.

5.1.2.6. Infracciones relacionadas con cualquier incumplimiento de los
parametros admitidos de calidad de! agua potable, evaluadas en funcion del riesgo
creado para la salud de la poblacion

a) Se sancionara ala EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$ 7.000
en el supuesto gue el incumplimiente no tenga consecuencias graves.

b) Se sancionhara a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$ 10.000
en el supuesto gue el incumplimiento tenga consecuencias graves.

¢) Lareincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los incluidos en
los incisos anteriores, que hubiese sido sancionado anteriormente, hara pasible a la EPSA
de una multa en bolivianos equivalente a un maximo del doble del valor inicial de la mulfa.

5.1.2.7 Infracciones relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con pélizas de seguros, cargos al Usuario y contribuciones o
retribuciones a la AAPS y/0 a los Usuarios.

a) Se sancicnara a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de US$
4.000.- en el supuesto de la falta de pago por dos (2) cuotas mensuales consecutivas por
el concepto de Tasa de Regulacion.

k) Se sancionara a la EPSA con multa en bolivianos equivalente a un maximo de USS.
10.000.~ por cualquier modificacidn de |as tarifas y precios sin sujecién a o dispuesto en
la Resolucion Administrativa Regulatoria que aprueba la Estructura Tarifaria y dé Precios
ylo 1o establecido en el Régimen Tarifario del presente Manual, sin perjuicio de otras
sanciones que pudieran corresponder.

¢) Se sancionara a la EPSA con mulia en bolivianos equivalente a un maximo de US$
10.000. ante la falta de renovacién de las poélizas de seguro exigidas.

d) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los incluidos en
los incisos anteriores, que hubiese sido sancionadoe anteriormente, hara pasible a la EPSA
de una multa en bolivianos equivalente a un maximo del doble dei valor inicial de la multa.
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5.1.3. CASOS NO PREVISTOS

Sin perjuicio de las infracciones enumeradas en ef numeral 5.1.2 de este Manual, la AAPS
podré sancionar por cualquier otra infraccidn a disposiciones dél Marco Regulatoric y de Lo
dispuesto en la Licencia, en funcidon de los criterios establecidos en la parte 2 del presente
Manual.

Siendo que la AAPS para aplicar sanciones por cualquier infraccion a dispesicicnes del
Marco regulatorio y de lo establecido en el Plan de Desarrollo Quinguenal, Plan Transitorio
de Desarrollo, Estudio de Precios y Tarifas, considerado el acapite de Obligaciones,
Condiciones y Derechos de las EPSA, numeral 2.4,

5.1.4. SANCION POR INCUMPLIMIENTC DE PLAZOS DE INSTALACION

El' incumplimiento en el logro del tiempo maximo de instalacién de conexiones de
alcantariflado, de treinta (30) dias para densificacidn y de noventa (90} dias para expansidn
resultara en un incremento de 0,2 conexiones de alcantarillado a ser instaladas en el préximo
afo por cada conexion no instalada.

En el caso gue €l numero de conexiones de agua potable y conexiones de alcantarillade no
instaladas a tiempo, supere al quince por ciento {15%), se aplicara una multa de US$ 50.-
por conexién de agua potable o conexion de alcantarillado (incluyendo las conexiones de
agua potable y las conexiohes de alcantariltado) que comprenden el referide guince por
ciento (15%).

5.1.5. IMPOSIBILIDAD SOBREVINIENTE, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Los incumplimientos de obligaciones de la EPSA derivados por imposibilidad sobreviniente,
incluyendo caso fortuito o fuerza mayor estaran exentos de toda sancion, cuando dichas
causas hubieron sido denunciadas por la EPSA a la AAPS dentro de los cinco (5) dias de
acaecidas o conocidas EPSA titular de Licencia o Autorizacidn Transitoria.

Dichas causas, cuando fueren debidamente denunciadas a la AAPS en el mismo plazo,
seran también consideradas para evitar perjuicios a ia EPSA. A tal efecto, y sin perjuicio de
la obligacion de este Ultimo de contratar y mantéener los seguros, se podran contemplar
readecuaciones de las metas establecidas en los documentos de planificacion del servicio
PDQ o PTDS, de modo de establecer un reparto equitativo de los efectos del caso fortuito o
fuerza mayor, de acuerdo con €l principio de equidad entre la EPSA y la AAPS.

5.2 MULTAS Y SANCIONES PARA EPSA CATEGORIAS CY D

Las sanciones y multas para las EPSA de las categorias C y D seran impuestas por
incumplimiento a: la presentacion de los Documentos de Planificacion (PTDS o PDQ), la
informacion de Reperte establecida por la AAPS y a los Informes o Estudios establecidos en
el presente Manual.

Asimismo, se evaluara las Infracciones relacionadas con cualquier incumplimiento de los
parametros admitidos de Calidad de Agua Potable, en funcién al riesgo creado para {a salud
de la poblacion.
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Las multas estaran en funcion al tipo de infraccién, que esté determinado a partir del nimero
de conexiones de agua potable alcanzade al fin de mes anterior a la deteccion del
incumplimiente.

L.a escala de sanciones tendra en consideracion el tipo de infraccion y una evaluacién previa
de la capacidad economica financiera de las EPSA, velando que su aplicacion no afecte la

sostenibilidad econdmica de [0s operadores del servicio, aplicandose de acuerdo al siguiente
detalle:

CLASIFICACION TIPO DE INFRACCION
EPSA CATEGORIAC y D

Multa hast
Tipo 1 1%0; Ua;V.a Las multas no
—— podréan exceder el 20% de
Tipo 2 Multa hasta los ingresos generados via
PO | 1500UFV gresos g
tarifa mensual,
. Multa hasta .
Tipo 3 cansiderando el
2000-UFV . .
promedio de losingresos
Tipo 4 Multa hasta de los dltimos 6 meses
i 2500 UFV |

Clasificacidn de los tipos de infraccion

Tipo 1: Corresponden a las EPSA de las categorias C y D, cuyo numero de conexiones sean
mencres a 2000.

Tipo 2: Corresponde a las EPSA de las categorias C, cuyo numerc de conexiones se
encuentran entre 2001 a 4000.

Tipo 3; Corresponde a las EPSA de las categorias C, cuyo numero de conexiones se
encuentran entre 4001 a 7000.

Tipo 4: Corresponde a las EPSA de las categorias C, cuyo numero de conexiones son
mayores a 7001,

Las contravenciones a los establecido en la normativa sectorial se los servicios se
constituyen en infracciones y correspondera la aplicacion del procedimiento Interno para
cargos de Infraccién y Sanciones aplicadas a las EPSA
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PARTE SEXTA: NORMATIVIDAD DE INFORMACION

6. GENERAL

La fiscalizacion, seguimiento, control y supervision regulatoria a las EPSA ftitulares de
Licencia o Autorizacion Transitoria, seran efectuados por la AAPS a través de la informacion
que obtenga sobre la prestacion del servicio.

La EPSA debera lievar para este efecto, registros suficientes y emitir los informes que se
indican en este acapite. Asimismo, debera presentar a la AAPS aquellos informes
adicionales gue esta le requiera en el marco de su competencia y en plazos razonables.

6.1. INFORMACION CERTIFICADA POR LOS AUDITORES TECNICO Y
CONTABLE

Todos {os informes remitidos a la AAPS por las EPSA categoria A y B, deben contar con la
certificacion del auditor técnico o contable, contratades y a carge por la EPSA o en su defecto
por el personal designado por la maxima instancia de décisién de la EPSA.

Excepcionalmente las c¢ategorias C y D, podran designar al personal idéneo de la EPSA.

Dicha certificacion debera dar cuenta de que la informacién presentada es completa, idénea
y aue reflejan la situacion real de la gestion en la prestacién de los servicios.

Los auditores Técnico, Contable o Personal designado, deben contar con la experiencia e
idoneidad adecuadas para certificar:

a) Que la EPSA lieve los registros en forma, cantidad y calidad suficientes para el
cumplimiento de sus obligaciones establecidas en la normativa regulatoria.

b) Que la informacion que la EPSA brinde a la AAPS, refleje razonablemente la gestion y no
contenga omisiones de fondo o forma, referentes a los compromisos y obligaciones
asumidos por la EPSA como titular de Licencia ¢ Autorizacion Transitoria.

c) Que la informacidn especificada sea recopilada en forma idénea.

d} Que las metodologias, sistemas y procedimientos empleados por la EPSA en la
recopilacién de la informacion y/o realizacién de estudios, estén enmarcados a los
objetivos institucionales de la EPSA y garanticen una prestacién adecuada de los
servicios.

&) Que el contenido de los informes y/o estudios que la EPSA presente a consideracion de
la AAPS, estén enmarcados a los objetivos institucionales y cumplimiento de matas de la
calidad y metas establecidas en su planificacion del servicio de la EPSA y de esa manera
garanticen una prestacidén adecuada de los mismos.

La tarea de los auditores o personal designado, debera facilitar la funcién reguladora de la
AAPS. En gjercicio de dicha facultad, la AAPS podra solicitar a la EPSA realizar ajustes con
relacion al desempefio de los auditores técnico y contable o personal designado.

Los informes, estudios y presentaciones establecidas en el presente Manual, o ta Normativa
Regulatoria, deberan ser acompafiados por la certificacidn por los auditores técnico y
contable o eI personal des:gnado segun sea el caso. De la misma manera
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requerimientos de revision tarifaria cuando corresponda, censiderando la informacion
remitida es una declaracion jurada.

Informacién a ser reportada a la AAPS

La EPSA, debe hacer conocer a la AAPS la nomina de los auditores y/o personal designado,
maximo en un plazo de 5 dias (cinco) a partir de su designacion o contratacion.

6.2. PLAZOS DE ENVIO DE INFORMACION

La informacién anual debe ser reportada hasta el 31 de enero de la siguiente gestion y la
informacion semestral hasta el 31 de julio de {a misma gestidn, excepto las obligaciones que
tienen plazos definidos por las caracteristicas propias.

6.3. REGISTROS DE DOCUMENTACION

La EPSA debera contar con registros, archivos y otros medios de registrar informacion en
calidad y cantidad suficientes, para facilitar el manejo eficiente de la prestacion de los
servicios y el control por parte de la AAPS.

Sin perjuicio de aquellos registros que pueda exigir la AAPS para el cumplimiento de las
obligaciones legales, normativas y reglamentarias, la EPSA debera llevar los siguientes
registros actualizados:

a) Registros de bienes: la EPSA debe registrar los bienes que son utilizados para la
prestacion de los Servicies, incluyendo datos que posibiliten una adecuada infermacion
sobre su existencia, ubicacién y estado.

Informacion a ser reportada a la AAPS

La EPSA debera informar anualmente sobre los bienes que utiliza, {as licencias de uso con
las que cuenta y la vigencia de estas, y presentarlo en medic digital.

b) Libros y registros contables: los libros contables requeridos de acuerdo a la
legislacion tributaria y los principios contables generalmente aceptados, deben ser aplicados
por la EPSA titular de Licencia o Autorizacién Transitoria,

Informacidn a ser reportada a la AAPS

La EPSA debera presentar en forma impresa y en medio magnético, los Estados Financieros
Auditades por una firma de auditoria externa, hasta el 15 de mayo de cada afio, fecha tope
una vez presentado a Impuestos Internos (si corresponde).

c) Redistro de los servicios prestados: considerando los sistemas, las zonas, las
conexiones, produccion, la faciuracion, las categorias tos consuros de los usuarios y demas
elementos necesarios para reflejar la prestacion de los servicios.

Informacion a ser reportada a la AAPS

La EPSA debera presentar dos informes semestrales: del primer semestre hasta ¢l 31 de
julio de la misma gestién y el informe del segundo semestre hasta el 31 de enero de la
siguiente gestion, considerando por lo. menos la siguiente informacion mensual: categoria de
usuarios, produccidn (niveles de embalses o represas), conexiones, consume medido,
consumo no medido, facturacion por agua petable y por alcantarillado y facturacién totat.
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d) Registro de anomalias del Servicio: comprende la informacién sobre aquellas
anomalias ocurridas en {a prestacién del Servicio que comprometen él incumplimiento de los
niveles de Servicio, asi como también ef resultado de las investigaciones realizadas con
motivo de tales incumplimientos.

Informacion a ser reporiada a la AAPS

La EPSA deberd llevar un registro de las anomalias e informara sobre las estadisticas
mensuales, la informacion déebe remitirse semestraimenté.

e) Registro de reclamaciones y solicitudes de usuarios: comprende la informacién
de reciamos y solicitudes formulado por el Usuario del Servicio, consignando la
individualizacién del inmueble servido, fecha de ingréso, motivo del reclamo o solicitud y
fecha de atencién y solucidn.

Informacién a ser reportada a la AAPS

l.a EPSA debe llevar un registro de las reclamaciones e informar a la AAPS en forma
semestral.

f) Registro de Generadores de Desaglies industriales: los vertidos industriales
deberan ajustarse a las normas de calidad, concentracion de sustancias y volumenes
contenidos en la nermativa ambiental vigente.

Informacidén a ser reportada a la AAPS

La EPSA debera informar semestralmente a la AAPS, sobre el registro de generadores de
desagles.

g) Registro de Contrataciones: contendra todos los contratos, convenios y acuerdos
en los que La EPSA sea parte o interesado. Detallara al menos la identificacion de partes,
montos, cbligaciones reciprocas y plazo de los convenios.

La EP3A deberd mantener informacion estadistica de los registros antes sefialados y previa
solicitud por escrito, deberan ser puestos a disposicidn de la AAPS, con el objeto de verificar
el cumplimiento de las obligaciones para la prestacién de los servicios. En ¢aso de que la
AAPS requiera informacién en detalle, ésta debera ser enviada por la EPSA.

Los registros deberan ser actualizados de forma tal de proveer la informacion oportuna a la
AAPS y demostrar una gestion transparente en la prestacién de los servicios de agua potabie
y/o aleaniarillado sanitaric.

Los registros de contratacicnes se presentaran al ente regulador anualmente, informaciéon
gque permitird dar la continuidad a un nuevo operador en el caso de fusion, revocatoria,
cambio de modele de EPSA u otra dentro de la normativa vigente.

6.4 INFORMACION DE REPORTE

Estan vinculadas al cumplimiento de la cbligacién y plazos de la normativa regutatoria,
perfeccionadas mediante circulares e instructives emitidos por ia AAPS, cuyo detalle se
presenta en [a siguiente tabla;
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¥
-Arifgs de 6 meses del
vencimiento deél
perfodo de
Plan de D Yo Qui , planificasién
an de Desarrollo Quinguena, . :
o0 @ , “Antes de 2 meses dol | pe  acuerdo at Manual de
(PDQ) o Quinguenal vencimiento déf ;
L . elahoracion del PDQ o Gula
Plan Transitorio de Desarrofio Trignal periodo de
57DS A para elaborarel PTDS
planificacion
Antes dé la caducidad
de vigencia del
documento.
thforme Primer Semestie Semestral Hesta ef 3?. de j ulfo do | De ejl.cgerdo a p!an:' Has  de
_ _ cada gestibn | Seguifiento Regulatorio
Informe de Segundc Semestre Semestral Hasta -e! ?'1 de e”ef? De {J.cgerdo 4 p!an:' fias de
| de la siguiente gestién | Segquifmiento Regulatorio
Es el informe de avance de las
Informe Anual de Gestion Anual Hasta e/ 31 de SIS | metas de PDQ o PTDS, POA ¥
la siguiente gestidn . ..
la cafidad del servicio,
Documento  de  planificacion
Plan de Contingencias Bianual 28 de febrerq de cada a.nte_‘ evenfos  adversos en
dos gestiones funcisn de fla gufa de
efaboracion def PdC.
Plan Estratégico de
Scslenibilidad de Fuentes de Bi-anual E{ebacue‘rgo al Mar;uaf gara d.‘a;[
Agua ds las EPSA - PESFA o Tri-anual gloracion y evaluacion de
) _ P;SFA,
Plan da calidad de agua Bianual 28 de febrert? de cada | De acyerdo a Ja Gula del Plan
dos gastiones de calidad def agua
Raporte de fr_;dfcadores enla Semestral 2};?:2.'1‘3;3?;6;03?%’1 Los reportes son en medio
Plataforma virtual de PTAR julio del Ter semestre virtual, en fa plataforma virtual
Estados Financieros Auditados Anual Hasfa el 30 de_ abrif de PresEntac:én _de EEFF de la
cada afio gestion concluida,
Hasta el 30 de Debe ser concordante con los
Fian Cperativo Anual (POA) Anual noviembre de cada | documentos de  planificacién
arto PPQ o PTDS.
informar sobre todos los cortes Comurnicar a fos usuarios por un
programados del servicio, con Cuando 48 horas antes def | medio de comunicacion y enviar
48 horas de anlicipacion como | corresponda Corte el respaldo correspondiente a la
mfrimo AAPS e informar al GAM.
Informar scbre todos los cortes Presentar informacién sofre fa
imprevistos del servicio, con Cuando duracidn, ndmero de usuarios,
. Semanaf ) . ;
duracign mayor a fres (3)] corresponda zonas afectadas y acciones
horas. realizadas e informar al GAM.
Una ver superado el evente
/ ,
nfomar en casg de suceder Cuando 3 diss de sucsdido ef presemtar un _mforme que dé
accidantes yfo anomalfas que ctienta de fas causas que fo
i . carresponda hecho L L
afécten la calidad del agua. ocasionaroh, fas accfones y
medidas asumidas.
inform: sobre fa . .
" ar onre. N Presenfar  informacion al
contrataciones de bienes yo
. . . Cuando Hasta el 31 de enero | respecto, la que pueds ser de
servicios gue sean financiadps ) , .
. R corresponda de cada gestion manera corjunta con el informe
medianle  préstamos de Anual
organismos financieros ) ’
il TR U5 ST o i R
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internacionales o financiadares
nacionales (GAD -GAM).
12{De deleciarse el Vibridn
Cholferae {como resultado de Cuando 1 dia de sucedido el
andlisis de cafidad ds! agus), | corresponda hecho
deberd informar af

Este aspeclo tambidn debe
irformar al Ministerio dé Salud y
GAM correspondiente.

6.5. INFORMES Y ESTUDIOS ESPECIALES

La EPSA debera realizar ios siguientes informes y estudios éspeciales, presentarlos a la
AAPS para su consideracion én la oportunidad y formas que se establecen para cada uno
de elles. La AAPS podra solicitar la complementacion de diches estudios en los casos
necesarios.

6.5.1. DOCUMENTO DE PLANIFICACION PDQ O PTDS

Posterior a la regularizacion a traveés de |a otorgacion Licencia o Autorizacién Transitoria y a
fin de introducir a las EPSA a una cultura en la elaboracidn y/o evaluacion de herramientas
de planificacién, se tiene como primer documento de planificacion es el Plan Transitorio de
Desarrolio del Servicios (PTDS), como condicién previa a la presentacion y aprobacién de
periode de planificacion de mediano y largo plazo.

Ei ente regulador cuenta con el Manual para la Elaboracién del Plan de Desarrolio
Quinquenal (PDQ) o la Guia para la Elaboracion del Plan Transitorio de Desarrolio del
Servicio {PTDS), documentos de referencia para su elaberacion y présentacion al ente
regulador.

Dichos documentos de pianificacion deberan elaborarse para un periodo de cinco (5) afios
cuando se trate de un PDQ en la que la EPSA podra contratar a un equipo especializado o
elaborarlo con sus tecnicos.

La EPSA titular de Licencia o Autorizacién Transitoria, incorporadas al sistema regulatorio a
través de estos titulos habilitantes, tendran un piazo de un afio, para presentar a la AAPS su

PTDS con vigencia de (3), la EPSA puedeé elaborar con el personal técnico de la EPSA o en
su defecto podra solicitar asistencia técnica a la AAPS para su elaboracidn. En éstos planes
se sefalaran los distintos objetivos y metas claramente definidas y sustentadas que se
pretenden alcanzar para el periodo quinquenal o trienal segln corresponda. El plan de
inversiones debera ser parte de los documentos de planificacion.

6.5.2. PLAN DE CONTINGENCIAS

El Plan de Contingencias es un instrumento de gestion que les permite identificar y priorizar
potenciaies afectaciones a los sistemas de AP y AS, establecer ios procedimientos,
protocolos y acciones preventivas y reactivas para hacer frente desastres y/o emergencias.

Contiene la organizacién y coordinacion para la prevision y atencién, el andlisis y priorizacion
de riesgos, las principaies acciones de prevencion de corio plazo, los protocolos de
respuesta, analisis de recursos necesarios, presupuesto vy cronograma de actividades.

AT I DR SRR R R A R
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El objetivo general dei Plan de Contingencias de las EPSA, es disponer de la planificacion
necesaria para atender a la poblacién afectada y asegurar la continuidad de la prestacion de
servicios de agua potable y alcantarillade sanitario en situaciones de emergencia causadas
por eventos adversos naturales y/o antrépicos.

El Plan de Contingencias debe ser elaborado por la EPSA siguiendo la metodologia
propuesta y el contenido minimo descrito en la “Guia para la formulacion de Planes de
Contingencia de EPSA Categorias A, B, Cy D"

Informacion a ser reportada a fa AAPS

L.a EPSA debera presentar a la AAPS, el Plan de Contingencias ante situaciones adversas
a la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sariitario de acuerdo a la
Guia para la formulacién del PdC segin normativa regulatoria.

L.a EPSA reportara informes periddicos de fa implementacion de fase preventiva y reactiva
de su Plan de Contingencia, en base al riesgo presentado en el suministro de agua potable
y la recoleccion de aguas residuales a través del sistema de alcantarillado.

6.5.3. PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD DE FUENTES DE AGUA DE LAS
EPSA

La EPSA debera realizar un trabajo de identificacion de SARH y realizar el proceso de
regularizacion segun la RAR AAPS N°356/2018, tramite que debera remitir a la AAPS,

l.a EPSA, que cuenta con SARH en su area de prestacion de servicio, y realiza recaudacion
por concepto de tarifa SARH, debera presentar su Plan Estratégico de Sostenibilidad de
Fuentes de Agua (PESFA) a la AAPS.

El PESFA, se constituye en una herramienta de planificacion que identifica proyectos en los
rubros de preservacion, proteccion de recursos hidricos, uso eficiente del recurso en el
componente de agua neo confahilizada y en materia ambiental e las plantas de tratamiento
de aguas residuales PTAR. Los recursos generados por ingresos SDARH, deberan ser
invertidos en proyectos de los rubros menciocnados.

Informacion a ser reportada a la AAPS

La EPSA debe presentar a la AAPS, el Plan Estratégico de Sostenibilidad de Fuentes de
Agua (PESFA) de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual para |la Elaboracién
y Evaluacion del PESFA,

6.5.4. PLAN OPERATIVO PARA EL CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

Documento que establece los procesos y procedimientos para realizar el control de calidad
de agua para consumo humano de las EPSA, con la finalidad de mejorar la calidad del agua
en la prestacién del servicio que se brinda a los usuarios, segtin normativa vigente.

Documento que permitird a la AAPS realizar la regulacién, el seguimiento vy la fiscalizacion
al control de la calidad del agua gue realizan las EPSA.

Informacidén a ser reportada a la AAPS
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L.a EPSA debe presentar ala AAF_’S el Plan Operativo para el control de calidad de agua, de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual Operativo para el contrel de calidad
de agua para las EPSA.

6.5.5 PLAN RECTOR

&l objetivo de Plan Brinda los lineamientos basicos para la atencién de reclamos, informacién
y orientacion en una institucion. Dentro las funcionés son las: i) Atender los reclamos de
manera eficiente y eficaz, en lo Técnico, Comercial, Cortes ii) Infermar y difundir derechos,
obligaciones y los procedimientos de reclamacion iii) Responder a las solicitudes de
informacién ivy Atender y canalizar llamadas de emergencia, segun lo dispuesto en la RAR
AAPS N° 70/2012 del 20 de diciembre de 2012.

6.5.6. PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL

La EPSA debera presentar a la AAPS su Plan Operativo Anual y su Presupuesto completo
y detallado correspondiente a la gestién proxima debidamente aprobada por su maxima
instancia de decision, hasta el 30 de noviembre de la gestidn actual; pudiendo la AAPS,
solicitar informacién adicional, para su presentacion por la EPSA, én los plazos que se
indigue.

Las EPSA deben presentar, el documento con el siguiente contenido minino:

CATEGORIASABYC CATEGORIA D
. POA:
v gnot:c.:edentes v Antecedentes
. X e v Diagnéstico de gestién pasada (FODA)
v’ Diagnéstico de gestién pasada (FODA) v Matriz de Objetives, metas, actividades
v Matriz de Objetivos, metas, actividades, ' ' '

medios de verificacion, responsables

medios de verificacion, responsables v ) ., o
v Programacion por Area (Descripcion de :gggirjargaeglon por Area (Descripcion de
v Matz do Actvidades v Matriz de Actividades
i - . . | ¥ Programacion de adquisidores (bienes,
v Programacion de adquisidores (bienes, sefvicios)
servicios) v .
v Inversiones presupuestadas con recursos ::)r:l"\(;;g;sogedse g;seurg:estadas Con recursos
propios o de terceros v o
v Metas de expansién proyectada en ia yetesttaiésn de expansion proyectada en la
g?:i?l?)uestw Presupuesto:
) v Estades de Resultados proyectado para la
¥ Estados de Resulfados proyectado para la siguiente gestion (si corré)spgnde) i
siguiente gestion i v O alternativamente deben presentar el
¥ Ingresos de consumos, por servicios y por presupuesto dé Ingresos (consumos, por
categortas. ; '

servicios y por categorias, Otros ingresos
coma conexiones, multas e intereses,
SARH) y de Gastos administrativos, costes
operativos (administracion, mantenimiento,
depreciacion, previsiones, impuestos,
intereses)

v Ofros ingresocs  (conexiones, multas e
infereses, SARH).

v (Gastos administrativos, costos operativos
{(administracién, mantenimiento,
depreciacion,  previsiones,  impuestos,
intereses)

¥ Amortizacion de la deuda.
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v Programa de inversiones pos sistema | v Programa de inversiones pos sistema
presupuestado presupuestado

v Flujo de caja -fondos proyectados

6.6.7 INFORME ANUAL A LA AAPS

Posteriores a la finalizacidon de cada gestion la EPSA presentara a la AAPS un informe
denominado "Informe Anual de gestion, el que reflejara el avance del Plan de Desarrollo del
Servicio (PDQ o PTDS)".

Dicho [nforme debera ser evaluado por la AAPS, emitiendo las conclusiones vy
recomendaciones respectivas y hacerlas conocer a la EPSA, a los Concejos (o Directorio) y
Gobierno Auténomo Municipal {si corresponde). A tal efecto, la AAPS podra requerir las
aclaraciones, precisiones o ampliaciones al alcance que estime pertinentes.

Elinforme debera consignar ef grado de avance de la préestacion del Servicio, cumplimiento
de metas y los proyectos de inversion a ser realizados, en la siguiente gestion,
independientemente del financiamiento de los proyectos.

El informe incluira;

a) Toda la informacion necesaria para la correcta comprension y verificacion del
cumplimiento de las metas y obligaciones previstas.

k) El grado de avance de las metas, objetivos planteados como del Presupuesto
ejectitado, planificado en el documento POA

¢) El grado de ejecucidn de {as metas de expansién planificadas

d) Una explicacion de los procesos o procedimientos usados por la EPSA para
monitorear y determinar la calidad del Servicio.

e) Cualquier motivo que haya imposibilitado a la EPSA determinar, con un grado
razonable de seguridad, si una meta de servicio prevista hubiese sido alcanzada.

f) En el caso de los dos Uitimos supuestos mencionados (), el informe debera
incluir, ademas, las propuestas de la EPSA para aicanzar las metas gue no
hublesen podido ser cumplidas.

6.5.8 INFORME PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE A LA AAPS

Para la presentacién de los Informes Primer y Segundo Semestre se debera considerar los
descritc en el acapite 1 de Obligaciones, Condiciones y Derechos de las EPSA Titulares de
Licencia o Autorizacién Transitoria del presente Manual, la que describe cuales se reportaran
de manera semestral u otras que la AAPS requiera.

Informacién a ser reportada a la AAPS

EL informe anual debera ser presentado con la certificacidn del auditor técnico o el
responsable designado, segun plaze establecido.

6.5.9. REPORTE DE INFORMACION A TRAVES DE LLAS PLANILLAS DE SEGUIMIENTO
INSTRUMENTOS Y HERRAM!ENTAS DE REGULACIONY SEGUIMIENTO iHRS

MANUJAL DE SEGUIMIENTO Y FISCALIZACION PARA EPSA
TITULARES DE LICENCIA Y AUTORIZACION TRANSITORIA



AALPS

' _’? AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
: DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

%2% e ey S T T

Las EPSA con seguimiento regulatorio de las categorias A, B, C y D, para dar cumplimiento
a las "Obligaciones de Reporte” deben remitir la informacion en el sistema IHRS
(instrumentos y Herramientas de Regulacion y Seguimiento), que contienen:

i) 18 planillas técnicas (T1 - T18)
iy 9 planillas econdmico-financiero-comercial (EFC1 - EFCO)

6.5.10. SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION REGULATORIA EN AGUA Y
SANEAMIENTO - SIIRAyS

Las EPSA con seguimiento regulatorio de las categorias A, B, C y D, deben reportar ia
informacién via pagina web de la AAPS, segln o establecido en el Manual de Usuario para
las EPSA, del Sistema Integrado de Informacion Regulatoria en Agua y Saneamiento ~
SIiRAYS, permitiendo a la AAPS realizar una fiscalizacion o supervision mas oportuna y a
las EPSA facilitar el envio de la informacién de mamara oportuna, de acuerdo a
procedimientos establecidos por la Entidad Reguiadora.

6.6 INDICADORES DE GESTION

La prestacién de los servicios sera evaluada en funcién al andlisis y evaluacién del
desempefio de las EPSA al concluir la gestion, los que se traduciradn en los “Indicaderes de
Desemperio”®, evaluado sobre el cumpiimiento de l0s siguientes objetivos:

i) Confiabilidad del Recurso, cén cuatro (4} indicadores.
i) Estabilidad de Abastecimiento, con seis (6) indicadores.
iii) Proteccion al Medio Ambiente, con tres (3) indicadores

iv) Manejo Apropiado del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, con
nueve {9) indicadores.

v) Sostenibilidad Econdmica Administrativa del Servicio, con diez (10) indicadores
Los indicadores de desempefio por objetivos son los siguientes:
6.6.1 INDICADORES TECNICOS

Rendimiente actuad ide . Volumen cxiraido de fuentas
RAF = - - - - — & 100 contralar gue fas
f3 fente Capeacidad autorizada de captacién
fuentes fo sean sobre explotadas.
. Determing ¢f porcentaie de agud gire efectivamente
2. LUseeficiente dol Volumen de AP fucturade ) / “ ,"'r gt !
. UER = - - 100 Hega a fos wswardes desde fas  fuentos  de
FECUrSe Volumen de extraido de fuentes -
abastecimionto hastn fos puntos de copsunte.
Reflefa e afvel de cumiplimicnto respecto a fa
cantidhid de muestras g agua potable que dispone of
Reglamento Nacional para ef Comnrol de Calidad de
3. Cobertura de mucstras cMA N° de muestras efecutadas de AP 100 Agua Potable para Consumno Humane de fa Norma
de apua potable = W de muestras recomendadas de AP | Bolivianna NB 512 Cabe mencionar que para este
fndicador se consideran fas muestras realizadas en
plantas peiabilizatdoras de agus o tanques p rodos e
diseribucidn,
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¢ Conformidad de fos
andlisiy de agua
patable reafizados

5 Botacidn

N° de andlisis satisfactorios en AP

CAA =
N*de anelisis ejecutadas en AP

De Volumen de A P Producidae
"~ N°ratal de conex.de AP » Hab.por conexion AP

Mide ef nivel de cumplimiento dg fos reseltados
adenidos dof controd de calidad del agua respecto a
los wvalares mdximos admisibles que dispane of
Reglamento Nactonal para o} Contral de Calidad do
Agua Potable para Consuma Humano de fa Norma
Hofiviana NB 512

2
i it e O ok
Muesira ef volimen promedio de aguza potable en

litras.af oia que so oltorga a cada habitante dentro del
drea de servicia de la EPSA.

£ Coatinuidad por
racipnanentio

i T Hy v G
CR = (1 - W w 24

Muestra of promedie al dia, de homs de
abastecinipnro de agua potable gue se otorga af
usuario.

7. Continuidad por corte

_ L He* Ca
¢ = (1 '“""W + 100

Muestra en porcenizje Jo incidencia de fos corfes
PrOgramados ¢ inprevistas respecio 83 continuidad
el servicio,

8 Fobertura del servicio

_ N®total conex.de AP « Hab. por conex.de AP

Mide ef porcentaje de poblacidn dentro del drea de

micromedicidn

i

T

: &
11, Incidencia

d

AP = . . 100 Serviedo oe fa BPSA que cuenta con of serviclo de agug
e agna potalle Poblaribn total del Aren de Sermem 7 *
potable,
@ Lobertirs def servicio Mide of porcamtaje de poblacidn dentre def dreg do
. N° total coney.de AS + Hab. por conex, AS o -er ’ y
de aleantariffade CAS = ” - —-- +« 100 servicie de ta EESY que cuents con of servicie de
sanitaria Pabincidn total del Area de Seryicio alcantaritlada sanitario,
. Mide of porcentaje de fas conexipnes de agua porable
10, Cobertura de N de medidores de AP instafodos p 4 . i i & p .
CM = R EA =100 e cuentan con wicromedidores, fos coales dohen

N total de conex, de AP

—

i
'{}’J‘ E
Al

Yol.de agua extraideo de fuentes subterraneas

Y indica el porcentaje dé aprovechanm

estar funcienando en candiciones pormales,
£

residualos

14 Capacitlad instalada de

extraceidn de agua 1EAS = - - — 100 fuentey subtorrdneas respecta de su candal mdving
. Cap.maxima gctual de fuentes sublerranens .
cruda sufiterrdnca e extracoidn de agua,
Muestra e poreentaje de aguas residuales fratacdas
12 fadice de tratamiento Val. tratade de aguas residuales respecte un coeficionte de retortio d""_ B0% do
de spuas residuales ITAR = Vol de AP Fachrada s 08 « 140 vofumen de consume, con ef fin de determinar glie of
Buas e ol.ce deiiradn = B, agua wtilizada que ef tratada con fines de equilibnp
ambiental,
Mugstra of pordemtaje de cumplimiento de Jos
resufiados de laboratorie de controles de calidad de
13, Contred de aguas CAR N¢ de purametros satisfactorios AR tratoda 100 agua residual respecto & los pardmetros admisibles

N® de anaflisis ejecutados de AR tratada

S
e ‘&Wh
: 5 ’f‘&)k{ i

_ Volumen de agua potable tratade en PPA

't Permite determinar of nivel con o qud

gue  determina el Reglamenro en Materla de
Contaminacidn Hidrica de fa Loy 1333 dof Medie
Ambiente.

PPA s

Flapta Potabilizadora [ CPPA = e e - 100 encientnd aperandy fagtia s vapacidad de disedo
Caparidad mstalade de {a FPA o o .
e deia ) con £ e flic constreids,
15 Capacidad fnstalada e Permite dorerminar of aivel con of que la PTAR se
) ) Vatumen de tratado de AR o , .
Flagta oo Tratomfeato | CPTAR = - — ey 100 encuentra gporande segiin su capacidad de disedo
. Caparidud instalada de le PTAR i i
o Agua Residual ool 51 que fue constrrida,
16, Presidn def servicio de | pap = N de pur_irgi con pre:tns‘ljén dentro del range acg-._';:g_qb_!e segun NB | Bsla :r-.'.'fbc;fdn ,00?::3.’:&1.?" .emm :':f nu;m':: e ;;w::;y
agua potable N tatal de puntos de muestreo de presion Fue o con fus presiones estabiocidas en la NG-
*+ 100 689 y el atimero de puntos de presin medidos.
Mide en porcentafe fas pérdidas oo agus gque se
17 fudice de gpnano ) ) pore ff‘ fu . 2 {{
cahitizada o 1 cp {1 Volumen total de AP producido + 100 FEsertan catre (a5 R e abuste ria
mn: “? i AN ‘( T Volumen extratdo de fuentes ) Planta Potabiizadora de Aguwa o Tangue de
praduceion Almacenamients, antos de fa Red do Distribuciin,
Mide en porcentaje fas pérdidas de agua {fivicax o
. cemarciafes})  gque  se dan entre  la Plnta
I8 Indice de agva no Veolumen de AP f ﬂcruradO) o ) .
=1 160 Potabilizadora de AguasTanque de Almaconamicnto
contabifizaeds en red ANCD (1 Valumen de AP producido ' gua/ Tang

¥ fos puntos de conseme e fas conexiones o dgui

potable.
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18 Bensidad de falizs on
rolrerins de aguae
patable

Nde fallas en ruberias de red de AP

OFTAP = i ! . as o * GE 100

Longitud total de la red de AP

frdica of mimero de filfay gque so producen en fas
redes primarias o secundaries de agua petable por
cady 100 kitdmetros de red.

20 Densidod de fillas en K Indica of nimere de follas por coda 1000 conexiones,
. N° total de fallos en conexiones de AP )
conexiones do agua DFCAF = . 1000 e s producen e los deometidas oe agua potable,
N™ total de conexfones de AP
pofabie
21 Densidad de fatfas on i . Indica of admiero ffe ﬁ:-‘fff:-‘.f que se prod:m:’n' en fos
cuboris do saua DFTAR Nede fatlas en tuberias de red de AS 100 colectores sanitarios primarios ¢ secundarios por
ur *
rasidualt i Longitud total de lo red de AS cada 100 kildmetros de red de alcantaritlade
sanitario.
22 Depsidad de fallas en . X Indica of ndmere de f5as por cada 1000 conexianes,
. N* total de fallas en conexiones de A5 ) )
coneKinnes oo agud DFCAR = - * 1000 que se producen on fay acometidas de afcantariflaclo

residyaf

N® rotat de conaxiones de AS

FARIa0.

6.6.2. INDICADORES ECONOMICO - FINANCIERO

1. Indice e Operacién
Eficiente

Costes Operativas Totales det Servicio

= Ingresas Operatives Totales del Servicio :

fnmc'a Ia effciencia upprativy de J’d EPSA ea relzcidn
a la proporcidn de fos ingresos operatives gue se
destinan s los vostos vperativos del servicio

2. Prucha Acida

_ Activa Disponible
"~ Pasiva Disponible

Evalia ef grado de capacidad en gue fos rocursas de
corte plaxe de la EPSA, pueder cubrir sus
obligacianes poref mismoe perfod.

Cientis por Cobrar de FOcturacion Cestinn Avtad]

__inversiones

Inversivnes Presupuestodas

3. Eficiencia de IER = (1 - —- s ) Mide fa capacitiad de rocuperacion de Ja FPSA, on
. Ingresas Totales por Servicios e . . .
Recaudacidn + 100 refzcion a fa facturacidn emitida en of periodo,
Mide [z proporcidn del  tefsl de  activos
rometidos taree, i evaliar 1
4. Indice de (5T Pasive Total . 100 f:ﬁ'? et js :z;? e’:‘:os P::” ;V;it:ji f
o ————— iy frH G MAZG LI "
Endeudamiemts Total Active Total | PATIEIACIOR 611 CTEGIGS 06 120 P partiepar
COMe COMTUARAnte O proyectos con fos otros
veles def Estade,
o . Ingresos Totales por Servicios {nelica of valor promedia de fa tarifa por m_a’a M3
5. Farifs Media TM = - - facturade, oo acucrdo a fa aetructurs avifaria de fa
Volumen de Agun Potable Facturady e
FPSA, s un fadicador de cardeter geperal
Muestra ef nivel de costo wnitario promedip por
B. Coste tnitaria de Cuo = {nstos Operativos Totales rada metre cibico gue se ha fGoturade en oo
Dperacion Volumen de Agun Potable Focturada perioda, midicnde fa eficiencia econdmica en of vso
e rocursos en [z operacton de fa EESA.
7. indice de gjecacidn de IEi fiVersiones Efecutadas 100 Miile Ja eficiencia de 13 EPSA en fa efecuciin de Ins

fnversipnes prograniadas duranee of poriodo.

& Personal Calificade

N® de Empleados Téenicoy y/o Profesionales

1Pe =
i Toral Personal

1

fndica e percootafe de  emploados  gque son
profosionales yyv tdenives, demtro of total de
empleados de fa EPSA

2 Mimero de Empleados
por eada 1000
conaxfones

NEE = Tatal Personal 1060
= N¥de Conexiones de AP Activas

Mide fa effcfencia de [3 productividad del persop,
en refzcidn a fa usignacion del persenal por cady
1.000 conextones

0. Atencidn a Reclamos

N de Reclemos Atendidos
N* de Reclamis Fresentados

AR =

Refloja Ja capacidad de la EPSA para roselver fos
recfiumos e fos usvarios, pudicnds ser estos de
orden téenica, comercial, por corte do servicio 4
otros.

6.6.3. PARAMETROS OPTIMOS —

INDICADORES DE DESEMPENO

Se establecen los siguientes parametros de acuerdo a la categorizacion de la EPSA, los
cuales deben de manera progresiva dar cumplimiento, siendo la base para la evaluacién de

desemeno yla

Ianlfzcacmn de los servicios;
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ar |1 4 < 5% <B5% <85 < B5%
Contiabidad gat | 257U [ 3| Uso eficlents aetrecurse % e o T v om
racurss hidrica Galidagidel | 3 | Cobortumdo muestras de ngva potable % 0o% 5% >50% »5ti%
fecuiso 4| Coaformidadda los snalsls dg nqua i:lo'[xbl‘creulizzdou ’ (T3 95 9% = 85% =05%
5| Dotnitn C ' “ineb-gia | 2B0lha-dla | 2ROYheb-oka =100 Whab-dla 280 Iihab-dla
o o §} Conl par hrstdin > 20 hrsidin _ »20hrsidla = 20 kbratdla = 20 hra/dia
Eslabilidad de 7| Guntinutdad por corte % . >_é5%_ = 85% »gEY > 05%
abastecimients 8| Cobattyr ol servitle do wgun potabls 5 > D% =93 »S5% »05%
Adcance de tos : - " —
servleion 2 Cabertura del senvicle da akcantarifado g anltario R . _>_-TO'$6 = 70% »F0% =T
0} Cobetturade micromedigin " »50% > 50%, > 80% - B0%
Eaplatacitr .
sn::ﬂ:’['::e W Weldepcis extrocsién de pgua cruda subieranes <85% < BE%y = B5% < 854,
Brotaccldn al | .sublarranacs %
e, madie ambisnte |- aminacitn] © | Indica de Uatamiontn de ngua rosidual w =60% > 60% >50% > 50%
Par aguss - . -
feslduales  § @ | Condralde aguas raskduales w »95% > 859 = 25% >B5%
# | Capacidad inslalada do Flanta Polaviizdora de Agua % <40% «50% <90% <50%
Mejotz E— - -
coptinye del { B | GCapaelded Instalada de Plants dg Tenlomiente de Agua Resldyal % = 30% = S0% = 80% < 50%
aandieio o . AL A —
s nles | B | Presiondel cerviclo de aguz potatle % >95% »85%, >a5% = 95%
I ie dod | Ihdies de sgee ng contabilizada en pra duscitn % 5% = W% < 0% < 0%
el mnmmas - s
@ | [ndice da aguang comabiliada enlared By =30% < 30% = 30% <30%
M enejo B | Censidad de falias en futserise de ngua polable tallan/ 00 | 23- 50 fallass 000 | 25- 50 falas 00 | 2550 fallas/md | 25 - 50 fallus/ 900
aproplado def km. Kith, (1. hm km,
sistema do agua
potable y
alcantarllada . - - -
ftari 20| Densided de taios en conedonee db agua polabts faltanf WED | 25 S0 Pullasd 005 | 25 - 50 fokass OO0 | 25 - 50 falas/ D60 | 25 - 506 (nllus! 0D
sanitatio £Oney cohEx. conex. GONOK, conex.
M anignimiento
Bpioplado
24{ Densidadde fattaa en iubories de aguo resldust "‘"::“" 2.4 {2Ras/ 00 km. |2- & falla 5100 k.| 2- 4 (alEasd OO k. | 2+ 4 latos/ 00 ki,
22] Densigadda faltes an copewonea de agus residunl folfasi A0 | 2-4izlasr 000 2 - 4 falfpa OO0 2-4 fallas OOt 2 « 4 fellasf 1200
conex. congx. SOREX, coner, chhes.
23] Indicn da epemeion oficlente Entre B5%y 75% | EntreS3%y Y5% | Enwe 65%y 75% | Entro $5%y F5%
%
24 Peuebs aelda B Tatysz FRITT Eiysd =iys2
n dldad
I 25| Eficienciade W% 290% 2 90% = a0% 2 00%
pacdln o |28 | indiceds andeudamicnio totsl s Entre 30%y 5% | Ente30%y 50% | Entrn 30%y 50% | Entro 30%y50%
g Sostenlhilfdad i = 20% a1 GLIO -
[drvicin
seandmics y 27} Tartz modu B L Es) = GUD{Bs ) *CUO{BD) >GUG [Be)
adminkatrative iB . . “d0%ata T
del sarvicio 28| Costiunitans de eperacidn B5 8y +Th) Be) «TM (B «THl [Ba}
29 [rebpe do gecwegn de Inversienes 4% = 85% >0 » 0% > 0%
Meld md [ 30| Porsona calficade % Entre 25%y 30% | Entro 25%y 30% | Enten 20%y25% | Entre 20%y25%
servicin o) ampleadas Entra 15 y 25 T EnleZyd Entre Sy 7 Entre Sy T
hage utag 31| MWumeto de emploadet pos cada ¥H0 cenexionoe ped gada leados por leadus por pleadas por I por
idndea de |- . L0 canex, | coda WG cunex, | tada NOFoones. | oody X0 conex. | cadd 106 canue.
fos usuaios |32} Atencidnde recll_tmus = 80% =904 >B0% Eg-lik ) =90%

*Los parametros seran ajustados por la AAPS de acuerdo a la planificacidn definida por las entidad

cabeza del sector.

PUBLICACION DE LA INFORMACION

6.7
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El contenido del Inferme Anual debera ser de conocimiento de los Usuarios, debiendo la
EPSA titular de Licencia o Autorizacién Transitoria, emplear el mecanismo de comunicacion
adecuado para su cumplimiento.

En ese contexio la EPSA minimamente deberd elaborar un informe resumido para su
difusion, el misme que debera estar a disposicion de los Usuarios en las oficinas
comerciales. Asimismo, se podra publicar los aspectos mas relevantes en su pagina Web y
los medios de comunicacion local.
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GLOSARIO

En el presente Manual, los términos gque se detallan a continuacién tienen las siguientes
definicienes

AAPS: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saheamiento Basico.

AGUA CRUDA: Agua proveniente de fuentes superficiales ¢ subterraneas susceptible de
ser potabilizada para uso humano.

AGUA POTABLE: Agua apta para el consumo humano de acuerdo con los requisitos
establecidos por [a normativa vigente.

AGUA SERVIDA: Agua cloacal o residual, no tratada, recoiectada de los diferentes tipos de
Usuarios.

AGUA SERVIDA TRATADA: Agua servida recolectada de los diferentes tipos de Usuarios,
tratada previamente a su disposicién final en cuerpgos de agua.

ALCANTARILLADO SANITARIO: Es la infraestructura destinada a la recoleccion,
transporte y tratamiento de aguas servidas.

AREA DE LICENCIA: Es ef area geografica establecida en la Resoclucidn Administrativa
Regulateria donde [a EPSA presta o prestara el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario.

{\REA NO SERVIDA: Aquellas areas geograficas dentro del Area de licencia, pero fuera del
Area Servida.

AREA SERVIDA: Aquelias dreas dentro de los limites geograficos del Area de Licencia
actualmente servidas por la EPSA.

AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA: Capacidad de la EPSA para recuperar mediante
sus ingrescs provenienties de la prestacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario a través de precios y tarifas, la totalidad de los costos por produccion, operacion,
mantenimiento, administracion, reposicion de activos, costos financieros, tasas e impuestos,
tratamiento de aguas residuales e inversion para expansion.

AUTORIZACION: Acto administrativo por el cual se otorga el derecho de Uso vy
Aprovechamiento del Recurso Hidrice para la prestacion de servicios de agua potable, en el
marco de la Ley N° 2066 de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillade Sanitario.

BIENES: Incluye lodos aquelios activos que, directa o indirectamente, sean utilizados para
la prestacion del Servicio.

CASQO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Se define como Caso Fortuite y Fuerza Mayer como
aquel hecho extracrdinario que se éncuentra fuéra del contro! de la EPSA y que no puede
ser previsto o gue siendo previsto no puede ser evitado, siempre que tal hecho no sea
consecuencia de negligencia o intencion de la EPSA.

CONEXION DE AGUA POTABLE: Conjunto de tuberias y accesorios que permiten el
ingreso de agua potable desde la red de distribucion hacia las instalaciones internas del
usuario.
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CONEXION DE ALCANTARILLADO: Conjunto de tuberias y accesorios que permiten la
descarga de agua residual desde las instalaciones internas del usuario hacia la red de
alcantarillado.

CONEXION DE EXPANSION: Es la conexion ya sea de agua potable ¢ de alcantarillado
gue se instala enh un area determinada en la cua! no exista red.

CONEXION DE OENSIFICACION: Es la conexion ya sea de agua potable o de alcantarillado
sanitario que se instala en un area detérminada en la cual existen las redes a la fecha de
inicio de {a Licencia.

CONTAMINACION DE AGUAS: Alteracién de las propiedades fisico - quimicas yio
bioldgicas del agua por sustancias ajenas, por encima o debajo de los limites maximos o
minimos permisibles, seglin corresponda, de modo qué produzcan dafios a la salud del
hombre deteriorando su bienestar o su medio ambiente.

CONTRATO DE SERVICIO: Acuerdo, generalmente escrito que celebraran los usuarios y
la EPSA para la prestacion del servicio.

DECRETO SUPREMO 071: De creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Contro! Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico.

EPSA: Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillade Sanitario, seglin la
definicion establecida en la Ley N° 2066.

FECHA DE INICIO: Es aquella fecha en la que entra en vigencia la Regularizacion de la
Licencia, de acuerdo a la Resolucion Administrativa Regulatoria correspondiente.

FUENTES: Son los cuerpcs de agua naturales o artificiales, vertientes, pozos surgentes o
semi surgentes napas subterraneas o cualguier otro recurse de Agua Cruda gue haga uso
la EPSA.

GAM: Gobierno Auténomo Municipal

INSTALACIONES: Sistemas de tuberias externas e instalaciones complementarias a ellas,
que reciban conexiones de agua potable o de alcantarillado.

INDEXACION: Formula de reajuste de precios y tarifasen funcién a la Unidad de Fomento
de Vivienda, es una cuenta para mantener el valor de los montos deneminados en moneda
nacional y proteger su poder adquisitivo.

LEYES AMBIENTALES: La Ley del Medio Ambiente, sus Reglamentos y otras normas
vigentes sobre medio ambiente y recursos naturales.

LEY N° 2066: Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario del 11 de abrii del
2000.

LEY N°2878: Ley de Promocion y Apoyo al Sectorde Riego para la produccion agropecuaria
y forestal del 8 de octubre de 2004 v sus Reglamentos.

LEY 031: Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”
LEY 300: Ley Marco de la Madre Tierra
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LICENCIA: Acto administrativo por el cual la EPSA, certifica mediante una Resolucion
Administrativa Regulatoria a una EPSA la prestacion de servicios de agua potable y/o
alcantarillado sanitaric en forma directa, én un area especifica durante la vigencia de la
Licencia,

METAS DE CALIDAD: Son las Metas de Calidad de los servicios establecidas en el Plan de
Desarrollo Quinquenal, Plan Transitorio de Desarrolio del Servicio y Plan Operatlvo Anual,
las cuales podran ser revisadas por la AAPS,

METAS DE EXPANSION: Son las metas de expansion de cobertura del servicio que debe
alcanzar la EPSA, segun lo establecido en el Plan de Desarrolle Quinguenal, Plan Transitorio
de Desarrollo del Sérvicio y Plan Operativo Anual, las cuales podran ser revisadas por la
AAPS.

MMAyYA: Ministerio de Médio Ambiente y Agua.
PDQ: Plan de Desarrollo Quinguenal.

PTDS: Plan Transitorio de Desarrollo de! Sérvicio.
PQA: Plan Operativo Anual.

RED: El sistema de tuberias que permite el transporte de Agua Cruda, Agua Potable, Aguas
Servidas y Aguas Servidas Tratadas en el Area de Licencia.

REGLAMENTOS: Son todos los instrumentos legales vigentes que rigen al sector o
pudiesen ser aprobados durante la vigencia de la Licencia.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA REGULATORIA: Es la Resolucién mediante la cual la
AAPS otorga la Licencia o Autorizacién Transitoria a fa EPSA para la prestacion dél sérvicio
y la autorizacién para el uso y aprovechamiento de los recursos hidricos destinados al
abastecimiento del agua potable u otra disposicidn administrativa.

SERVICIO: El Servicio publico de agua potable y alcantarillado sanitaric a ser prestado en
el Area de Licencia.

TARIFA, TASA O CUOTA: Valor unitario que cobra la EPSA al usuario por cuaiquiera de
los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

USUARIQS: Personas naturales o juridicas, piblicas o privadas que reciben el servicio a
cambio de una contraprestacion y gue han suscrito un contrato de servicio con [a EPSA.

Los términos que no hayan sido definidos tendran el significado establecido en las normas
legales vigentes.
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