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TERMINOS DE REFERENCIA
CONSULTORIA PERSONA NATURAL
DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA REPOSITORIO DE DATOS
HISTORICOS (INDICADORES Y VARIABLES) DE LA AAPS Y ARCHIVO DIGITAL
HISTORICO DE DATOS
PROAGENDA 2030

1. ANTECEDENTES

La Agenda 2030, adoptada en la Cumbre de Desarrollo Sostenible de la Asamblea
General de las Naciones Unidas en septiembre 2015, es un compromiso global,
enfocado a cambiar el estilo de desarrollo y construir una sociedad mas justa, inclusiva
y solidaria, sobre la base del respeto a los derechos humanos, la proteccion del medio
ambiente y la paz. La Agenda 2030 incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

La Agenda 2030 es el marco de la Cooperacion Alemana al Desarrollo. Por su parte,
el Estado Plurinacional de Bolivia es también signatario de la Agenda 2030 y presenté
su primer Informe Nacional Voluntario de avances en los ODS en julio 2021. En este
contexto, los gobiernos de Bolivia y Alemania acordaron llevar adelante el Proyecto
“Implementacion de la Agenda 2030 en Bolivia” (ProAgenda 2030), con el objetivo de
que actores clave del sector de agua y saneamiento utilicen para la politica publica,
datos de monitoreo sobre metas seleccionadas del ODS 6 “Agua limpia y
Saneamiento” de la Agenda 2030. La contraparte principal del Proyecto es el
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB) del Ministerio de
Medio Ambiente y Agua (MMAYA).

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
(AAPS) procesa una cantidad considerable de informacion proveniente de registros
administrativos relacionados a su tarea de seguimiento y fiscalizacion. Las Empresas
Prestadores de Servicio de Agua Potable (EPSA) proveen dicha informacion a la
AAPS como parte de sus obligaciones adquiridas por el rol que cumplen. La
informacion provista por las EPSA son registros administrativos, que a su vez son
transformados en datos, y los datos proporcionan la informacion necesaria para que
la AAPS cumpla con su rol de regulador. Los registros administrativos -transformados
en datos- son de suma utilidad para reportar indicadores relacionados al ODS 6 del
Estado Plurinacional de Bolivia a las Naciones Unidas y a otras entidades publicas o
privadas que los requieren. Un ejemplo son los datos de cobertura de agua potable y
alcantarillado.

El proyecto ProAgenda 2030 apoya a la AAPS en actividades relacionadas al
monitoreo de indicadores en el marco del seguimiento regulatorio, mismo que puede
verificarse a través de la mencionada publicacion anual en la web: [link]. De hecho, la
publicacion anual indicada es aquella que compila las variables e indicadores que son
objeto especifico de esta consultoria.
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La AAPS tiene dos (2) direcciones: la Direccion de Estrategias Regulatorias (DER) y
la Direccidn de Regulacion Ambiental en Recursos Hidricos (DRARH). Dentro de la
DER, hay dos (2) jefaturas: la Jefatura de Seguimiento Regulatorio y la Jefatura de
Licencias y Registros (LyR).

2. SITUACION DE PARTIDA

En el caso de las jefaturas de la DER, todos los datos son recolectados en un sistema
informatico llamado el Sistema Integrado de Informaciéon Regulatoria en Agua y
Saneamiento (SIIRAyYS).

En el SIIRAyS se utiliza el framework Yii, y los lenguajes de programacion utilizados
son Php, Htlm, Javascript y Css. El sistema operativo oficial del SIIRAyS es Linux en
su version Centos 7.0 , pero para ambiente de pruebas se utiliza Windows 7. La base
de datos esta en Postgres.

La AAPS utiliza el SIIRAyS como depdsito virtual de datos de las EPSA y de la
documentacion de respaldo.

En el caso especifico de la Jefatura de Seguimiento Regulatorio, las EPSA deben
proveer datos especificos mensual, semestral y anualmente, dependiendo del tipo de
dato y de la categoria de las EPSA. Se asigna una categoria a cada EPSA (ya sea A,
B, C 0 D) segun la poblacion en el area de servicio autorizado a la EPSA. Actualmente,
en esta Jefatura se cuenta con datos histéricos desde 2011 de 32 indicadores y de 51
variables.

En el SIIRAyS, para el caso de la Jefatura de Seguimiento Regulatorio se dispone de
diversos médulos: el médulo de Seguimiento Regulatorio, el modulo de Proceso
Sancionatorio y el de Reportes y Graficas, entre otros. El médulo de Seguimiento
Regulatorio esta destinado a las EPSA. Las EPSA acceden a dicho modulo a través
de un login, este modulo es para el cargado de los datos solicitados por la AAPS. En
dicho médulo se deben llenar diferentes formularios, algunos de caracter técnico y
otros de caracter econdmico, estos son llenados por el personal de las EPSA al cual
se le asigna esta tarea y de aqui derivan las variables e indicadores mencionados mas
arriba.

El mddulo que nos interesa particularmente para esta consultoria es el de Reportes y
Griéficas.

La Figura 1a muestra la organizacién de los médulos esquematicamente como se
observan en la barra de tareas del SIIRAyS en el lado izquierdo de la plataforma.
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El médulo de Reportes y Gréaficas cuenta con una seccién para las variables y otra
para los indicadores (ver recuadro amarillo en Figura 1a).

El moédulo Reportes y Graficas incluye una subseccion que consiste en un reporte
historico desde el afio 2011, tanto para el caso de las variables como para el de los
indicadores. La Figura 1b muestra la organizacion del médulo de Reportes y Graficas,
la seccion de Variables e Indicadores y sus correspondientes subsecciones. En el
caso de las variables, la subseccidn que incluye el reporte historico del modulo recibe
el nombre de Reporte de Planilla de Variables (ver recuadro naranja en la Figura 1b).

En dicha subseccién los datos historicos de las 51 variables estan disponibles a nivel
individual — por EPSA seleccionada desde una lista desplegable — desde el afio 2011
y hasta el afo 2017. Estos datos fueron cargados manualmente en una consultoria
pasada. En la Figura 2 pueden verse estos datos desde la gestion 2011 hasta la 2017
para el caso una EPSA que fue seleccionada de la lista desplegable. Se observa que
los datos de las gestiones 2018 a 2020 faltan.
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Figura 2

EPSA con Seguimiento Regulatorio:
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PLANILLA DE VARIABLES POR GESTION Y EPSA

SSR=Sin Seguimiento Regulatorio | NC=No Corresponde | NR=No Reporto | NSD=No Se Determino | null=Sin Obligacion

TIPO DE NOMEBERE DE
N°  VARIABLE VARIABLE UNIDAD 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1 Volumen Volumen de agua m3/periodo NC NC NC NC NC NC NC null null  undefined
cruda extraido de
1a(s) fuente(s)
superficial(es)

2 Volumen Volumen de agua m3/periodo 64,436,808.00 67,610,345.00 69,712,180.00 71,340,210.81 73,982,674.00 75,676,072.00 75,323,702.00 null null  undefined
cruda extraido de
la(s) fuente(s)
subterranea(s)

3 Volumen Volumen total de m3/periodo 63,847,442.00 67,001,049.00 69,084,394.00 70,660,663.00 73,129,325.00 74,796,574.00 74,444,931.00 null null  undefined
agua potable
producido (PPA,
tanques de
desinfeccion y
cloracion)

4 Volumen Velumen de agua m3/periodo NC NC NC NC NC NC NC null null  undefined
potable tratado en
PPA

5 Volumen Volumen de agua m3/periodo 51,438,359.00 53,054,869.00 54,383,598.00 55,831,325.00 58,781,841.00 61,724,877.00 62,099,378.00 null null  undefined
potable facturado

6 Volumen Volumen de m3/periodo 36,630,721.00 39,594,800.00 43,078,729.00 50,366,324.00 55,257,092.00 53,282,509.00 51,850,440.00 null null  undefined
aguas residuales
tratadas

7 Capacidad Capacidad mad/hora 11,416.00 14,215.00 11,416.00 9,784.80 9,784.80 9,784.80 9,784.00 null null | undefined
autorizada de

Los problemas principales de esta base consolidada y existente en el SIIRAyS son:

e Los datos solo se visualizan individualmente por EPSA.

e Los datos no se podian descargar en Excel sino solo en version pdf.
Actualmente esto se ha modificado, pero aun deben descargarse EPSA por
EPSA, ya que no puede descargarse la base completa de todas las EPSA
juntas. Descargar las planillas una por una puede ser una tarea laboriosa.

e La base de datos no incorpora datos de las gestiones mas recientes (solo hay
datos disponibles hasta la gestion 2017). La razén es porque estos datos se
han cargado manualmente durante una consultoria y ya la base de datos no ha
podido actualizarse por falta de tiempo del personal.

e La base de datos no ha sido corroborada para cotejar la exactitud de éstos ni
para incorporar algunas revisiones realizadas por la Jefatura en la gestion
2021.

Hay que tener en cuenta que el manejo de datos de cada gestion para el proceso de
regulacion de la Jefatura de Seguimiento Regulatorio y la compilacion de datos para
la publicacién anual de Indicadores de Desemperfio’ se realiza en Excel. Los analistas
técnicos y econdmicos manejan los datos en planillas individuales Excel, una planilla

1 Las publicaciones de la AAPS de Indicadores de Desempefio desde el 2013 pueden encontrarse en
el siguiente link: cliquear aqui
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para cada EPSA; luego los datos son compilados, consolidados y trabajados a nivel
grupal para todas las EPSA. Es necesario que los datos historicos del SIIRAyS estén

disponibles para la descarga en formato Excel, actualizados y descargables en forma
individual, grupal o como un consolidado para facilitar el manejo de datos.

Asimismo, el médulo de Reportes y Gréficas para el caso de las variables dispone de
otras dos subsecciones:

1. Reporte de EPSA con seguimiento regulatorio, que presenta un listado de las
EPSA con seguimiento regulatorio que puede filtrarse por categoria y ubicacion
geografica.

2. Reporte dinamico de variables, una herramienta de visualizacion donde se
pueden comparar los valores de las variables en el tiempo (desde el afio 2011)
entre diferentes EPSA.

La Figura 3 muestra el modulo de Reportes y Graficas, seccidon de Indicadores y
subsecciones esquematicamente.

Figura 3

Reporte de Indicadores

INDICADORES DE DESEMPENO HISTORICO

Reporte de Indicadores por EPSA

REPORTE DINAMICO DE INDICADORES

Reporte comparative de Indicadores por EPSA(s) y GESTION(es)

En el caso de los Indicadores, la subseccion que incluye el reporte historico del médulo
recibe el nombre de Indicadores de Desemperio Histérico (ver recuadro amarillo en la
Figura 3).

En dicha subseccion los datos histéricos de los 32 indicadores estan disponibles a
nivel individual — por EPSA seleccionada desde una lista desplegable — desde el afio
2011 y hasta el ano 2017. Con el reporte histérico de indicadores encontramos las
mismas dificultades que en el caso de las variables.

En esta consultoria se desarrollara una aplicacién que sera un repositorio de datos de
las variables e indicadores (gestion afio 2011 hasta afio 2019, y afio 2020 si los datos
estuviesen disponibles) que incorpore herramientas de visualizacion.
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a. Desarrollo de una aplicacién externa utilizando como fuente de datos un archivo
Excel unico con datos histéricos desde el 2011 hasta la gestidn actual (provisto
al consultor o a la consultora por la Jefatura), vaciando este archivo en la
aplicacion, y generando las opciones para que un usuario uUnico O varios
(personal técnico y econdmico) carguen los datos de las gestiones
subsiguientes.

b. Mejorar el médulo SIIRAYS en el que se encuentra el consolidado de datos
(segun se observo en la Figura 2 para el caso de las variables), el llamado
modulo de Reportes y Graficas. Este modulo seria completado con los datos
de las gestiones faltantes y los valores histéricos serian cotejados. Para llevar
esto a cabo, se descargaran en el SIIRAyS los datos del archivo Excel unico
que presenta datos historicos desde el 2011 hasta la gestidon actual (archivo
que sera provisto al consultor o a la consultora por la Jefatura). EI SIIRAyS sera
en este caso la fuente de datos de la aplicacién, en especifico el modulo de
Reportes y Graficas. En otras palabras, se actualizarian los datos en este
modulo y estos migrarian a la aplicacion.

Existen dos opciones para encarar esta situacion:

La conveniencia de elegir uno u otro curso de accion (opcién a. o b.) se determinara
durante la etapa introductoria de la consultoria en las reuniones informativas
bilaterales con el consultor o la consultora cuyo resultado sera el acuerdo y el
consenso del camino a seguir.

El propésito del curso de accidn descrito en el punto b es que uno de los objetivos a
largo plazo del SIIRAyS es que los datos de las gestiones futuras migren
automaticamente desde el médulo de Seguimiento Regulatorio al médulo de Reportes
y Graficas, y finalmente a la aplicacion. Esta consultoria, en este momento, se centrara
en el modulo de Reportes y Graficas y en la aplicacion a desarrollar.

En caso de que se decida utilizar el moédulo de Reportes y Graficas como fuente de
datos, el consultor o la consultora trabajard mejorando las secciones histéricas
especificas correspondientes a indicadores y variables, cargando la version
actualizada y cotejada de la base de datos de indicadores y variables gestiones 2011-
2019 (hasta 2020 si estuviese disponible), habilitando la descarga en Excel (si fuese
posible), mejorando el display del mddulo y de los datos.

Los datos historicos de las gestiones 2011-2019 seran facilitados por la Jefatura como
un archivo unico y consolidado en formato Excel.

La aplicacion debera poseer un login principal que permita ingresar a la misma y
gestionar modificaciones en los valores de gestiones pasadas y registrar
observaciones que justifiquen los mismos. Se considerara la opciéon de que se
gestione un login unico de cambios o diferentes logins para los analistas técnicos y
economicos. Todas las modificaciones deberan quedar registradas en la aplicacion
con hora, fecha, usuario, observacion, etc, con los controles de seguridad pertinentes
y quedando un registro de estos (trazabilidad/ huella de auditoria). Se podran incluir
observaciones/comentarios al momento de realizar modificaciones, es posible que se
tenga que establecer una justificacion -que podra establecerse como obligatoria- para

TdR “Aplicacion Repositorio de Datos Historicos AAPS” - Output 1 - Agosto 2021 6



giz
cambios de datos que ya han sido publicados. Debera existir la posibilidad de
descargar los datos en un archivo Excel por EPSA seleccionada, grupo de EPSA o un

consolidado de todas las EPSA. Se brindaran detalles mas especificos en la seccion
de tareas especificas a realizar.

Los datos de variables e indicadores deberan cargarse en forma separada.

Dentro de la aplicacion se desarrollaran herramientas de visualizacion de los datos
que operen con datos fidedignos, corroborados y completos. Una posible herramienta
de visualizacion seria un informe de la EPSA seleccionada que incluiria conceptos,
datos, mapas cartograficos de las areas de cobertura, graficos de barra o torta
representativos y/o comparativos, segun sera especificado a detalle por el personal
de la AAPS que haran seguimiento de la consultoria. Estos llamados reportes
ejecutivos permiten utilizar los datos de una forma practica y expedita y graficar
utilizando diferentes filtros de acuerdo a las necesidades de agrupaciones. Se podra
filtrar a las EPSA por Departamentos, por ejemplo.

Se debera analizar detalladamente el calculo de indicadores agrupados -por ejempilo,
agrupados por categorias- y su calculo en base a las variables que forman parte del
indicador para obtener valores promedio, maximos, minimos, y determinando qué
hacer con los datos faltantes de una variable del indicador, etc.

Considerando que uno de los objetivos primordiales de la generacion de datos es la
transparencia de estos, y que esto es mas facil de lograr mejorando el acceso a la
informacion, sera util establecer un link de descarga en la pagina web de la AAPS, en
la seccion donde se publican los reportes anuales histéricos de Indicadores de
Desemperio. Ese link permitira a los usuarios externos descargar los datos historicos
en formato Excel que ya se encuentran disponibles y publicos en formato pdf.
Idealmente, los usuarios podran realizar una seleccion por afo, EPSA, variable e
indicador. En su defecto, descargaran toda la base completa.

Con la finalidad de apoyar a la Autoridad de Regulacién, se requiere contratar un(a)
profesional con experiencia en programacién y desarrollo de aplicaciones de manejo
de datos para lo siguiente: posible mejora en el display de los médulos fuente del
SIIRAYS (llamado Reportes y Graficas) y desarrollo e implementacion de una
aplicacion que funcionara como un repositorio de datos con herramientas de
visualizacion para la Direccion de Estrategias Regulatorias (DER).

3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la aplicacién repositorio de datos con todos los requerimientos planteados
por la AAPS realizar el vaciado de datos histéricos desde 2011 hasta la actualidad y
desarrollar herramientas de visualizacion dentro de la aplicacion.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dentro de los objetivos especificos podemos enumerar:
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e OE 1: Implementar la opcién elegida mas adecuada en relacion a la fuente de
datos a ser utilizada.

e OE 2: Posible fortalecimiento y/o reorganizacion de los datos del médulo que
contiene los datos histéricos — Reportes y Graficas - de la herramienta
informatica SIIRAyS, estando este objetivo especifico sujeto a las decisiones
en consenso a tomarse al inicio de la consultoria. Esto implica una mejora en
el display y formato en el médulo Reportes y Graficas, siempre y cuando se

establezca este modulo como fuente de datos.

e OE 3: Posible analisis y restructuracion de la base de datos auditable e histérica
disponible en el SIIRAyS. El anélisis de los datos esta a cargo de la Jefatura de
Seguimiento Regulatorio mientras que la posible restructuracion sera
desempefiada por el/la consultor/a. Esto implica una posible reorganizacion de
los datos (formato) y el vaciado de éstos.

e OE 4: Seguridad de la informacion de indicadores de desempeno.
Considerando que actualmente se trabaja con los datos histéricos en archivos
de formato Excel y que una vez desarrollada la aplicacion los mismos estaran
disponibles en un formato confiable e inalterable, la consecucion de esta
consultoria garantizara la confiabilidad y seguridad de los datos compartidos
con otras instituciones de gestiones previas.

e OE 5: Consolidacion de la informacién de indicadores de desempefio. Este es
el documento unico y consolidado en formato Excel que la Jefatura facilitara al
consultor o a la consultora.

e OE 6: Cargado de los datos histéricos -disponibles en un documento Excel
unico y consolidado- en la aplicacién (volcado de informacion).

e OE 7: Esquematizacion de reportes.

e OE 8: Desarrollo de planillas de EPSA, reportes y graficas solicitadas
(herramientas de visualizacion).

e OE 9: Mayor transparencia y facil acceso a los datos de la AAPS por parte de
los usuarios externos.

5. ACTIVIDADES O TAREAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR

El presente alcance definido es enunciativo y no limitativo y estara sujeto a las
decisiones en consenso a tomarse al inicio de la consultoria. Considerando en
términos generales y organizativos que el mes tiene aproximadamente cuatro (4)
semanas se pauta el siguiente cronograma tentativo:

PRIMER MES
e Primeray segunda semana (14 al 25 de septiembre):

1. Reunién informativa con técnicos para explicar los pormenores
incluyendo: describir y mostrar el médulo del SIIRAYS a fortalecer -
llamado Reportes y Graficas - para el manejo de datos a ser utilizados
en la aplicacion, requerimientos relacionados al manejo de datos como
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filtros, requerimientos de seguridad, login con permiso de cambios de
datos pasados o presentes de acuerdo a la jerarquia del usuario,
criterios de validacion de acuerdo a reglas internas y consolidacion,
registro historico de los cambios con comentarios u observaciones o
justificaciones, presentacion y explicacién de los datos con los que se
trabajara (informacion de personal técnico AAPS a consultor o
consultora), evaluacion de las posibles restricciones a los
requerimientos (consultor o consultora a personal AAPS) y plantear
posibles alternativas, esquematizacion de planillas/reportes de las EPSA
y visualizacién de los datos (qué se quiere), posibilidad de vincular la
aplicaciéon a través de un icono a la pagina de AAPS donde se
encuentran publicados los reportes de Indicadores de Desempefio para
descarga del publico externo.
Reunidn de planificacion y propuestas por parte del consultor: pasos a
seqguir en el desarrollo de la aplicacién, cronograma, revision y seleccion
de una de las propuestas, fijar siguiente reunion de revision de
resultados preliminares, etc. El consultor es libre de proponer el uso de
lenguajes de programacion.

e Terceray cuarta semana (26 de septiembre al 9 de octubre):

1.

2.
3.

4.

Posible fortalecimiento del modulo del SIIRAYS llamado Reportes y
Gréficas, si esto se tuviese lugar?.

Consolidacion.

Primera revision en reunion de los resultados producto de las tareas de
fortalecimiento del modulo (tarea 1) y de consolidacién (tarea 2).

Inicio del desarrollo de la aplicacion.

SEGUNDO MES
e Primera, segunda y tercera semana (10 al 30 de octubre):

1.

2.
3.

Desarrollo de la aplicacién y envio de resultados preliminares, revision
de estos por parte de los técnicos, posibilidad de tener acceso previo a
la aplicacion para maniobrar sus funcionalidades. Reunion de
presentacion, segunda revision en reunion y retroalimentacion de
funcionalidades, formato y datos.

Cargado de datos en la aplicacion.

Ajustes sugeridos por analistas y revision.

e Cuarta semana (31 de octubre al 6 de noviembre):

1.

Tercera presentacion a los técnicos. Se revisara la seccién de
planillas/reportes y visualizacién. Retroalimentacién a estos.

2En el caso en que los datos se migren desde el modulo Reportes y Gréficas a la aplicacion a desarrollar.
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2. Presentacion de los métodos de agrupacion de los datos de variables en
el calculo de indicadores.

3. Revision del método. Plantear dudas, revisiones, discusion (tercera
revisién en reunion).

TERCER MES

Primera, segunda y tercera semana (7 al 27 de noviembre):

1. Ultima presentacién a los técnicos y revision final (cuarta presentacion
en reunion).

2. Disefio y presentacion de una base documental.

3. Finalizar detalles pendientes relacionados a la aplicacion y/o
visualizacion.

4. Desarrollo del tutorial/guia/instructivo.

Cuarta semana (28 de noviembre al 7 de diciembre):

1. Socializacion del tutorial/guia/instructivo
2. Presentacion a todo el personal de AAPS.

METODOLOGIA

La AAPS asignara un supervisor técnico que facilite al consultor o consultora
la informacién, las condiciones técnicas para el desarrollo del trabajo y que
apruebe los productos de la consultoria.

El consultor o consultora trabajara en permanente coordinacion con la
Direccion de Estrategias Regulatorias (DER), especificamente con la
Jefatura de Seguimiento Regulatorio.

La Jefatura de Seguimiento Regulatorio debera entregar toda la informacién
requerida por el consultor o la consultora.

El consultor o la consultora debe proponer una metodologia para el logro
del objetivo general y de los objetivos especificos.

El consultor o la consultora debera presentar la aplicacion desarrollada al
personal de la AAPS y a ProAgenda 2030.

El consultor o la consultora debera dar una capacitacion al personal de
AAPS para el manejo de la aplicacion y sus caracteristicas.

Una vez presentado el producto final a la Supervision, ésta tendra 2 dias
habiles para observaciones y solicitudes de ajuste. El (La) consultor(a)
realizara los mismos en un maximo de 2 dias habiles.

El (La) consultor(a) debe contar con su propio equipo de computacion para
la realizacién de la consultoria.

7. PRODUCTOS E INFORMES

Informe 1.
PLAN DE TRABAJO: Actividades y cronograma con resultados definidos por
periodos de tiempo.
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Informe 2.

INFORME DE MEDIO TERMINO: Andlisis de la informacion y estructura de datos en
el médulo relacionado del SIIRAyS (en caso de que sea la fuente de datos) y en la
aplicacion a desarrollar.

Producto 1.
Tutorial / Guia / Instructivo de la aplicacion para ser utilizado por los técnicos/usuarios
actuales y futuros. Debera ser entendible y auto explicativo para diferentes audiencias.

Producto 2.
INFORME FINAL
+ Debera elaborar el informe final y entrega del codigo fuente y manuales,

diccionario de datos de la base de datos del modulo y de la aplicacion.
El informe incluira como minimo:
1. Documento conceptual de mejora del funcionamiento y/o display del
modulo.
2. Informe de la aplicacion desarrollada con presentacién detallada del
layout y funcionalidades segun fueron especificadas.
3. Diccionario de datos (en caso de que sea necesario).

Se establece la entrega de los siguientes informes:

N° INFORME FECHAS DE
PRESENTACION
1 | Informe 1: Plan de trabajo que contenga un 17.09.2021
cronograma de actividades
2 | Informe 2: Informe de medio término de la aplicacién 29.10.2021
Producto 1: Tutorial de la aplicacion 24.11.2021
4 | Producto 2 e Informe final: Manual de la aplicacién 03.12.2021

Todos los productos se entregan en formato electrénico editable a la AAPS y a
ProAgenda 2030/GIZ. Las dos instancias deben dar su aprobacion.

8. FORMATO PARA ENTREGA

Todos los informes de la consultoria deben ser presentados en formato ProAgenda
2030, que sera proporcionado al consultor o consultora a la firma del contrato en forma
digital via e-mail.

9. COORDINACION TECNICA

La supervision técnica estara a cargo de la Direccion de Estrategias Regulatorias de
la AAPS y de parte de ProAgenda 2030, la misma estara a cargo de la persona que
designe la Coordinadora de Proyecto.
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10.LUGAR DE TRABAJO

La Consultoria se desarrollara con base en la ciudad de La Paz.

11.TIEMPO DE CONTRATACION

La GIZ contratara al consultor o consultora por un tiempo de 60 dias habiles,
comprendidos entre el 14 de septiembre y el 7 de diciembre de 20213.

12.CALIFICACION DEL PERSONAL PROPUESTO
El consultor o consultora debe contar con el siguiente perfil.

Formacion (1 punto)

Profesional en Informatica y/o Ingenieria de sistemas y/o ramas afines.
Formacién especifica (1 punto)

Posgrado / Maestria / Doctorado con contenido afin a esta consultoria.
Experiencia general (3 puntos maximo en esta categoria)

Experiencia minima de cinco (5) afios en temas afines a esta consultoria.

Experiencia en Sistemas Operativos (4 puntos):

Solidos conocimientos en el manejo de Linux Centos, Red Had y Microsoft
Windows Server 2012; reflejado en el uso de cada sistema operativo en el
desarrollo de una aplicacion y/o proyecto. Se otorgara un (1) punto por el
uso de cada sistema operativo en una aplicacion y/o proyecto; y un maximo
de dos (2) puntos por aplicacion y/o proyecto. En esta categoria se podra
otorgar un maximo de cuatro (4) puntos.

Experiencia en lenguajes de programacion (8 puntos):

» Solidos conocimientos en el manejo de Php, Html, Javascript y Css. Se
otorgara un (1) punto por el uso de cada lenguaje de programacion
utilizado en una aplicacién y/o proyecto; y un maximo de dos (2) puntos
por aplicacién y/o proyecto. En esta categoria se podra otorgar un maximo
de cuatro (4) puntos.

» Solidos conocimientos en base de datos Postgres y Sqlserver, y en
manejo de Framework MVC, Yii. Se otorgara un (1) punto por el uso de
cualquiera de estos en una aplicacién y/o proyecto, y un maximo de un (2)
punto por aplicacion y/o proyecto. En esta categoria se podra otorgar un
maximo de cuatro (4) puntos.

Experiencia especifica (18 puntos)

3 No se considera el feriado nacional del martes 2 de noviembre de 2021 dentro de los dias habiles.
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» Experiencia de trabajo en disefio, automatizacion y desarrollo de médulos
informaticos y aplicaciones. Se otorgaran dos (2) puntos por el desarrollo
de una aplicacién y/o proyecto, siendo el maximo posible ocho (8) puntos.
El comité de evaluacion podra evaluar las aplicaciones y otorgar uno (1)
o dos (2) puntos a cada aplicacién y/o proyecto segun la facilidad en el

uso (user-friendly), plataforma con un disefio atractivo, practicidad,
vinculacion con la tematica de esta consultoria.

» Experiencia desarrollando aplicaciones en el area de agua y saneamiento.
Se otorgaran dos (2) puntos por el desarrollo de cada aplicacién, siendo
el maximo posible cuatro (4) puntos.

» Experiencia y/o conocimiento en el desarrollo de aplicaciones utilizando
los datos relevantes a esta aplicacion y sus sistemas respectivos. Esto
hace referencia a todos los datos provistos por las EPSA a la AAPS
relacionados a la provision de agua potable y saneamiento basico, y al
sistema SIIRAyS que es el sistema operativo utilizado para el manejo de
estos datos. Se otorgaran tres (3) puntos por el desarrollo de cada
aplicacion, siendo el maximo posible seis (6) puntos.

Propuesta técnica (35 puntos)

El (La) consultor (a) debera hacer llegar una propuesta técnica que incluya
una propuesta metodoldgica, cronograma y otros elementos que considere
necesarios. La propuesta no debe ser copia de los presentes términos de
referencia.

Propuesta econémica (30 puntos)

El (La) proponente debe hacer llegar una propuesta econdmica por el
servicio a prestar que incluya todas las prestaciones, obligaciones e
impuestos de ley.

Se abrira las propuestas econdmicas, unicamente si la/el proponente alcance un
minimo de 45/70 en la evaluacion de CV y propuesta técnica.

13.FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran de la siguiente forma:

N° de Producto o informe a Fechas Calculado en relacién
pago entregar con el tiempo invertido
(dias efectivos)
1 Informe de medio término 29.10.2021 34 dias
aprobado (Informes 2).
2 Productos 1y 2 e Informe 07.12.2021 26 dias
final: Manual de la
aplicacion aprobados.
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El (Ia) consultor(a) debera necesariamente entregar la factura correspondiente por el
total de cada pago percibido del costo de la consultoria, emitida a nombre de GIZ, con
Numero de Identificacion Tributaria NIT 99001.

14.FACTURACION

15.PROPIEDAD INTELECTUAL

Los materiales producidos bajos los presentes Términos de Referencia, tales como
disefios metodoldgicos, escritos, reportes, graficos, fotografias, cintas magnéticas,
programas de computacion y demas son de propiedad exclusiva de la GIZ. Este
derecho propietario continuara vigente aun después de la conclusion de la relacion
contractual de las partes.

El uso de los mismos por parte del/de la consultor/a sera posible unicamente con la
autorizacion formal de la GIZ.

16.MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR
EL COVID19

El/la consultor/a o empresa proveedora de servicios debera velar por adoptar las
medidas de bioseguridad pertinentes, a fin de evitar el contagio y propagacion del
COVID-19, especialmente cuando sus actividades impliquen participacion presencial
en Programas o Proyectos de la GIZ.

Las normas de bioseguridad por la pandemia vinculadas al COVID-19 dadas por el
estado boliviano deben ser cumplidas por el/la consultor/a / la empresa.

La GIZ no asume ni asumira los gastos que impliqguen medidas de bioseguridad
correspondientes y/o los riesgos que acarre su omision en las acciones ejecutadas
el/la consultor/a o la empresa

El cumplimiento de plazos establecidos en el contrato no debe conllevar a un
incumplimiento de las normas oficiales de bioseguridad del pais. Dado el caso, se
evaluara si es factible ampliar la vigencia del contrato en cuyo caso se debera realizar
una adenda en tiempo al contrato

17.CONFIDENCIALIDAD

El/La consultor/a debera guardar confidencialidad sobre todo material que le sea
entregado para el desempefio de su trabajo y que sea de propiedad del SEA, INE o
GlZ. De igual forma no podra dar a dicho material otro uso que no sirva al
cumplimiento de objetivos de la presente consultoria, salvo autorizacién explicita del
SEA, INE o de la GIZ.

Nota. - Se comunica que, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 065 de 10 de diciembre
de 2010 y del Decreto Supremo N°. 778 de 26 de enero de 2011 (Reglamento de Desarrollo Parcial
de la Ley 065, de Pensiones, en Materia de contribuciones y Gestién de Cobro de contribuciones
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en Mora), que dice textual “Las personas naturales que efectien trabajo como consultores por
producto y consultores, se encuentran en la obligacion de efectuar contribuciones mensuales al
SIP como asegurados independientes”, dentro del Proceso de Elaboracién de contratos GIZ, los

pagos al SIP deberan realizarse previamente a los pagos correspondientes a honorarios, inclusive
del primer pago de los contratos, (el pago debe efectuarse sobre el Total Ganado).

La Paz, agosto 2021
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