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TERMINOS DE REFERENCIA (CONSULTORIA PERSONA JURIDICA)

CONTRATO MARCO - DISENO GR~AFICO, PRODUCCION DE VIDEO,
DIGITALIZACION Y DISENO INTERACTIVO Y WEB

1. ANTECEDENTES

En Bolivia, muchas personas aln viven sin acceso a un servicio adecuado de agua potable
y saneamiento. Alrededor de un 86% de la poblacion cuenta con una toma de agua
doméstica, pero solo un 60% esta conectado a redes de alcantarillado. Las zonas rurales
presentan una cobertura notablemente menor a las urbanas. Los indices de acceso al
agua potable son inferiores a la media latinoamericana.

La mayoria de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales no tienen un
funcionamiento apropiado y, por tanto, solo procesan efectivamente menos del 30% de las
aguas residuales. La capacidad de gestion del agua y el saneamiento, desde los gobiernos
locales y de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable (EPSA), es
insuficiente.

De manera conjunta con el gobierno boliviano, a solicitud de la cabeza del sector y con
apoyo de la Cooperacién Alemana, se implemento el Programa para Servicios Sostenibles
de Agua Potable y Saneamiento en Areas Periurbanas (PERIAGUA) que, en su tercera
fase (2020-2023), contribuye a desarrollar diversos Modelos de Gestion para la prestacion
del servicio de agua y saneamiento, contribuyendo a optimizar su adaptacion al Cambio
Climéatico. En consecuencia, PERIAGUA busca que mejoren las condiciones marco para
la seguridad del suministro de agua destinada al consumo humano, y la adaptacion al
cambio climatico en el sector de agua potable y saneamiento.

En este contexto, el Programa busca una persona juridica, asociacion temporal y/o
agencia de Comunicacion legalmente constituida para la prestacion de servicios de disefio
grafico (impreso y digital), seguimiento y produccion de video e implementacion de
aplicaciones digitales, presentaciones interactivas y plataformas digitales virtuales.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

Disefar, editar contenido escrito, registrar informacion audiovisual y elaborar productos
informativos y comunicacionales en los campos de: disefio gréafico, produccion de video y
digitalizacion.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA

- Disefar graficamente, diagramar y realizar el control de calidad final de productos
digitales y/o impresos.

- Efectuar seguimiento y registro audiovisual de eventos, entrevistas y trabajo de
campo, principalmente en la ciudad de La Paz y el area metropolitana de Santa
Cruz.

- Realizar, en base a estos registros, productos audiovisuales en diversos formatos
y para difusién en diferentes medios.

- Elaborar productos interactivos, virtuales y digitales con fines informativos,
comunicacionales, educativos y formativos.
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4. ACTIVIDADES ESPECIFICAS A DESARROLLAR

Numero | Campo y descripcion de actividades Informacion

de complementaria

campo

1 Disefiar graficamente y editar contenido, diagramar, | La lista descrita de
realizar ilustraciones y efectuar el control de calidad | caracteristicas
final de productos digitales y/o impresos. técnicas y cantidad

de productos
Las actividades en este campo incluyen: (referenciales) a este
campo, se adjunta a
= En caso de requerimiento especifico, | los TDRs en el
involucrar4 también: realizar la edicion de | Anexo 1: lista
contenido del texto solicitado, que implicara: | referencial de
o Caorreccion de estilo productos — disefio
o Revision y correccién de redaccion grafico /
o Formatos de texto y contenidos | diagramacion
escritos (mayulsculas, mindsculas,
titulaciéon, compaginacion, indices,
numeracion, indexado, glosario,
otros).
= Realizaciéon de propuestas graficas / lineas
de disefo
» Disefio grafico para productos impresos y
digitales en general
= Diagramacidn, composicién y maquetado de
productos de disefio
= Empaquetado final de los productos
= Entrega a imprenta en formatos acordados
= Control de calidad de imprenta.

2 Efectuar seguimiento y registro audiovisual (audio, | La lista descrita de
locucién, video) de eventos, entrevistas y trabajo de | caracteristicas
campo, principalmente en la ciudad de La Paz y el area | técnicas y cantidad
metropolitana de Santa Cruz. de productos

(referenciales) a este
Las actividades en este campo incluyen: campo, se adjunta a
los TDRs en el Anexo
= Seguimiento y registro de audio (solo) y/o de | 2: lista referencial
imagenes en movimiento con acompafiamiento | de eventos,
de sonido ambiente o locucion. testimonios y
= Cobertura audiovisual y/o en audio (solo) de | entrevistas para el
eventos diversos (capacitacion, talleres, | registro audiovisual
seminarios, foros, encuentros, etc.)
» Realizacion de entrevistas en eventos y/o a
solicitud especifica
» Recabacion de testimonios de beneficiarios
directos o indirectos, autoridades, asesores del
Programa y otros

3 Realizar, en base a estos registros, productos | La lista descrita de
radiofonicos, de audio y audiovisuales (video, | caracteristicas

técnicas y cantidad
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Numero | Campo y descripcion de actividades Informacion
de complementaria
campo
animacion, etc.) en diversos formatos y para difusion | de productos
en diferentes medios. (referenciales) a este
campo, se adjunta a
Las actividades en este campo incluyen la realizacién, | los TDRs en el Anexo
respondiendo a solicitud, de productos como: 3. lista referencial
de productos
e Cufias radiofonicas radiofénicos, de
e Mensajes radiofénicos breves audio y
e Entrevistas de radio, audio y/o audiovisuales | audiovisuales
e Captura de fotografias, en base a criterios GIZ
e Cépsulas de video
e Microreportajes y reportajes audiovisuales
o Documentales breves y/o documentales
e Cortos animados (0 en combinacién con
imagen live action o de registro)
e Albumes fotogréaficos y otros relacionados a
imagenes fijas
e Spots promocionales
e Video tutoriales breves y/o seriados
e Edicion, postproduccion y formateo final de
productos audiovisuales en general
e Otros similares
4 Elaborar y asistir técnicamente la realizaciéon de | La lista descrita de

productos interactivos, virtuales y digitales con
fines informativos, comunicacionales, educativos y
formativos.

Las actividades en este campo incluyen la realizacion,
respondiendo a solicitud, de productos como:

e Elaboracién de propuestas de linea grafica
y funcionalidad interactiva

e Estructuracion, mapeo, maquetado vy
programacion de plataformas educativas o
informativas, en formatos interactivos,
virtuales (web), u otros similares.

e Realizacion de presentaciones interactivas
y/o multimedia para soportes web, virtuales
o digitales

e Realizacion, adecuacion y programacion de
sistemas interactivos para educacion y
formacion on line, teletrabajo y similares

e Elaboracién de plataformas y/o sistemas
para la realizacion de evaluaciones,
examenes, cursos o talleres interactivos

o Asistencia técnica en general en el
uploading, disefio y estructuracion de

caracteristicas

técnicas y cantidad
de productos
(referenciales) a este
campo, se adjunta a
los TDRs en el Anexo

4: lista referencial
de productos
digitales
(interactivos,
virtuales, web,
otros)
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Numero | Campo y descripcion de actividades Informacion
de complementaria
campo

productos interactivos para sitios web,
nubes de almacenamiento en Internet,
gestion interactiva de bases de datos y
otros.

Aclaracion 1: los registros de imagen fija, audio y video deberan ser respaldados
con la firma y autorizacién de las personas registradas, segin normativa vigente
de GIZ. Estas autorizaciones deberan estar registradas también en el Anexo 5:
formato para autorizacion de uso de imagenes, entrevistas y registro audiovisual.

Aclaracion 2: los registros de imagen fija, audio y video, asi como la produccién
de materiales graficos, de video e interactivos en general deberan seguir las
pautas y lineamientos de la Deutsche Gesellschatft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, que seran provistos posteriormente a la empresa
seleccionada (protocolo y manual de disefio e imagen corporativa; protocolo para
la produccién audiovisual; guia y lineamientos para la toma y captura de
fotografias y videos; y otros).

5. PRODUCTOS/INFORMES

Para obtener informacién sobre la provision del servicio y ejecucion del contrato,
se utilizardn 2 medios de verificacion:

- Informes parciales — que indexan cada uno de los productos solicitados y
realizados

- Entrega de productos acordados en formatos finales

Cronograma para presentacion de los medios de verificacion e informes:

N° INFORME FECHAS DE
PRESENTACION

1. Informe parcial 1 + entrega de productos 10 05 2021

2. Informe parcial 1 + entrega de productos 09 07 2021

3. Informe parcial 1 + entrega de productos 10 09 2021

4. Informe parcial 1 + entrega de productos 0111 2021

5. Informe final 1 + entrega de productos 1512 2021

Los productos e informes de la consultoria deberan ser enviados por la empresa consultora
(agencia, asociacion o persona juridica) y dirigidos a Romeo Marta, Coordinador de
Comunicacién y Relaciones Publicas del Programa GIZ/PERIAGUA (enviando los
productos al email: romeo.marta@giz.de)



mailto:romeo.marta@giz.de
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6. FORMATO DE INFORMES Y PRODUCTOS

Paralos informes: el Programa PERIAGUA proveerd a la empresa seleccionada formatos
especificos editables, para la presentacion de estos documentos.

Para los productos finales:

Cada campo de trabajo, debera presentar los productos en:

1. Formatos acordados para la difusion, elaboraciéon y o posterior distribucion
(imagen, documento digital, video, plataforma web, interactiva, menda, etc.)

2. Formatos editables (en paquetes o aplicaciones correspondientes, imagenes en
bruto + imagenes capturadas, registro de audio y video, etc.)

Nota: Para estos fines, cada campo de trabajo tiene asignado un documento
Anexo (1 al 4), en el que se especifican los formatos finales que deberan
presentarse en cada caso, como parte de las caracteristicas técnicas de cada
producto.

7. COORDINACION TECNICA

El trabajo de consultoria debera ser realizado en coordinacién con el Coordinador de
Comunicacién y Relaciones Publicas del Programa PERIAGUA.

8. LUGAR DE TRABAJO

Los productos finales se desarrollaran en la ciudad de La Paz, si bien los registros
audiovisuales y/o fotograficos se enviaran también desde Santa Cruz de la Sierra (la
empresa debera contar con personal de asistencia técnica y realizacion en esta locacion,
para los efectos citados).

9. VIAJES OFICIALES

La consultoria no prevé viajes oficiales al interior o exterior del pais, puesto que la empresa
asignada debera contar con un equipo de apoyo en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia), especificamente para el registro audiovisual que se realizara en esta area.

Nota: Los envios de los registros se realizaran por canales digitales y virtuales, para su
procesamiento en La Paz.

10. TIEMPO DE CONTRATACION

INICIO: 10/03/2021
FINALIZACION:  17/12/2021
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11. PERFIL DE LA EMPRESA

11.1. Experiencia general

Empresa legalmente constituida, asociacién de expertos, agencia y/o persona juridica con
méas 5 afios de experiencia en disefio grafico y diagramacion, registro de informacion
audiovisual y elaboracién de productos informativos y comunicacionales en general, en los
campos de: disefio gréfico, realizacion de video, virtualizacion, interactividad digital y

digitalizacion.

11.2. Experiencia especifica

Experiencia de mas de 5 afios en:

- Disefio gréfico y diagramacién de productos impresos y/o digitales
Disefio grafico de productos elaborados con instituciones de la Cooperacion
Internacional al Desarrollo
Disefio grafico y diagramacién con productos vinculados a temas de agua
potable, cambio climatico, saneamiento, educacion sanitaria y ambiental, o
similares.

O

- Registro fotogréfico, sonoro y audiovisual

Cobertura de eventos.

Registro de imagenes fijas, audio y video

Planificacion, registro y pre pauteo de entrevistas y reportajes

Tomas, captura y registro de audio e imagenes de apoyo / archivo
Registro de audio profesional para cobertura, entrevistas, reportajes y otros.

O

(©]
o
o
o

- Realizacion audiovisual

Realizacién, produccion y post produccién de productos audiovisuales para
la Cooperacion Internacional al Desarrollo

Experiencia comprobada en la realizacion de:

O

O

Cunfas radiofénicas, mini series, productos de audio varios

Micro reportajes, micro documentales, reportajes y micro reportajes
Cépsulas de video con imagenes en movimiento y/o animacion
Multimedia audiovisual para su difusion en formatos interactivos,
virtuales y digitales.

- Realizacién digital, asistencia en procesos de digitalizacion/virtualizacion:
productos interactivos, virtuales y para redes sociales combinados con formatos
multimedia e interactivos.

Experiencia comprobada en el desarrollo de:

O

Plataformas informativas/educativas web

Gestores de bases de datos y almacenamiento (Gestion del
Conocimiento y la Informacion)

Aplicaciones y sistemas para evaluaciones individuales (examenes,
sondeos, etc.)

Adecuacion de productos multimedia e interactivos a usos
destinados a educacion / didactica, formacién y promocion.
Elaboracion de tutoriales interactivos y otros procesos digitalizados
orientados a la educacion, formacion y/o capacitacion.
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11.3. Valor agregado: experiencia deseada en:

- Realizacién de productos de disefio grafico, produccion de video y produccién de
plataformas digitales o interactivas en diferentes idiomas (de preferencia, aleman /

inglés)

- Disefio grafico, produccion de video y elaboracién de plataformas digitales o
interactivas con temas vinculados a formacion profesional, educacion, instruccion,
pedagogia y/o did4ctica.

11.4. Formacion del equipo técnico:

La empresa debera contar con un equipo humano multidisciplinario, con
formacién técnica y/o profesional comprobada en:
- Disefo gréfico, disefio digital, disefio interactivo:

@)
@)
@)
@)

disefio de lineas y propuestas graficas

diagramacion,

maquetado de productos impresos o en soporte digital
control de calidad previo a imprenta / elaboraciéon

- Comunicacién audiovisual:

@)

O
@)
O

produccién,

realizacién

y registro de imagenes fijas y en movimiento.

Fotografia de imagen fija, fotografia digital, fotografia filmica,
direccién de arte, direccion de produccion técnica y/o produccion de video
en campo.

Postproduccién de productos audiovisuales que combinen imagenes
de archivo, entrevistas, testimonios con animacion digital en diversas
técnicas.

- Comunicacion sonoray radiofénica:

O

o
o
o
o

produccién radiofénica,
realizacién de productos de audio,
locucion,

narrativa (voz en off),
dramatizaciéon sonora.

- Programacién y disefio digital — virtual:

o
o
o

programacion y disefio web e interactivo,

desarrollo de aplicaciones para sistemas digitales (telf. celular, otros)
elaboracion de paquetes de aplicaciones digitales (incluyendo formacion
en desarrollo de sistemas interactivos para web, redes sociales, otros)

11.4.1. Valores agregados del equipo técnico:

- Disefo gréfico, edicién de contenido, disefio digital, disefio interactivo:

o
o

Conocimientos en formatos y lineamientos de la cooperacion alemana
Formacion complementaria en comunicacion, comunicacion visual, disefio
gréfico interactivo y digital

- Comunicacion audiovisual y radiofénica:

O

Formacion complementaria en animacion especializada
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especializacion)
o Formacion en locucién y composicién musical.

- Programacion y disefio digital — virtual:
o Formacion complementaria en multimedia para la cooperacion al
desarrollo.

12. FORMA DE PAGO

Se efectuaran pagos bimensuales, con la entrega de informes y productos culminados, de
acuerdo con la demanda del Programa:

N° de Producto o informe a entregar Fechas Calculado en relacion
pago con el tiempo invertido
(dias efectivos / meses)
1 Informe parcial + entrega de | 10 052021 2 meses
productos correspondientes
2 Informe parcial + entrega de | 09 07 2021 2 meses
productos correspondientes
3 Informe parcial + entrega de | 10 09 2021 2 meses
productos correspondientes
4 Informe parcial + entrega de | 01112021 1 mes 3 semanas
productos correspondientes
5 Informe final + entrega de productos | 15 12 2021 1,5 meses
correspondientes

Total informes parciales: 4 informes bimensuales
Total informe final: 1 informe
Total productos entregados: de acuerdo a la demanda del Programa

Total meses de trabajo: 9 meses y 7 dias

13. FACTURACION

La Empresa debera necesariamente entregar la factura correspondiente por el total de
cada pago percibido del costo de la consultoria, emitida a nombre de GIZ, con Numero de
Identificacion Tributaria NIT 99001

14. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los materiales producidos bajo los presentes Términos de Referencia, tales como disefios
metodoldgicos, escritos, reportes, gréficos, fotografias, cintas magnéticas, programas de
computacion y demas son de propiedad exclusiva de la GIZ. Este derecho propietario
continuara vigente aun después de la conclusion de la relacion contractual de las partes.
El uso de los mismos por parte del consultor sera posible Gnicamente con la autorizacion
formal de GIZ.
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El Consultor deberd guardar confidencialidad sobre todo material que le sea entregado
para el desempefio de su trabajo y que sea de propiedad del Programa de GlZ. De igual
forma no podra dar a dicho material otro uso que no sirva al cumplimiento de objetivos de
la presente consultoria, salvo autorizacion explicita de la GIZ.

15. CONFIDENCIALIDAD

Nota.- La respuesta y participacion a la presente, establece el pleno conocimiento por
parte de la Empresa postulante de las obligaciones sociolaborales respecto a sus
trabajadoras y trabajadores, y que da pleno cumplimiento a las mismas. Por lo que no se
reconoce mas alla de lo establecido en esta relacién de caracter civil, siendo la normativa
legal aplicable el Art. 732 y siguientes del codigo civil boliviano.

16. ANEXOS:

Anexo 1: lista referencial de productos — disefio grafico / diagramacion.

Anexo 2: lista referencial de eventos, testimonios y entrevistas para el registro audiovisual.
Anexo 3: lista referencial de productos radiofénicos, de audio y audiovisuales.

Anexo 4: lista referencial de productos digitales (interactivos, virtuales, web, otros).



