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JNDICADORES DEL MARCO DE EVALUACION DEL DESEMPENO 2016-2020
RESUMEN EJECUTIVO

El Marco de Evaluacion de Desempefio (MED) es una herramienta del PSD-SB 2016-2020 gue permite medir el
progreso y evaluar 2 impacto ae la implementacidén de ias poiiticas y estrategias sectoriales, medianie e
reporte de dates = imformacidn en un sistema de indicadores.

£l sistema de indicadores es resuliado de un didiogo entre el Gobiernc Nacional y {as agencias de cooperacion,
gue acuerdan metas de resultado en diferentes ambitos de {as politicas y estrategias sectoriales, lo que facilita
la asignacidn de recursos presupuestarios nacionales y de la cooperacion para su implementacion.

Por tanto, el MED esta respaldado por un sistema de informacion objetiva, verificable y de dominio publico;
gue provee datos, estadisticas y documentos de andlisis que permiten:

«  Alinear recursos de la cooperacion en torno a los objetivos y politicas de ia autoridad sectorial’.
- Disefar iniciativas de apoyo presupuestario y otras medalidades de financiamiento, organizando la
© asignacion de recursos, los desembolsos y la verificacién de resultados en torno a indicadores
comunes. B :
+ Monitorear ef avance en Jas metas acordadas.
+  Evaluar impactos de {as medidas de politica implementadas.
s - Verificar-que la asignacién de recursos contribuye a resultados tangibles. -

La metodologia de elaboracidn del MED, que ha estado liderada por el equipo técnico del VAPSE, se basa en el
diagndstico vy las lecciones aprendidas del MED anterior, en una propuesta preliminar con base en las Lineas
Estratégicas del PSD-SB 2016-2020 y en el andlisis, discusidn y compiementacidn de los equipos técnicos del
VAPSB, AAPS y SENASBA en una serie de reuniones y talleres. Una propuesta consensuada se ha puesto a
consideracion de fas autoridades sectoriales y de las agencias de cooperacién, de quienes se recibieron
comentarios gue han sido incorporados al presente documento.

Con el propésito de que las metas de los indicadores propuestos tengan una proyeccidn confiable, se ha
trabajado con escenarios de comportamiento futuro de los indicadores con datos de la situacion actual, de las
metas establecidas en el PSD-$B 2016-2020, de las metas institucionales de! VAPSB, AAPS y SENASBA y de los
resultados esperados de los programas de inversion en ejecucion y en gestion.

Finalmente, se han identificado y acordado -con los actores que participaron en la elaboracién del MED- un
conjunto de acciones de fortalecimiento institucional para que desarrollen las capacidades institucionales y
cuenten con las herramientas necesarias para reportar informacion,

En el proceso se han elaborado los siguientes documentos:

- Diagndstico rapido del sector y lecciones aprendidas del MED 2011-2015

- Propuesta de indicadores y metas del MED para el periodc 2016-2020

- Plan de implementacién del MED, que incluye un plan de fortalecimiento para la recopilacion y reporte
de informacion vinculada.

Situacion del sector y perspectivas al momento de la formulacion del MED
Los cambios de politica, normativos, de regulacidn e institucionales que se implementan en el sector a partir de!

2006 se han profundizado y consolidado en el periodo 2011-2015. Se identifican cuatro temas en los gue se
marca diferencia en relacion a periodos precedentes:

Le que implica coordinar y sincronizar acciones, internalizando sinergias y eliminando duplicidad de esfuerzos.
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Los avances descritos requieren, sin embargo, ser reforzados v profundizados con medidas complementarias
que se describen a coniinuacian, con base en la revisidon de documentos de evaluacion sectorial y entrevistas a
los principales actores.

a) Aun persisten brechas de cobertura, principalmente entre lo urhano y lo rural y entre agua y .
~saneamiento. Adicionaimente los déficits de tratamiento de las aguas servidas son muy elevados,
; " principaimente en las grandes ciudades.

.. b).- A pesar del avance en coberturas, se observan debilidades en la conexién y uso efectivo de los
servicios por parte de la poblacién beneficiada, principaimente de alcantarillado y saneamiento. -

o AA,*C) La dlﬁcultad de garantlzaf ia sostenibilidad de los servicios, que se explica prmc;paimente por factores -
- financieros (dificultad de implementar tarifas sostenibles) e institucionales uiherente 3 fos operadores

.- ... _de servicios (débiles estructuras organizativas, falta de tecnificacidn del per onal y:de los procesos y

alta movilidad funcionaria}. ' -

. d) La msufnaenc;a de los mecanismos regulatorios para el control de las EPSA para que éstas cuenten
e CON planes estratégicos, cumplan con las normas de operacién y mantenimiento de jos sistemas y B
Cen.-apliguen.un régimen tarifario y financiero que garantice ta estabilidad econdmica delos serviclos, . ==

) ““la' frecuencia de los cambios institucionales, la insuficiente dotacién de personal de plan’ca V> “de —
_ " medios de trabajo que se dan @ nivel de las entidades sectoriales, de jos gobiernos sub-nacionales y de. T
o _ los operadores de servicios, gue hace mas lenta la implementacidn dela normativa sectorial, dmcu!ta
T e ~ la descentralizacién de actividades e invalida los esfuerzos de monitored y evaluacion.

Tta ‘baja calidad de la pre-inversién y el retraso en el cumplimiento de cond:c:ones previas.-

: (pnncupalmente definicién de fuentes y autorizaciones necesarias para emplazar obras), son factore
_-gue impactan de manera determinante en el ritmo de ejecucidn de los proyectos. -

'g)""Las’ debilidades institucionales y operativas de los gobiernos sub-nacionales gque dificulta una -
implementacién desconcentrada de proyectos de inversion y de mantener procesos sostenidos de
o HMdesarrollo de [as capacidades en las entidades prestadoras dé servicios.’ ‘

"o “'“—-“h) ~-Aln no-se han lograde consolidar mecanismos de vinculacion del sector con los sectores de cuencas,
. riego'y medio ambiente para una gestion integraday susientable del recursp hidrico.

. ]
" % £n agua potable se han sobrepasado las metas de los Objetivos del Milenio (ODM) en el érea urbana y en el drea rural. En saneamiente la
" cobertura en el drea urbana se acercd a l2 metz de los ODM, pero en el drea rural estuvp 16 puntos ppreentuales por debaje de 1z mete
-~ {Octavo nforme de progreso de ios ObJeLtvos de Desarrolio del M»Iemo en Bolivia. Comrce lntermstltuuonai de las Metas de! Milenio v
T 7T UPADE. Diciernbre 2015)” h '
3 Los montos de inversidn anual representaron un incremento del 142% en relacidn 3 los datos del parlodo 2006-2010. En promedio, se -
mwrtleron 1.324 millones de bolivianos por afic en el periodo 2011-2015.: :
* Destaca la actualizacion de normas y los instrumentos de politica sectorial v la conformacson v consohdacxon mstxtucsonal de EMAGUA -
para la ejecucidn, seguimiento y evaluacién de programas y proyectos en médio ambiente 'y agua y del SEMASBA pare el 'desarrolio
mstztucaonal de los operadores de servicios y en el empoderamierito del ro} social en la prestacién y el use adecuado de los servicios.
® En el periodo 2011-2015 se ha avanzado progresivamente para que todos los programas de inversion contemplen acciones paralelas y
ceordinadas en infraestructura, empoderamiento social e mstltucnonahdad de los operadores de servscuo, para lo gue ‘se apoyd el desarrollo
de la institucionalidad necesaria (SENASBA) y el perfeccionamiento de los instrumentos tedricq-conceptuales y guias de trabajo.




Lecciones aprendidas def MED 2011-2015

a) Al permitir el monitoreo de aspectos clave de la politica sectorial, el MED facilita ia coordinacion y
cooperacidn enire las entidades sectoriales y su articulacién con las agencias de cooperacion, lo gue
. “contripuye al potenciamiento de capacidades ce programacion, menitoreo y reporte de actividades.

- by E! uso de indicadores compiejos, que hacen referencis a atributes que no se pueden constaiar de
manera directa, requiere de estudios compiementarios, de i¢ contrario esto: indicadores podrnar
:  resultar contraproducentes para madir el desempefio sectorial, puesto gue la informacion reportade
= puede ser incompleta o imprecisa.

~ ¢) Lo amplio de los documentos conceptuales del MED ocasiond debates de interpretacion, debil
comprension practica de ios indicadores y cambio en fa forma de medicion de algunos indicadores.

d) Previamente a la determinacidén de indicadores {0 sub-indicadores), el sector debe establecer
ciaramente las condiciones de acceso a los datos (p.e. sistema con medidas de preservacion de areasy
= fuentes de captacién, zonas de recargas de los acuiferos abastecedores, etc.)

-~ e} No se puede pedir que se mida aguelo sobre lo que no se tiene certeza que se va a trabajar, por
ejemplo en redso de aguas residuales el PSD-SB no establecia ni acciones ni metas concretas.

= . Ldgica de medicidn de los indicadores para el MED 2016-2020
para mantener ia integralidad en la medicién del desempefio sectorial en el periodo 2016-2020, los indicadores
se organizan en cuatro grandes dreas:

- - a) - Acceso a los servicics, que analiza y mide el avance en coberturas de.ague potable, alcantariliado
_ . sanitario, saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

b) ~ Sostenibilidad "de " los servicios 'y resiliencia sectorial;’ que analiza’y mide el avance en medidas
-~ ) I ¢ asistencia técnica v desarrolic’ de capacidades sectoriales, regulacion a la prestacion de servicios, la
mejora deé los indicadores operativos de jos prestadores de servicio y las medidas de adaptacion del
sector a los efectos def cambio climatico.

e . _¢) . Politicas, estrategias y normativa sectorial, que. analiza y mide el avance en la institucionalidad
S ..., sectorial mediante |a evaluacién de la implementacién de polltlcas, estrategias y normativa.

~ b et d)- Integralidad e intersectorialidad, que-analiza y mide el avance en la coordinacion, cooperacion y
concurrencia del sector con otros sectores para una gestién integrada del recurso hidrico.
- - Con base en los conf‘eptos anteriores y en las ‘eccmnes apmndrr‘ias se plantean ia necesidad de dividir los
w0 oo L= indicadores en indicadores primarios (que toman varizbles cuantitativas que valoran ias propiedades directas
del indicador vy sus cualidades intrinsecas) y en indicadores secundarios (que toman variables cualitativas para
- valorar los cambios institucionales y el impacto de las politicas publicas).

Esta clasificacion permite identificar el nivel de esfuerzo y requerimiento de recursos para la recopilacion de
—-— ==~ datos y el Teporte-de-informacidn; Los indicadores primarios -que miden acciones, productos y resuttados-
~ 77" pueden ser reportados con los medios tradicionales de registro y flujo-de-informacion, mientras que los
T indicadores secundarios -que miden efectos o impactos- requieren del refuerzo de las capacidades oe
recopilacién de datos y andlisis. Para este segundo tipo de indicadores se piantean evaluaciones conjuntas

~ entre el gobierno y cooperacion internacional.

¥ Las Evaluaciones Conjuntas permiten apreciar ia pertinencia, eficiencia, eficacia, viabilidad e impacto de los esfuerzes comunes en el
desarrolio de las politicas publicas y de !a institucionalidad sectorial. Tiene alto impacto en el marco de estrategias concertadas de apoyo al
pafs, en modalidades de apoyo conjunto ({fondes comunes, enfoques sectoriales o apoyo presupuestario) y en iz disminucién de los costos
~ de transaccién para el pals, puesto que disminuye el nimerc de evaluaciones, aumenta fa efectividad de las que se realicen y sus resultados
tienen muttiples usos y destinatarios.

il



indicadores del MIED 2016-2020
Se definen los siguientes nueve indicadores:

1) Habitantes con acceso ai agua potable y/o fuentes mejoradas, que mide el incremento de ia canticad
___ aepersonas que tiene una nueva forma de accaso ai agua potabley/o fuente mejorada.

2) Habitantes con acceso a saneamiento convencional y/o no convencional, gue mide el incremento de
la cantidad personas gue fiene acceso a una nueva forma de saneamiento.

3) - Tratamiento de aguas residuales v operacién de las PTAR, que mide: (i) al avance en tratamiento te
aguas residuales en sistemas de alcantarillado preexistentes y (i} el grado de cumpiimiento de tareas
de operacidn y mantenimiento rutinario de las PTAR. :

4)  Efectividad de la regulacién sectorial, que mide los avances en regulacmn y seguimiento regulatorio a
las EPSA. ;

5) -  Desempefio Operativo; de- Ias EPSA,— gue . mide ,ei,,;,comportamiento,;de indicadores operativos
seleccionados de las entidades prestadoras de servicios.

6) Efectividad de las acciones de AT, FI y DESCOM, gue mide |2 efectivxdad de las acciones de AT, Fl y
DESCOM que coadyuvan en {a sostenibilidad de fos servicios. )

7) indice giobal de implementacién de politicas, estrategias y normativa, que mide el avance en fa
wemme oo implementacion de politicas, estrategias y normativas que han sido pricrizadas.

e m 8)-. Indice. de rvesiliencia. sectorial, gue mide el -nivel de preparacion y-adaptacion del sector a nivel

; nacional, sub-nacional, de las EPSA y de la poblacidn a los efectos del cambio climatico.

9} Planificacién hidrica para una gestion integrada y sustentable del agua, que mide el avance en la

planeacion hidrica de las principales regiones meftropolitanas del pa|s vmculando los sectores de
“cuencas, riego y agua pman!e % saneamiento basico.”

" Plan de Implementac:on del MED

agencias de coope*ac&on internacicnal, taios como las mesas sectoriales-y Ios mecanismos de coordinacion
~establecidos en-cada-uno-de los programas de.cooperacidn..El informe de segulmiemo al MED serd enviade a
|as agenuas de cooperacaon hasta ﬂnales dﬂl mes de julio de cada aﬂo "

i Légggpbﬁ‘éégﬂi'dad‘dg organizar y preparar 1os reportes del MED serd de’la Direccidn General de Agua Potabie y
 Alcantarillado Sanitario (DGAPAS) del VAPSB, que realizara la consolidacién y centralizard la informacion de
L. iiierzestodas las-entidades refacionadas-al MED, sistematizara la informacion a;través. de sus unidades operativas y
< 7.wm o eimitird reportes destinados a las MAE, quienes derivaran estos a.as agencias de cooperacion internacional.

Con el proposmo de facplltar que la recoieccuon snstemat;zac:on y reporte de informacién se realice con los
“estandares de calidad y oportunidad’ requer;dos se prevén actividades™ de asistencia técnica, asesoria y
capacitacidn a las entidades relamonadas con el MED, en las sigulentes tematicas:

a) Actualizacion v ajuste de los PEl para que se alineen al PSD-SB vy a los indicadores del MED.

b) Ajuste de las estructuras organizacionales, de las funciones internas vy la institucionalizacion del
' personal, para fortalecer los procesos de receleccidn, sistematizacion y reporte de informacién.

T T T ) T Cdpacitation continua en gestion por resultados y medicion de Fesuftados B impacto.

_d)__Fortalecimiento de jos sistemas de informacion, los mecanismos de reporte, difusion y comunicacion,

... Lles entidades sectoriales involucradas en la implementacién del .MED .son. responsabies de gestionar,
Timplementar, garantizar resuitados’y rendir cuentas sobre las actividadés de fortalecimiento institucional
relacionadas con la generacion, sistematizacién y reporte de informacion.



h INTRODUCCION

El presente documento expone los indicadores dei Marco de Evaluacion del Desempefio (MED) elaborado por
las principales entidades sectoriales involucradas. La formulacion de la propuesta del MED tiene base en el
~ diagndstico v las lecciones aprendidas del MED anterior v en la formulacién de una propuesta inicial que ha sido
sometida al analisis, discusion v compiementacion de los equipos técnicos del VAPSE, AAPS y SENASBA en una
) serie de reuniones y talleres, Una propuesta consensuada se ha puesto a consideracion de las autoridades
~ ) sectoriales v de ias agencias de cooperacion, de guienes se recibieron comentarios gue han side incorporados al
‘ presenie documento.

™ En el proceso de formulacion del MED se han elaborado los siguientes documentos:

- Diagnostico rapido del sector y lecciones aprendidas del MED 2011-2015 .
- Propuesta de indicadores y metas del MED para el periodo 2016-2020
- ) . ~-. Plan de implementacién del MED, gue incluye un programa de fortalecimiento para la recopilacion y
reporte de informacién vinculada.
~ U E! presents documento.contiene ios.resultados finaies del proceso de formulacion del MED y se presenta de
N manera resumida ‘fas orientaciones estratégicas y metas del PSD-SB 2016-2020, las principales lecciones
.. aprendidas del MED 2011-2015 vy los indicadores del.MED 2016-2020.

e En el Anexé 1se presentan 1as ﬁfhas resumen de cada ‘uno de los mdmadores en eI Anexo 2 se presenta un

cuadro que muestra el afineamiento del MED a fas politicas nacionales v 2 -los Objetivos de Desarrcllo
- Sostenible, en el Anexo 3 se presentan Programas de Fortalecimiento especificos para el reporte de informacion
- RPN - del MED,.en el Anexo 4 se presentan modelos de Términos de Referencia para evaluaciones conjuntas, en el
' ' Anexo 5 se presenta un modelo de reporte global del avance anual de los indicadores del MED y, en el Anexc 6
. - sepresenta un glosarios de términos asociados a los indicadores del MED.

-~ - - . R -

1 Cancepto y ob)etwos del MED

El Marco de Evaluacion de Desempeno es una herramienta del PSD-SB 2016-2020 que permite medir el
AT e progreso y evaluar el impacto-de la lmplementamon de Ia po mca sectorlal medlante el reporte de datos e
B |nformacnon en un SIstema de mdlcadores ' B,

— B S [

T EFMED es resultado de uri dia!ogo entre el Gobierno Nacional y Ias agenuas de cooperauon sobre las metas
" sectoriales’ y el alineamiento de ios cooperantes a dichas metas. En tal sentido, permite el analisis y evaluacién
7 .~ de las politicas sectoriales y facilita la asngnacmn de recursos presupuestarios nacionales y de ia cooperacién
~ - - - parasuimplementacién, = :

Esto supone gue el MED estd respaldadc por un sistema de informacién objetiva, verificable y de dominio
- , pnublico; que provee datos, estadisticas y documentos de andlisis que permitan:

B _ Alinear los recursos de cooperacaon en torno a los objetxvos ¥ pOIIt!CBS de la automdad sectorial.
i _____»__ Disefariniciativas de apoyo presupuestario y otras. modalidades de financiamiento, organizando la

- i - asignacién de recursos, los desembolsos y {a verificacidn de resultados en torno a indicadores
) T e - comunes. R oo o e o T

T : « Monitorearios avances en las metas acordadas.

~ .. . . _«__ evaluarimpactos de las medidas de politica implementadas. -~ ..

Vermcar que ia asignacidén de recursos contribuye a resultados tang|bies y medlbles



1.2 Metodolegia de elaboracién del MED

Ef disefic del MED na estado liderado por el equipo técnico del VAPSE, con el apoyo de un consultor facilitador ~
detf procesc. Se basa en el diagndstico y las lecciones aprendidas del MED anterior {2011-2015), en el disefio de

una propuesta preliminar con base en las Lineas Estratégicas del PST-SB 2016-2020, el anaisis, discusion
complementacion de los equipos téenicos del VAPSE, AAPS v SENASBA en una serie de reuniones y tallerss vy, -
finakmente, ia presentacion de una propussia consensuada a fas auloridades secturiales y & 185 agenciz. oz

cooperacion para ia sociziizacion v retroaiimentacion.

Se ha trabzjado sobre la construccién de escenarios de comportamiento de los indicadores con datos de la
situacidon actual, de las metas establecidas en el PSD-SB 2016-2020, de ias metas institucionales del VAPSE,
AAPS v SENASBA vy de los resultados esperados de los programas de inversidon en ejecucion y en gestion. De
manera que los indicadores propuestos vy las metas asociadas tengan una proyeccién confiable y faciliten la .
priorizacién de polfticas y resuitados por parte de las autoridades sectoriales.

FI MED contiene, ademds, medidas de fortalecimiento institucional de fas entidades sectoriales involucradas, -
para gue desarrolien capacidades y cuenten con las herramientas necesarias para recotectar, sistematizar,
analizar yreportar informacion.

1.3 Lecciones aprendidas del MED 2011-20153

El uso de indicadores complejos, que hacen referencia 2 atributos gue no se pueden constatar de maners -
directa, requiere de estudios complementarios que van mas allé de la recopilacién administrativa de datos. De
. ] lo contrario, estos indicadores podrian resultar contraproducentes para medir el desempeiio sectorial, puestc
ot e o Quie @ informacion reportada puede serincompleta o imprecisa. .. . s -

De acuerdo a la formulacién del. MED.2011-2015, los indicadores estaban vinculados a [a medicién de las
polticas del PSD-SB 2011-2015, segun el siguiente esquema: _ —

S e Grafico 1-1: Esquema del disefio de indicadores en el MED 2011-2015

De manera que los indicadores del MED se formularon para evaluar diversos objetivos de una politica; por
ejempic, en el caso de los indicadores “incremento anual de los habitantes con acceso al servicio de agua
potable”™” v “% de ias EPSA reguladas con enfoque social y de ecosistema®™, los indicadores tenian las siguientes
dimensiones de medicion:~ - -

? Indicador vinculado a la Politica Especifica Financiera para Inversiones que, en ¢l caso del agua potable, tiene tres objetivos: {i}
incrementar la cobertura con servicios integrales y sostenibles; (i} Incorporar en s gestién de los servicios el estudio de acciones de
adaptacion y mitigacidn al cambio climético; y (i) Conformar un instrumento de financiamiento sectorial eficiente.

¥ Indicador vincutado a |z Politica Especifica de Regulacion vy a los objetivos: (i) Mejorar |2 sostenibilidad de ios servicios; y (i) Lograr que las
entidades prestadoras y la poblacidon usen el agua v 1os servicios con responsabilidad social y ambiental.



Tabia 1-1i: Ejemplo de dimensiones analizadas en ios indicadores del MED 2011-2015

i INDICAZ‘OR o DIMENSIONES oo e L QUE PIRDE MEDIR .
i Tecnologm: convencionakes L Conexiones nuevas mediante red pablics (ciomlcxllarlas of
| piletas pdblicas) P
I Tecnologlos  convencionales  con | Conexiones NUevas @1 Proyectos con abras de pxm?rnon cie fa y L, I
Uproteccion  de  da fuente  de | lueme . Activida d /
L contaminacion externa L T . .
. Sistemas cic agua con medidas para | Conexiones nuevas en proyectas con medidas de preservacion | ; ‘ Productc

la presenvacion de areas v fuentes tde las fuentes de captacidn

<l tncremento | de captacion i

tanual de 11 sistemas de agua con madidas para | (on:x:onm nuovas en proyectos con medidas de preservacion [
habitantes con  la preservation de nicro-cuencas | ge micro-cuencas anastecedoras L
.accesoal - abastecedaras P

pservicio de ...} | Sistemas de agua con medidas para | Conexiones nuevas en proyectos con medidas de preservacion 4

i la preservacion de pozos y/o zonas | de Ios pozos abastecedores y/o medidas de preservacion de 135
‘de recargas de los aculferos | zonas de recarpa de los aculferos abastecedores

bastecedores
Zstatacion de agua potable intra- | Conexiones nuevas gue hayan instalado algun artefacto de bajo
©domiciliariz gue tenga artefactos [ consume

i de hain consumao
:t Conexiones intra-domiciliarias con | Conexiones nuevas gue cuentan con medidor domigiliario
‘4 micro-medidores

{agua’‘potakie

Estrategia /

s
{ EPSA con tarias aprobadas por 1a | EPSA regulada que cuente con una estruclurd tarifaria - POiltlca/
. AAPS v gue desarrolle acciones de | aprobada y homologada por la AAPS. que distribuya los costos | .- 7

: . . . idad u Programa
i proteccion de fuentes, promocian | teniendo en cuenta la capacidad de pago dé l0s usuarios y, g

{del uso eficiente del agua yjademds, cuente con presupuesto y realice acciones proteccitn
1 proteceion ge ios cuerpos | de fuentes

{ receptores ) EPSA regulada que cuente con und estructurs tarifaria -]
- - - -| aprobadza y homologada por 13 AAPS- que distribuya los costos /"
teniendo en cuenta iz capacidad de pago de los usuarios vy, {
ademas, cuente con presupuesto y realice acciongs para
promover e uso eficiente del agua

[PSA reguiada gue cuente con una estructura taritaria -
aprobada y homologada por ia AAPS- que distiibuya los costos
teniendo en cuenta la capacidad de pago de los usuarios vy,
T T T T o ~] adernas, cuente con presupuesto y realice acciones de cuidado
Y Broteccion ue {os cueipos receploras

Fsta ldgica de formulacién de los indicadores multidimensionales causd confusion y discusiones de
interpretacion entre los técnicos al momento de reportar los indicadores, de manera que se presentaron datos
gue no cumpiian. con todas las cualidades {en el caso de “% de las EPSA reguladas con enfogue social y de
ecosistema”) o no se presentaron datos gue si cumplian con el objeto del indicador pero no cubrian ias
cualidades. de medicidn.{en el caso. de “Incremento anual de los habitantes con acceso al servicio de agua
potable”). _
Otra leccién refevante es que los indicadores del MED deben reflejar las acciones planificadas en el PSD-SBy
sobre las que se tiene certeza de que se va a trabajar, de lo contrario se pretende medir algo gue no tiene
- acciones . concretas, “ni responsable, ni presupuesto -asignado (por- ejemplo.redsc de aguas residuales y
- preservacién de cuencas y zonas de recarga).

Finalmente; el Marco de Evaluation del Desempefio del sector deaguapotable ¥ saneamiento se constifuye en

- un instrumento sectorial de mucha relevancia porque -al permitir el monitoreo de aspectos clave de lz politica
“sectorial- facilita la coordinacién y cooperacion enirelas entidades sectoriales y su articulacion con las agencias

de cooperacién, lo que contribuye al potenciamiento de capacidades de programacién, monitoreo y reporte de
actividades.

2 --- INDICADORES DEL MED 2016-2020" -

- Légica de medicién de los indicadores para el MED 2016-2020.;

Cor Eas lecuones aprendldas del MED antenor y en-un cmtexto de debx! as1gnacron de recursos para los
sistemas de registro y reporte de informacién y de alta movilidad funcionaria en todas las entidades, para el
MED 2016-2020 se-plantean fa necesidad de dividir los indicadores en indicadores primarios {que toman

_variables cuantitativas que valoran las propiedades directas del indicador vy sus cualidades intrinsecas’) v en

H . . . )
Por ejemplo Nimero de habitantes con conexiones nuevas de agua potable.



R . , . . e ey 10
indicadores secundarios (gue toman variables cualitativas sobre el resultado de las politicas publicas™), tal
comeoe se muestra en el siguiente esquema:

- Grifico 2-1: Esguema del disefic de indicadores en el MED 2016-2020

Esta clasificacién de los indicadores permite identificar el nivel de esfuerzo y requerimiento de recursos para la
recopiiacién de datos y el reporte de informacién; de manera que los indicadores primarios pueden ser
reportados con los medios tradicionales de registro .y fiujo de informacion {incorporando ajustes de
" optimizacién), mientras que los indicadores secundarios, que son muliidimensionales, para ser reportados
requieren del refuerzo de capacidades y recursos para la recopilacién y andlisis de datos.
Esta clasificacién también permite identificar claramente los requerimientos de informacién segun la fase de
“medicién, iz periodicidad de medicidn ylas dimensiones de cada indicador, aspectos que se esbozan en el
T siguignte’'esguema: A T I e e e T e

Graficd 2-2¢ Estructura de los indicadores del MED 2016-2020
{Medicién, seguimiento y evaluacién)

= S e !

Fase de
medicion

: — Tipo de
- | indicador

- --Frecuencia

Mecanismo l

Indicadores

Dimensicnes

** por ejemplo Nirmero de habitantes con conexiones nuevas de agua potable en sistemas con medidas de adaptacién al cambio climatico.
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De acuerdo ai grafico antericr, e andlisis de indicadores primarnos {(que podriamos lamarics También directos) e
indicadores secundarios {gue poariamos llamarios también multidimensionales) nos permite ordenar y agrupey
ias varizbles de medicién de manera funcional, de acuerds 2 su contribucion a alglin factor del desempefo
sectorial.

En estz sentido, las variebles de medicion de! desempefio sectorial fas ordenamos y clasificamos en cuatro
asferas de desempefio sectarial:

. Acceso a los servicios, que analiza y mide el avance en coberturas de agua potable, alcantariliado
sanitario, saneamiento v tratamiento de aguas residuales.

ol

b} Sostenibilidad de los servicios y resiliencia sectorial, que analiza y mide el avance en medidas
asistencia técnica y desarrolio de capacidades sectoriales, regulacidn a fa prestacion de servicics, la
mejora de los indicadores operativos de fos prestadores de servicio y tas medidas de adaptacion del
sector a los efectos del cambio climético.

¢} Politicas, estrategias y normativa sectorial, que analiza y mide el avance en la institucionalidad
mediante Ia evaluacion a la implementacién de tres poiiticas sectoriales especificas: Uso eficiente del.
agua, calidad del agua para consumo humano y tarifarias de agua potabie y alcantarillado sanitario.

d) integralidad e intersectorialidad, que analiza y mide el avance en la coordinacion, cooperacién y
concurrencia del sector con oiros sectores para una gestidn integrada del recurso hidrico.

Esto se presenta de manera esquemética en el siguiente grafico, con base en el PSD-SB 2016-2020:

------ Grafico 2-3: Esferas del desempefio sectorialy las mediciones asociadas

SGSTERIBILIBAD DE 108 SERVICIOS Y

“Tee 0 7 | RESILIENGIR SECTORIAL
+  Operacidn sostenible de los servicios.
«  Asistencia técnica a los operadores y
+ Cobertura de agua potable. =~ ~_f.  empoderamiento social.
__+  Cobertura de saneamiento. L i +  Regulacion de los servicios y de los operadores.
'Y Tratamiento de aguas residuales. " § + "Planes de contingencia, gestion de riesgos y
. oo SR R RTRES adaptacion al cambio climdtico.
T +  Planificacién, modernizacion y renovacion de los

istemas de agua y saneamiento.

INTEGRALIDAD E INTERSECTORIALIDAD

POLITICAS, ESTRATEGIAS Y HORMATIVA

L . * institucionali efio seciorial
-+ __Gestion integrada de Recursos Hidricos tu lidad y desernp cior

R +  Uso eficiente del agua

»  Reuso de aguas residuales
_*.. Roldeios gobiernos sub-nacionales en
saneamiento basico

+  Calidad del agua potable y de las aguas
T residuales tratadas
« Politica de tarifas




2,2 Orientaciones del PSD-SB 2316-2020

“El PSD-SB 2016-2020 tiene como objetive fundamental mejorar v ampiiar lo: servicios de agua potabie v

..saneamiento, cubriendo ias necesidades de la pobiacion boliviana, para hacer efectivo el derecho humano de

acceso al aguaz potable v a los servicios de saneamiento, dando cumplimiento al mandato de iz CPE y al
compromisc del Gobiernc ae' Estade Plurinacionai®™”. Contiene |5 Objetivos Estretégicos, 14 Acciones
Estratégicas y 14 Resultados Esperados.

Los objetivos estratégicos de Plan son™

Estrategia 1: Ampiiar y mejorar la cobertura v calidad de los servicios de agua potable con uso eficiente,
enfoque de cambio climatico vy gestidn ambiental, sostenibilidad, calidad, continuidad, contro}
de perdidas, tarifas equitativas, participacion y control social.

Estrategia 2: Ampliary mejorar la cobertura de los servicios de alcantariliado en zonas urbanas y de
saneamiento in situ en zonas rurales, garantizando &} tratamiento adecuado de las aguas
residuales a través de Plantas de Tratamiento que respondan a la realidad local, con uso
eficiente, sostenibilidad del servicio, tarifas egquitativas, partiapauon social; con un enfogque

-+ - de cambic climatico vy gestién ambiental. - o St

Estrategia 3: Promover la participacion y ei empoderammnto de la poblaaon 2 través del DESCOM y
desarrotiar capacidades de gestion de los operadores para mejorar la prestacion del servicio
de agua potable y saneamiento, mediante [a generacion e implementacion de procesos

o= - oo - - participativos de intervencién en asistencia técnica ¥, e e = o

:strategla 4; Controlar, supervisar, fiscalizar y regular las actividades de agua potable y saneamiento,
respetando usos y costumbres de las comunidades, grecautetando el cumplimiento de las
i e e meealligaciones v derechos de los-titulares delicencias v/ o registros, protegiendo los derechos de
__los usuarios._ T ;
"__stablecer spguridad }Uﬂdita através.de unrégimeniormativo actualizado y acorde con las
“politicas y-estrategias del sector, qué permita mejorar la calidad de los estudios de pre

ZTTTinversion, Einversion mediafite elestabiecimienty dé1aley de Proyectos.

; Como resultado deﬁia-%d.rrh;lgé:féhl‘déIVMED se identifico quéwéw!-ik?'S"DrS‘B”Zf‘16~2f3'20 no tenia ninguna politica ni

_estrategla para la gestnon mtegrada de recursos hldncos par lo_gue.el VAPSB OECIdID realizar un ajuste en ej

Fortalecer fa msﬂtuﬂouahdad sectonal med.asﬁe ef desarrolio del régimen normativo v la

. »pfaﬂruf' caciony ge_silgn_._;atennstliuuonaLeuntegra‘l.deISéétorQ,del recurso hidrico,

Semadificata Accidn gsfcra‘ce:cffc:a 14:"seguimiento v control con deCBdOI":'S M D” por ef siguiente texto:

---—hamcf_} m’\dpmr el Tyspdes agua’

cuencasA zacuiferos para el desarroilo de

et il

¥

o : —mecanismos regulatericsy mejcorar !u gebernanzachidrica en las cuencas por medio de
=rmmamerewlg participacién SOC!E:'."yﬂa—'C’OOi’dma':iOﬂdﬂTm edptra-institucional.

7 Plahes Maestros de Agla v sanear ento vinculados a Planes Directores de Cuenca
i —IEDCY, enlos_guéTse_cuentéton_ esfudios’de_disponibilidad de aguas superficiales v
= —eeoo-o- e o subterraneas a nivel de cuenca, sub-cuenca o acuifero {dependiendo del alcance del

Plan Maestro), se establezca la obligatoriedad de sistemas de tratamiento con retso de

Resultaae“ic‘."‘"““_““‘

** Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico 2016- 2020, VAPSB, pdgina 4.
 Plan Secterial de Desarrollo de Saneamiento Basico 2016- 2020, VAPSB, pagina 58. - e -



aguas residuales tratadas donde se requiers, e: planteamiento de programas de
recarga de acuiferos y el mzntenimisnto de reservas para proteccion ecciosice, asi
como el disefio de un mecanismo institucional de gestidn del Plan maestro, vincuiado &
fas plataformas de cuenca definidos en los PDC.

Con este ajuste. en el siguiente cuadro se resumen las orientaciones estratégicas y las metas del PSD-5B 2016-
2020, que orientan fa formuizacidn de ios indicagores del MED,

Tabla 2-1: Orientaciones del PDS-SB 2016-2020

OBJETVO ESTRATEGICO

ACCION
ESTRATEGICA

RESULTADOS
PDS-SB 2016-2020

RESULTADOS
MED 2017-2020

OEL: Ampliar y mejorar la
cobertura y calidad
de los servicios de
agua potable con uso
eficiente, enfoque de
cambio climédticoy

sostenibilidad,
calidad, continuidad,
control de pérdidas,
tarifas equitativas,

" participacion'y
control social.

AE1, 2y 3: AGUA
PARA LA GENTE

R1:527.900 hab. (<2000 hab.)
R2: 58.603 hab. {2000-10.000 hab.)
R3: 771.492 hab. {>10.000 hab.)

R1: 1§6.706 hab. (<2000 hab.)
R2: 22,053 hab. (2000-10.000 hab.}
R3:225.426 hab. (>10.000 hab.)

| CALIDAD DEL

gestidn ambiental, | AGUA

AE7: SISTEMAS DE
MONTTOREQ DE LA

R7: 163 EPSA realizan control

cobertura de los

o+ - SErvicios de

alcantariflado en
zonas urbanas y de
saneamiento in situ
en zonas rurales,
garantizando el
fratamiento
~adecuado de las
aguas residuales a -
través de Plantas de
Tratamiento que
respondanala
realidad local, con

AT rmuso eficlente o

" sostenibilidad del
servicio, tarifas
equiiativas,
participacion social;

“con un enfogue de
“cambio climético y
. pestidn ambiental.

QE2: Ampliar y mejoraria - -

AE4,5y6:

SANEAMIENTO
PARA CUIDAR A LA |
MADRE TIERRA _

R4: §33.651 hab. (< 2000 hab.)
RS: 143.197 hab. (2000-10.000 hab.)
[R5:841.278 hab, (>10.000-hab.)

R4: 124.780 hab. (< 2000 hab.}
RS: 42.139 hab. (2000-10.000 hab.)
R6: 235.723 hab. {(>10.000 hab.)

AES: B
TRATAMIENTO
SQOSTENIBLE DE
AGUAS
RESIDUALES™

TR8: 4,21 millones de hab. "

QE3: Promover la
participacion y el
empoderamientc de
la poblacion a través
del DESCOM y
desarroliar

AES:PROGRAMA | RSa: 311 EPSA R9a: 33 EPSA

PARA LA GESTION  Rgr 150 GAM yv/o GAD R9b: 150 GAM y/o GAD
SQOSTENIBLE DE

LOS SISTEMAS

AEL0: R10: 100% de proyectos con R10: 100% de proyectos con
DESARROLLO DESCOM y/o Fi DESCOM y/o Fi

** Tratamiento de aguas residuales y/o lodos fecales.
*Al lograr una cobertura mayor al 40% & nivel nacional.




ACCION
ESTRATEGICA

OBIETIVO. ESTRATEGICO

RESULTADOS
PDS-5B 2016-2020

RESULTADOS
MED 2017-2020

{COMUNITARIO A
gestion dedos -« - LA FOBLACION Y
operadores para - FORTALECIMIENTO
mejorariz.prestacion LINSTITUCIONAL A
delservicic de agua . OPERADORES
petabley
saneamiento,
mediantie la
generacion e
implementacidn de’
procesos” T 7
participativos de--- -
intervencidnen - - e e

-~ asistencia técnicay -
Fortalecimiento- - ..-1x
Institucional.

capacidades de

| . b

OE4: Controlar, supervisar, :AE1L:.
fiscalizar y'regular las | SEGUIMIENTO
actividades de agua | REGULATORIO
potabie y :
saneamiento,

R11:B5EPSA

R11: 85 EPSA

Son resultados totales acumulados
incluyendo los avances de gestiones

-anteriores

" respetando usos ¥y "7 AE12: PROGRAMA -
costumbres de las™ | NACIONAL DE
comunidades, | REGULARIZACION
precautelando el oo | DEEPSA~ . -
cumplimiento de las |
. obligaciones y .
" derechosdelos
L _titulares de licencias__|
y/o registros, T 7T T s s
" protegiendo los
derechos de'los -7 -7 -
sTousuarios. - S e

R12:2.062 EPSA con Licencia ¢
Registro o Autorizacion Transitoria. |

R12: 2.381 EPSA con Licencia o
Registro o -Autorizacion Transitoria

- Son rasultados totales acumulados

incluyendo los avances de gestiones

.|, anteriores

OES: Fortatecer.a - S AEL3 NORMATIVA

- institucionalidad SECTORIAL,

T Sectorial mediante el | INSTITUCIONAL,.
1T A

desarrcllo del - - -] AMBIENTA

T T T PPN T res e et

" régimen normativo y | AE14: GESTION
| la planificaciény . | INTEGRADAY

R14: 7 planes maestros de Aguay
Saneamiento vinculados al Pianes

- gestion . |SUSTENTABLE DEL | Directores de Cuenca. —
interinstitucional e AGUA
TTintegral delbsector y T T ST D
-def recurse hidrico. - E . X




2.3 Indicadores del MEP 2016-2020

Con base en ia logice de medicion de ios indicadores para el MED
sectoriales ajustadas, los indicadores para medir al avan

201€-2020 v a las orientaciones astrategica
ce del PSD-SB 2016-2020 v el desempefic secwriaf en

[

dicho periodo, se presentan en el sigulente cuadro;

Tabiza 2-

. 1) Habitantes con acceso af

NETD
Puliiamiln

ST

|

Z; Indicadores del MED 2016-2020

dﬂ@dxbliﬁﬁq

Incremﬂnto de Ea cantidad de habuantes gue tiene una nueva

B EINICHN

agua potabie y/o fuentes APg; | forma de acceso al agua potable y/o fuentes mejoiradas.
mejoradas
2} Habitantes con accesc a Incremento de la cantidad de habitantes que cuentan con acceso
saneamiento convencional SMipz | 8 una nueva forma de saneamiento convencional o no
y/e no convencional convencional.
3} Tratamiento de aguas Mide: (i) al avance en tratamiento de aguas residuales en
residuales y operacidn de las AR sistemas de alcantarillado preexistentes y (ii) el grado de
..PTAR I cumplimiento de tareas de operacidn y mantenimiento rutinario
de [as PTAR.
4} Efectividad de ia regulacion ER Mide el avance en el alcance de la regulacién y en el seguimiento
sectorial ) %4 1 regulatorio a las EPSA.
5}.. Desempefio Operativo de las — -Mide el desempefio operativo de las EPSA con seguimiento
EPSA regufatorio, mediante cinco indicadores: {ij conformidad de los
ST DCyps andlists de agua potable realizados; .(ii) Presion del servicic de
agua potable; {iii} Cobertura de micro medicion; (iv) Eficiencia en
la recaudacion v {v) Indice de operacion eficiente.
6) Efectividad de las acciones AT Mide ta efectividad de las acciones de AT, FI y DESCOM que
de AT, Fi y DESCOM 5 | coadyuvan en |a sostenibilidad de los servicios.
7} indice global de Valora el avance en la implementacion de las politicas,
implementacion de politicas, estrategias y normativas en 3 3reas priorizadas {Politica de
. estrategias y normativa PSip7 calidad de agua para consumo humano; Politica de uso eficiente
i . s de -agua, Politica tarifaria de agua potable y alcantariliado
- sanitario).
8) - Indice da resiliencia sectorial Valora el avance sectorial en medidas de adaptacién al cambio
L RSns ciiméticg‘incorporadas. enflasfinyersiones sectoriales y en la
- - N " |Tadecuacion de fos sistemas existentes de agua potable v
T - alcantarillado sanitario. i
9} Pianificacién hidrica para Mide el avance en la planeacion hidrica de las principales
" una gestidn integrada y PHips regiones metropolitanas del pais, vinculando los sectores de

cuencas, riego y agua potable y saneamiento basico.

sustentable def agua

En los siguientes acapites se realiza una exposicion resumida del zlcance y dimensiones de los indicadores del
MED. En las fichas de indicadores del Anexo 1 se complementa esta informacidn con datos técnicos.

2.3.1

Habitantes con acceso al agua potable y/o fuentes mejoradas (APip1)

. El objetivo del indicador es medir el incremento de los habitantes que acceden a agua potable y/o fuentes

mejoradas, a través de sistemas convencionales o sistemas no convencionaies, en condiciones de cantidad,
calidad y continuidad definidas en los documentos normativos sectoriales.



Sistermas Convencionales:
& Red por caferia con coneviones intradomicilizrias.
¢  Red por cafieria con pileta publica.

Sistemas No Convencionales:
e Pozo o noriacon bomsa.
+« Pozo o noria sin bemba, protegido.
¢ Manantiales protegidos.
e Recoleccidn de agua de lluvia.

Ef ndmero de habitantes se calculara con base al nimerc de familias beneficiadas multiplicado por el promedio
de numero habitantes por familia del municipio respectivo, segun datos del CNPV del 2012,

La DGAPAS del VAPSB sera responsable de colectar vy consolidar la informacion, pera lo cual desarroltard
formatos esténdar de reporte. _

Las fuentes de mformauon para reportar datos seran

+ EMAGUA
- e UCP e e
s - FPS T - o T
e AAPS .- e P -
e GAM
En la Ficha-AP-ID1 del Anexo 1 se presenta informacién complementaria sobre el indicador en relacion a linea

base, metas, formula de calculo, simulacién y otros datos técnicos que orientan el célculo del indicador.

2 3 2 Habltantes con accaso a saneamlento convencmnal y/o no convencmnal {SMip2}

5|5temas de saneamlento mej orado, a traves de S|stemas convencionales o sistemas no convencionales, en
condiciones de calidad definidas en los documentos normativos sectoriales.

SlSiPmaS Convenc:onales
. ®  Sistemas de recolecmon con conexiones mtradommharlas ) : .
__e___Sisterna de recoleccidn condominiales y de pequefio diametro, con conexiones intradomiciliarias.

B Ssstemas No Convencxonales o ) o
- — ..~ e __Sistemas.de saneamlento in situ con arrastre hldrauhco :,,
_e _ Sistemas de saneamiento in situ con bafio seco de hoyo ventalado en todas sus variedades
..-e -Sistemas de saneamiento in situ con baho seco ecologmo en todas sus varlantes

- ,,ﬁ,—,_,__;_r_—_.ELm'J.mer.o d&habitantes;se,caiculéré cor base al numero de familias beneficiadas multiplicado por el promedic
-de ndmero habitantes por famil}a del municipio_r_espectiyo, seglin datos del CNPV cje! 2012.

La DGAPAS del VAPSB sera. resnon‘:able de colectar ' consohdar Ia mformacnon para lo cual desarrollara
__formatos esténdar de reporte.

_ las fuentes de mTormacxon para reportar datos seran:

e TEMAGUA - - N
e UCP EE

o FPS

> GAM. .
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— En la Ficha SM-ID2 del Anexo 1 se presenia informacion complemenzariz scbre el indicagor en reiacion a linez
base, metas, férmuia de calcuio, simuiacion vy otros dates tecnicos gue orientan el cdiculo aelindicador.

- 2.3.2 Tratamiento de aguas residuales y operacion de las PTAR (ARpa}

- El objetivo del indicador s medir aos ambites de traba:o en 1amas de tratamiento de aguas residuales urbanas:

- (i) El ntimero de PTAR aue han sido construidas, mejoradas o ampliadas en sistemas de alcantariliado

sanitario preexistentes.
™ fii) £l nivel de cumplimiento de las tareas de operacidn y mantenimiento rutinario que las EPSA deben
— realizar en las PTAR, segln modelos establecidos por la AAPS segtin tecnologia y piso ecologico.

En el caso del nimero de PTAR:
-~ e E| VAPSB, con hase en fos resultados del inventario de PTAR, definird hasta julio del 2018 un listado de
ciudades priorizadas para |a construccién, mejora o ampliacién de las PTAR, que se constituiran en las
metas a ser monitoreadas.

- - . ® La DGAPAS del VAPSB serd responsable de coiectar y conselidar la informacion, para lo cual
' desarrollara formatos estandar de reporte,

.
e Las fuentes de informacion para reportar datos serdn:
- s o o EMAGUA .
— o uce
o FPS T o
T — — o AAPS eiaes — ek et e e e e e e e m— e — O S —
. o GAM -
- En el caso de la operacién y mantenimiento de las PTAR: S
~ ) ¢ La AAPS serd la entidad encargada de evaiuar‘;;'en‘tb'das fas EPSA con seguimiento regulatorio gue
. T TR cuenten con PTAR, el cumplimiento de las tareas rutinarias previstas, y reportara esta informacion al
- - * Lz AAPS desarrollard, hasta julio del 2018, formatos de registro de actividades de operacion y
—~ ' ' ' ' © mantenimiento rutinario de PTAR por tipo de tecnologia y piso ecoldgico.”
. Co "7 e El SENASBA debe preparar un programa de asisiencia técnica y de capéc‘ltécién a operadores, de las

_ EPSA con seguimiento regulatorio gque cuentan con PTAR, para implementar los formatos desarrofiados
- porla AAPS, -~ " -

e Lz AAPS conformard un equipo de técnicos especializados para realizar el seguzmlento al cumplimiento

de las rutinas de operac;on y mantenimiento de las PTAR por parte de ias EPSA.
—_ . La DGAPAS del VAPSB sera responsable de consolldar Ia 1nformacmn de estos dos dmbitos de medicién del
T indicador. : R
T T R la Ficha AR-ID3 del Anexo 1 s€ presenta’informacion complementaria sobre el indicador en relacién a linea
base, metas, Tormuia de calculo smulacnon y otros datos tecnlcos que orientan el caiculo dei indicador.

v 234 Efectividad cie Ia regulacién sectorial (ER,M)
e emmer-esn Bl objetivo del indicador es medirel resultado de las acciones que desarrolla la AAPS para:
— (i) Otorgar Licencias, Registro o Autorizaciones Transitorias a las EPSA.

— e ~——~<—-~———f-———(n}—~a Registrar y realizar seguimiento a tas fuentes autoabastecimiento delas industrias y otros en édreas

de servicio para consumo humanao, realizado a través de las EPSA y la AAPS con seguimiento
— AT -—= = -7 regulatorio. ' :

(Eii} Incrementar el ndmero de fas EPSA que cuenten con seguimiento regulatorio.
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(iv) asegurar que las EPSA con seguimiento regulatorio cuenten con ios documentos basicos de
planificacion como pase para el seguimiento reguiatoric (PDQ/PDTS, Planes de contingencis y/c
Estudios de precios y tarifas).

3 AAPS es responsable de recabar, analizar y sistematizar la informacion necesaria, reaiizar el calculo del
indicador v reportar a la DGAPAS del VAPSB,

En la Ficha ER-1D4 del Anexo 1 se presenta informacion complementaria sobre el indicador en relacién a lines
base, metas, férmula de célculo, simulacidn y otros datos técnicos que orientan el céleulo del indicador.

2.3.5 Desempeno Operativo de las EPSA (DOmwsz)

El objetivo del indicador es evaluar el desempefic operativo de las EPSA con seguimiento regulatorio (gue
cubren a mas del 70% de la poblacidén boliwana) a partir de |ndicadores de reguiauon que la AAPS elabora
desde el afio 2011,

Los mdicadores operativos seleccionados para este MED, son los siguientes:

SRR L e (i) ~ Conformidad de los analisis de agua potable realizados
T (ii) Presién del servicio de agua potable
- ’* (iii) . Cobertura de micro medicion
- {iv) Eficiencia en fa recaudacion
— (V) [ndice de operacion eficiente

La AAPS es responsable de recabar, analizar y sistematizar ia mformacmn necesaria, realizar el calculo def

s e e - indmadoryreportai a Ia DuAPAS Dei VAPQB : -

-Las fuentes de informacién para reportar datos son los mfor*nes que envian anuaimente a la AAPS las EPSA con
* -='seguimiento regulatorio.”

ST ST TR T En g Ficha 1DS del Anexo 15 se pFESE"itd informacmn complementaria sobre el indicador en refacién a linea base,
Coo oo o metas, formuta de calculo, simulacion y otros datos técnicos que orientan el calculo y evaiuacion del indicador.

_.2.3.6  Efectividad de las acciones de DESCOM-GSI/AT/FI-MRI (ATms)

ToD LD LT ElTobjetive del: mdfcador s evaiuar ia efectividad de Eas acciones de Desarrolio Comunitario, Gestién Socio
= Tmessesevnstitucional, —Asistencia™ Técnica, TFérfalecimiento TInstitlicional Ty Médidds “de Répido Impacto para el
_ fortalecimiento a las EPSA, gue se realizan en el sector.

L - onectividad o usc efectivo de los sistemas de alcantariliado v saneamiento
i eteene . nsoammese ()20 = Elimpacto de lasintervenciones enda sostenibilidad de las EPSA
(iii) Nimero de personas capautadas y con certiﬂcamon de competenaas

erimems e oo E SENASBA es re<ponsab e de recabar, anai’izar“y sis tematizar-la informacién necesaria, realizar el célculo del
indicador y reportar a 1a DGAPAS del VAPSB.

Las .uentes de informac:on para reportar datos son el reporte de actavudades de] SENASBA vy de otras entidades
_ que desarroilan acciones de AT/FI y DESCOM, pare lo cual el SENASBA preparard formatos especificos para
__recabar informacion y que serd enviada a estas entidades.

En ia Ficha AT-ID6 del Anexo 1 se presenta informacion complementaria sobre el indicador en relacién a linea
base, metas, formula de calcuio, simulacion y otros datos técnicos que orientan el célculo del indicador.
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2.3.8 indice de resilienciéfsectcria! '(RSmar) .

"En ]a Ficha PS-ID7 del Anexo 1 se presenta im‘ormacién' complementaria sobre el indicador en relacién. _ZST.n_éa

2.3.7 indice global de implementacion de politicas, estrategias vy normativa {PSw+]

El okjetivo del indicador es evaluar el avance en la implementacion ds las politicas, astrategias y normativas
sectoriales.

Para este MED se definen como o-ioridad medir fa implementacior de tres politicas
i Politica de calidad as agua para consumo humano

{ti; Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable y Adaptacién al Camupio Climatico, pare Vivir
Bien
{3t} Politica tarifaria de agua potable y alcantarillado sanitario

El mecanismo de medicién es la Evaluacion Conjunta™ entre el VAPSB y las Agencias de Cooperacion, mediante
equipos multidisciplinarios de consultores gue analizan aspectos especificos de ta implementacion de las
politicas priorizadas, con base en Términos de Referencia concertados.

Sevaioran los avances de implementacion de las politicas sectoriales priorizadas, en cuatro fases:
+ Fase 1. Andlisis de la normativa, instrumentos, herramientas y medidas desarrolladas parz la
implementacidn de la politica.
*  Fase 2: Andiisis del avance de las acciones previstas en la politica.
+  Fase 3: Anadlisis de financiamiento, riesgos y monitorec de ia implementacion de la politica evaluada.
- Fase4: Evaluacion global y recomendaciones de ajuste a la politica evaluada.

Ei VAPSB es responsable de elaborar los Términos de Referencia para la evaiuacion de cada una de las politicas y
de concertarlos con las Agencias de Cooperacidn. El equipo evaluador estard conformado por profesionales
expertos en diferentes dreas de estudic, segln se requiera, que se conformard mediante el aporte econémicc o
la provisién de expertos de parte de las Agencias de Cooperacidn y del gobierno.

El equipo evaluador serd responsable de recabar, analizar y sistematizar la informacion necesaria, rﬂama el
cilculo del indicador y emitir un informe de evaluacion al VAPSB. Los mecanismos y la metodologia dc
recoleccion de informacién serén definidos por el equipo evaluador, con base en Términos de Referencia-
preparados de manera coordinada entre el VAPSB v fas agenmas de cooperac:lon S

base, metas, férmula de caiculo, simulacién y otros datos técnicos que orientan el cleulo det indicador. . == ===—="—"-

El objetivo del indicador es evaluar el avance del sector a nivel nacional, local, de las EPSA y de la poblacién en
la implementacion de medidas de adaptacion al cambio climatico.

Para este MED se definen como prioridad medir: -

(i} . . La aplicacidon de normas de Gestién de Rlesgos (GR) y adaptamon al Camb|o Climatico (CC) en el
disefio y ejecucion de proyectos de inversion sectorial,
(i)~ Los montos.de financiamiento alineados a GR y CC en el nivel naoonal y sub-nacional y de la

cooperacion internacional.

® La Evaluacion Conjunta es una de las iniciativas m#s eficaces del apoyo al desarrolio para evaluar resultados desde una éptica de

~ responsabilidad reciproca. Permite, al gobierno boliviano y sus socios estratégicos de ta cooperacién internacional, apreciar de manera

conjunia la pertinencia, eficiencls, eficacia, viabilidad e impacto de los esfuerzos comunes en el desarrollo de las politicas pablicas y de Iz
institucionalidad sectorial. Tiene alto impacto en el marco de estrategias concertadas de apoyo al pals y en modalidades de apoyo conjunto
(fondos comunes, enfogues sectoriales o apoyo presupuestario). Un impacto adicional muy importante que resaltar de fas evaiuaciones
conjuntas es la disminucién de los costos de transaccién para el pals, porque disminuye el nimero de evaluacicnes, aumenta la efectividad
de las que se realicen y sus resultados tienen miitiples usos v destinatarios.



(iii} La planificacién a largo piazo de las EPSA y ia modernizacién, renovacion y adaptacion de lo:
sistemas existenties de AP y AS.

{iv) La formuiaciéon e impiementacién de pianes de coniingencia y protocolos de gestion de
emergencias en los GAM y en las EPSA,
(v) La poblecidn sensibilizada, con mecanismos organizativos y con capacidad de reaccion ante

factores ciimaticos adversos.

El mecanismo de medicion es la Evaluacidn Conjunta (descrita en el indicador anterior} entre el VAPSB y ias
Agencias de Cooperacién, mediante eguipos multidisciptinarios de “consultores gue analizan aspectos
especificos de la resiliencia sectorial, con base en Términos de Referencia concertados.

El VAPSB es responsable de elaborar los Términos de Referencia v de concertarlos con las Agencias de
Cooperacién. El equipo evajuador estara conformado por profesionales expertos en diferentes dreas de estudio,
segin se requiera, que se conformard mediante el aporie econdémico o a provision ge expertos de parte de las
Agencias de Cooperacion y del gobierno.

El equipo evaluador serd responsab:e de recabar, analizar y sistematizar la informacién necesaria, realizar el

“-calcuio del indicador y emitir un informe de evaluacidn al VAPSB. Los mecanismos y la metodologia de
_recoleccion de informacion serdn definidos por el equipo evaluador, con base en los Términos de Referencia
“preparados deTmianera coordinada entre el VAPSB y las agencias de cooperacion.

““En fa Ficha RS-ID8 del Anexo 1 se presenta informacién complementaria sobre el indicador en relacion a finea

base, metas, férmula de célculo, simulacidn y otros datos técnicos que orientan ef cdlculo del indicador.

"2.3.9" " Planificacién hidrica para una gestién integrada y sustentable del agua (PHmpo)

- £l objetivo-def indicadofes evaluar el avance en{a planeacién hidrica“dé fas-principales regiones metropolitanas

del pals, vinculando los sectores de cuencas, riego y agua potable y saneamiento basice.

- ——-——— — - Para este MED se definen como prioridad evaluar la planificacion hidrica de los siguientes Planes Maestros de

“"agua potable v saneamienio, que astén asociados a Planes Directores de-Cuencar =

{ii  PMM de Santa Cruz (Santa Cruz de |z Sierra, Cotoca, La Guardia, Warnes, El'terno y Porongo)
= (i) —PMM de Cochabbamba {Cercadc, Sacaba, Tiquipayz, Colcapirhua, Quillacolle, Vinta y Sipe Sipe)
(i} PMM de La Paz — El Alto (La Paz, El Alto, Viacha, Achocalla, Palca y Mecapaca)
*(1_\()»7"“_' PMM de Tarija (ciudades de Tarija, San Lorenzo y alrededores)™ = ™=
(v} PMM de Oruro (ciudad de Oruro y comunidades aledafiasy— —— -
vl T PMM de Potosi (ciudad de Potosi y comunidad aledafias)
{VH) PMM_de Sucre {(ciudad de Sucre y comunidades aledafias}

TSTE Si) T Disponibitidad del recurso -
T T Modelacion de los diferentes usos de agua por cuenca, sub-cuenca o acuiferos
(iif)  Programas de inversién en proteccidn de fuentes
ST (v T Programas de inversion en proteccion de descargas y/o relisg °
vl T Tinstitucionalidad que coadyuve 2 Ja gobernanza hidrica en las cuencas.

El VAPSB es responsable de recabar, analizar v sistematizar iz informacion necesaria y de realizar el calculo del

~—indicador. Para-cumplir con esto deberd coordinar actividades con ek VRHR para-alinear los PMM y los PDCy
-.- recabar informacion necesaria para el indicador.

" TEn la Ficha PH-IDS del Anexo 1 se presenta informacion complementaria sobre el indicador en relacidn a linea

base, metas, formula de célculo, simulacion y otros datos técnicos que orientan ef calculo del indicador.
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2.4 Medicion de los indicadores del MED

Los indicadores azl MED permiten medir e progreso y evaluar el impacto de ia imipiementacion de ias politicas

y estrategias que han sido priorizadas por ef sector de agua potable y saneamiento. El progreso de las potiticas y

estrategias s2 puede medir a partir del resultade directo de 1as acciones que desarrolian las entidades

sectoriaies o mediante i3 valoracion de los efectos e impactos gueise dan como reduitado de ia impiemenzacion

de mediaas regulatorias, normativas y de politicas. i

a) Resultado de las acciones sectoriales {indicadores primarios o dirécms}: Se basan en datos
administrativos recopilados de {as entidades ejecutoras, requieren de un sistema de registro y reporte
bésico que la entidad ejecutora puede administrar. En esta categoria estan los primeros 4 indicadores:

1) Habitantes con accese al agua potable y/c fuentes mejoradas. Las entidades ejecutoras como
EMAGUA, FPS, UCP, GAM, etc., registran los resultados de sus actividades y reportan al VAPSB.
Requiere de formatos especificos y estandar definidos por el VAPSB para que las entidades
ejecutoras reporten informacion.

2} Habitantes con acceso a saneamienic convencional y/o no convencional. Las entidades
gjecutoras como EMAGUA, FPS, UCP, GAM, etc., registran los resultados de sus actividades y
reportan al VAPSB. Requiere de formatos especificos y estandar definidos por el VAPSE para que
las entidades ejecutoras reporten informacion.

3) Tratamiento de aguas residuales y operacidn de las PTAR. las entidades ejecutoras como
EMAGUA, FPS y UCP registran los resultados de sus actividades y reportan al VAPSB, En el caso de
la operacion de tas PTAR, las EPSA seleccionadas reportan informacién a la AAPS y ésta la deriva al
VAPSB para que sistematice el indicador. Requiere de formatos especificos y estandar definidos
por el VAPSB para que las entidades ejecutoras reporten. informacion y la AAPS requiere de apoyo
con consuitorias por producto que apoyen a las EPSA en la preparacién y reporte de informacién
sobre aperacion de PTAR.

4) Efectividad de la reguiacién sector:ai La AAPS registra el resultado de sus actividades, sistematiza
la .informacién y.ia reportz al VAPSB. Por la falta de personal en la AAPS, mientras realiza
gestiones en el MEFP para asignacion de nuevos {tems con.recursos de! TGN, se requerird apoyo
con consultorias por producto parz gue apoyen en la sistematizacion de la informacién
recopilada.

- b} Resuitado de- la- implementacién medidas -regulatorias, - normetivas y-de politicas (indicadores
secundarios o multidimensionales): En estos indicadores los datos primarios son sélo un insumo para
un proceso muche mas complejo de andlisis y evaluacion que requiere de conocimiento especializado.

- En esta categeria estén los dltimos S indicadores:
5} Desempefio Operativo de las EPSA. Las EPSA con seguimiento regulatorio reportan informacion a
-— .- la AAPS, como lo hacen hace més de cinco afies, v la entidad regulatoria sistematiza informacién
- ~de fos cinco indicadores operativos seleccionados para establecer el valor del indicador. Por la
falta de personal en la AAPS, mientras realiza gestiones en el MEFP para asignacién de nuevos
- items con recursos del TGN, se requerird apoyo con consultorfas por producto para gue apoyen
en {a sistematizacién de la informacidn recopilada. - g’ Coo

--— - - B} --Efectividad de las acciones de DESCOM-GSI/AT/FI-MRI. AOUI se presenta un proceso mixto

e porgue el SENASBA registra tos resultados de sus actividades, recopila informacién de otras
entidades ejecutoras de asistencia técnica y también realiza una evaluacién de impacto mediante
un equipo muitidisciplinario externo. Reguiere de apoyo con consultorias por producte para
realizar evaluaciones de impacto cada afio y para apoyar con el desarrollo de capacidades de las

-~ - . EPSA para cumplir con las exigencias de la regulacion sectorial.
7} indice global de impiementacién de politicas, estrategias y normativa. Este es un indicador tipico
~ de analisis de politicas realizado por un equipc multidisciplinario ‘de expertos mediante un
proceso de Evaluacion Conjunta entre el VAPSB v las agencias de cooperacidn. Requiere de apoyo
con consultorias por producio para que se realice Ia recopilacién de informacion, el andlisis, Iz
sistematizacion y el calculo del indicador. :
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8} indice de resiiiencia sectorial. De iguai manera este es un indicador de analisis g ser realizado vor
un equipo muludisciplinario de expertes mediante un procesa de evaluacion coniunta entre gl
VAPSB v las agencias de cooperacidn. Raquiere ge apoyo Con consultorias por proaucio para gue
se realice a2 recopilacién de informacién, el andlisis, la sistematizacion y el calculo del indicador.

9) Planificacion hidrica para una gestion integrada v susteniable del agua. Para este indicador es
necesario un trabajo coordinado entre el VAPSB y ! VRHR para programar actividades en [os PDC
v los PMM, de manera gue se reaticen estudios compiementarios de medicion de caudales en fas
fuentes y en los acuiferos. Cada entidad es encargads de adecua” o complementar ios estudios y
el VAPSB es a entidad encargada de recopilar la informacion y sistematizarla. Requiere de apoyo
con cansultorias por products pars que se realice ta recopilacién de informacién, el anaiisis, la
sistematizacion y e célcuio del indicador.

Los nueve indicadores del MED tienen una valoracién de alcance nacional sobre:las acciones en agua potable y
- saneamiento, sin embargo, la informacion serd presentada por segmentos, tal como:se describe a continuacién:

a)r Reporte de resultados por Enfoque Sectorial Ampliado: Clasifica las intervenciones sectoriales en tres
e grandes grupos; - =ao- , T E PR .
e =S (i)~ Localidades con pob!ac;on menor a 2. OOG Hab;tantes TR ST T

(i} Localidades con poblacidn entre 2.000 a 10.000 habltantes
et s ez a_wnoam (e Localidades con-poblacion mayor & 10.000 habitantes.

e Les indicadores que se reportan con ese nivel de desagregacion son: = - -
1} Habitantes con acceso al agua potable y/o fuentes mejoradas
2)  Habitantes con acceso a saneamiento convencional y/o no convencional
P -4} .. Efectividad dela regulacidn sectorial - -~ - - o

6) Efectividad de las acciones de AT, FI y DESCOM

o L3t sorcb)s cReporiede” resultaaos ‘por- categoria” reguiatona ‘£l tamafio de la pob!auon atendida es un factor
importante para categorizar a los operadores de servicio y realizar un analisis comparativo, por esto las
TSI IDITTIUIINIT EPSA con seguimientolreégiilatorio sé clasifican en cuatro'gruposs T T TS
E worsno s (i) EPSA Categorfa-Ar Mayor 2 500.000 hab.
B ies i o(li)eE= EPSACategoriaBr Entre 500001y 500.000 hab .t izEnT s 008
R T EPSA Categoria Crtntre 10:001y 50,000 h'ab"
R ‘Ev) ~EPSA Categona Dy Entre Z. OOO 0y 10.000 hab. -

R T TR T =nd;cador que se reportaﬂ conese mvel de desagregacmn es:
e fS) — Descn"peno Open atwo dc tas EPSA

<) Reporte de acuerdo a priorizacién sectorial: Existen actividades de importancia estratégica parz el
=z sector de agua potable y saneamiento por el impacto que tienen en la institucionalidad, la calidad de
St 0 hen O medio ambiente y la gestién sustentable del recurso hidrice, por lo gue evaluar su progreso y analizar
R P pertiner‘.cia y @fectividadm' de-Eac medidas tomadas es fundamental. Los indicadores que se reportan

3) " Tratamiento de aguas resmuales y operacién de fas PTAR
- T ——T—{ndice global-de implementacién de politicas, estrategias y normativa
8 indice de resifiencia sectorial

} = Pianificacion hidrica para una gestrm |megrada y sustentable dei dgua“**

- De acuerdo- a lo expuesto en los puntos anteriores, en el siguiente cuadro se presenta un detalle de los
indicadores segln la frecuencia, mecanismos y dimensiones de medicién.
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Tabia 2-3: Fases de medicidn, frecuencia, mecanismo de evaluacién y dimensiones de los indicadores

Fase de

Mecanismo de

indicador i Erecuencia .. Dimensiones "
medicién evaluacion ‘ i
| £ (<m hat :
l1} Habitantes con 1 ‘“?A Rurai < 2.000 naxf:. i
I ) le ESA 2.000-10.000 Hab. I
. acceso al agua ) : , ‘
) B Resultado Anual 1 Autcevaluacion e ESA > 10.000 Hak. ;
potakie y/o fuentes ) _ j
. : e Tecnologiz convencional
] mejoraaas ie Tecnologia no convencional
2} Habitantes con {®» ESARural <2.000 hab.
acceso a {e ESA 2.000-10.000 Hab.
saneamiento Resultado Anual Autoevaiuacidn|e ESA > 10.000 Hab.
convencional y/o e Tecnologia convencional
no convencional = Tecnologia no convencional
3) Tratamiento de e Construccion, mejoramiento o ampliacidn de
aguas residuales y 12 PTAR priorizadas
& . 4 Resultado Anual Autoevaliuacion - P :
operacion de las e Seguimiento a 20 PTAR seleccionadas de las
PTAR EPSA con seguimiento regulatorio
e ESA Rural < 2.000 hab.
e ESA 2.000-10.000 Hab.
» ESA>10.000 Hab.
Co e EPSA que cuentan con Licencia o Registro
4} Efectividad de ia i foat imi t
} g _ Resuitado Anual Autoevaluacion | * Slstemgs qe a.;{roaoastemmlento que cuentan
regulacién sectorial con autorizacién
* EPSA 3 las que se realize seguimientc
regulatorio
e Contro! de [a planificacion estratégica de las
EPSA con seguimiento regulatoric
= . C ia A 0.00C .
5) Desempefio Resulado / © EZii Eategon,a 2' gﬂiyoig 381 O(?zcmlzaot:‘n% "
. . esultado s .EPSA Categ B: Entre 50.001 y 500.000 hab.
Operativo de las ‘ Anual  |Autoevaluacion at goria B: tn !
EPSA - Impacto - - le EPSA Categoria C: Entre 10.001 y 50.000 hab.
e EPSA Categoria D: Entre 2.000 y 10.000 hab.
e ESA Rural < 2.000 hab.
&) Efectividad de jas - R‘ . s/ | Lot Eéz z'gg%;g'gog Hab.
. - esulta . >10. ab.
acciones de AT, Fly | - +ago “Anuzl | Autoevaluacién | . ) )
N Impacto + Conexiones efectivas al alcantariliado
BESCOM o -
e Incremento en indicadores de sostenibilidad
¢ Capacitacion de recursos humanos
. s Finalidad y estrategias de implementacidn de 3
7} Indice global de poiiticas sectoriales priorizadas
implementacidn de Fvalua ién Avance en acciones de cada politica
politicas, Efecto/lmpacto| Multianual N exterli" informacién, monitoreo y evaluacion de las
estrategiasy “ medidas de politica ’
normativa +  Financiamiento y riesgos de cada politica -
+ Evajuacion global de cada politica
* A nivel nacional
8) Indice de resiliencia X - Evaluacién —| e - A nivel sub-nacional
. Efecto/Impacto! Multianual .
sectorial - externa s Anivel de la EPSA
+ A nivel de |a poblacién
_18) Pianificacidn hidrica - -
paraunagestion __ | 0 0 e
integraday Resultado Anual Autoevaluacion |e 7 Planes Maestros Metropolitanos priorizados
sustentabie def '
agua
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Los indicadores también permiten un andlisis integral del desempefio sectorial a partir de cuatro dreas:

a) Acceso a los servicios. Cobertura de los servicios de agua pctable alcantarilledo sanitaric,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

« AP, Habitantes con acceso al agus potable y/o fuentes mejoradas.
+  Shisy  Habitantes con acceso & sapeamiento convencional y/o no convencional.
*  ARp:t  Tratamiento de aguas residuales y cperacion de ias PTAR.

b} Sostenibilidad de los servicios y resiiiencia sectorial. Acciones regulatorias y de asistencia tecnica para
la eficiencia y sostenibilidad de los servicios, ademas de garantizar un nivel de operacion minimo en
caso de eventos climaticos adversos.

*+  ERps: Efectividad dela regulacidn sectorial.
. DOyps: Desempefio Operativo de las EPSA.

~* ATy Efectividad de las acciones de AT, Fi y DESCOM.
. RSps: - Indice de resiliencia sectorial.

c) Politicas, estrategias y normativa sectorial. Instltucmnalldad sectorlal para la implementacion de las
poin:ncas publicas sector!ales B

- * PSpp- indtce giobal de mplementauon de poiatlcas estrateglas y normativa.

d} Integralidad e intersectorialidad. Coordinacidn, cooperacidén y concurrencia del sector con otros
sectores para una gestién integrada del recurso hidrico.

TR 0T PHpe! T Planificacidn hidrica para una gestidn integrada y sustentabie del agua.

" Finaimentg, la medicidén de 05 indicadores requiere de’una exposicion concréta y ordenada de los aspectos
conceptuales y programaticos, de las metodologias de célculo, de los datos de base y las metas y de las
responsabilidades reporte de informacién. En este sentido, en el Anexo 1 se presentan las fichas de cada uno de

T o los nueve indicadores, segun fa sigaiente estrutturarl T

Tabla 2-4: Estructura de ia Fichas de Indicader del MED

ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES

oE s mSmRas s = inculacion del indicador con la politica sectorial, con los planes
nacionales y con los ODS

Definicién y descripcién del indicador

== Ui Metodologia de calculo - N

.oios oot Evolucion delindicador

Responsable de reporte del indicador

Fecha de reporte del indicador

En el Anexo 6 se presenta un glosario de términos asociado 2 la definicidn de los indicadores, a manera de
uniformar la interpretacién de las Fichas de indicador.

Complementariamente, en el Anexo 5 se presenta un modelo de reporte de avance giobal de los indicadores del
MED.
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3  PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MED

3.1 Objetivaos

El pian de implementacidon del MED tiene el propdsito
garanticen una ejecucion eficiente del MED.

de aestablecer acciones v definir responsabilidades que

Con este propositc, se =s5tablecen 105 siguientes objetivos intermeadios:

¢  Definir un mecanismo de gestién y coordinacion para la implementacion del MED,

¢  Establecer los compromisos basicos de las entidades sectoriales.

e implementar Programas de Fortalecimiento Institucional de las entidades sectoriales involucradas, con
el proposite de desarrollar capacidades que refuercen las condiciones técnicas de trabajo y aseguren el
flujo de informacion y datos para la medicion de los indicadores.

3.2 Mecanismo de gestion y coordinacion

La gestion del MED se realizard mediante las instancias tradicionales-de relacionamiento entre el gobierno y las
agencias de cooperacion internacional, tales como las mesas sectoriales v los mecanismas de coordinacidn
establecidos en cada uno de los programas de cooperacién.

El VAPSB es la entidad responsabie de la implementacion del MED, para o' cual realizard la coordinacion al
interior del MMAVYA con todas las unidades y entidades desconcentradas involucradas v realizara también la
coordinacion externa con las agencias de cooperacion.

Para las evaluaciones conjunias, el VAPSB Tormara un Comlte de Segulmlento conformado par 3 técnicos de la DGAPAS y 2
representantes del GRAS.

3.3 Compmmisasyacciones T e
El plan de implementacidn del MED incluye compromisos y acciones que las entidades involucradas acuerdan

realizar para garantizar. la ejecucién de !as tareas prevnstas para la medicidén y reporte del MED, estis
acuwdades consisten en:

k- El envio formal de parte del MMA-\/A' det documento del MED de agua potable y saneamiento alas
agencias de cooperacidén internacional,.en.el gue se establece que el informe de seguimiento al
MED serd enviado a las agencias de cooperacion hasta fines del mes de julio de cada afio.

ifl. El MMAyA debe formalizar la designacién del VAPSB. como la instancia responsable de ia
implementacién del MED™ v ia designacion de la DGAPAS como el mecanismo operativo del MED,
responsable de recopilar, centralizar-y sistematizar- la informacién de todas lfas entidades
relacionadas al MED y emitir ios informes de evaluacién hacia las maximas autoridades del MMAYA,
as/ como coordinar todas las acuwdades ope:atsva\ 1e1ac10nddas iz implementacidn del MED.

fii. La DGAPAS debe desarroilar los formatos necesarios para sohc;tar mformacnon a las entidades

- ejecutoras, definir las responsabilidades especificas de sus unidades operativas para solicitar y

sistematizar informacién vy reahzar Ios a;ustes necesarios en el SIAB para que se reporten los
“indicadores pertmentes o

® para la coordinacian de todas las actividades con las agencias de cooperacion internacional y asumir los compromisos institucicnales
necesarios para asegurar el cumplimiento de los indicadores, actividades y resuliados.
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iv. La DGAPAS a5 responsable de ajustar y establecer los datos de linea base y ias metas de todos los
indicadores, y comunicarios oficiaimente en el primer informe de avance del MED del afio 2017,
hasta julio del 2018.

v. La DGAPAS, con la autorizacién del VAPSE, debe coordinar todas las actividages operativas
necesarias para realizar las evaluaciones conjuntas gobierno y agencias de cooperacion
. . . 17 _
internacional, previstas en el MED

vi. Tanto el VAPSB como las entidades vinculadas a la implementacion del MED deben realizar los
ajustes necesarios en sus PE! y POA para alinear &stos al MED, e incorporar, como parte de sus
compromisos institucionales formales con el gobierno boliviano, las metas correspondientes del
MED.

vii. Cada entidad sjecutora debe gestionar ante el MEFP, anualmente, los recursos para cumplir con las
obligaciones de recopilacion, sistematizacion y reporte de informacion del MED, principaimente la
asignacion de funcionarios de planta para el desarrollo de éstas actividades.

o Seienenw - vilk-Cada entidad-ejecutora debe gestionar con-las agencias de-cocperacion las medidas de asistencia
oo e - “técnica que refuercen sus capacidades de recopilacién, sistematizacion y reporte de informacién
. . del MED. En el Anexo 3 se presentan matrices de asistencia técnica por entidad para reforzar las
o “capacidades de las entidades sectoriales para ei reporte de indicadores del MED.

3.4 Asistencia técnica, asesoria y capacitacién
Con el propésito de facilitar que la recoleccién, sistematizacidn y reporte de informacién se realice con los
estandares de calidad y oportunidad requeridos, se prevén actividades de asistencia técnica, asesoria y
e e —eo. Capacitacion.a las entid_ades r_e!acionadas‘ ccn el MED, en las _siga;_ien_tesiteméfci{cgag;

e Erieimem e e e ) Actdairzac;on ys a}uste de los PEI para que se aimeen ai PSD QB \/ a!os mdicadares del MED.

—Ajuste -de-las-estructuras organizacionales, de las funciones internas vy la institucionalizacion del
personal para fortalecer los procesos de reco!ecuon sistematizacidn y reporte de informacion.

c) Capacntacnon contmua en éestlon por resultados y medicién de resultados e impacto.

) Fortalemmaerty dﬂoss:stemas~de mTormaaon Ios ‘mecanismos de reporte, difusién y comunicacién.

...3.5 Necesuiades de fortaiec:mlento de las sistemas de informacion y los mecanismos de reporte,
- dlfusmnycomumcacwn A, L

s EO ei acaplte en el gue se describen {as formas de medicion de los mdlcadores se han anotado fas necesidades

" de refuerzo a jas entidades sectoriales para la recopilacién, anélisis, sistematizacion y reporte de informacion
“'parz ios'indicadores, En los siguientes incisos se resume estas necesidades por cada indicador, indicando la
--=-entidad gue debe fortalecer sus capacidades y contribuir al indicador.

estandar deﬁmdos por el VAPSB para que las entidades ejecutoras reporten informacion. En el marco
" de las actividades de asistencia técnica] asesoria " capacitation, el VAPSB debe ser apoyado en el
desarrolio de estos formatos vy en el disefio de un flujo de informacidn entre sus unidades operativas.

2) _ Habitantes con acceso a saneamiento convencional y/o nc-convencional. Reguiere de formatos
especificos v estandar definidos por el VAPSE para que |as entidades ejecutoras reporten informacién.
En el marco de las actividades de asistencia técnica, asesoria y capacitacién, el VAPSB debe ser

7 Definir Términos de Referencia, cronogramas de trabajo y conformacién de los equipos de expertos que realizardn las evaluaciones
conjuntas.
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3)

4)

5)

)

7) -
= consultorias -por _producto para gue -se -realice -la- recopilacién -de:zinformacion, el analisis, la

‘8)

apoyado en e! desarrolio de estos formatos y en el disefto de un flujo de informacidn entre sus
unidades operativas.

Tratamiento de aguas residuales v operacién de las PTAR. Requiere de formatos especificos y
estandar definidos por el VAPSB para que las entidades ejecutoras reporten informacion.

La AAPS recuiere apoyo con cansultorias por producto para la preparacién de modelos de operacion»
mantenimiento preventiva de PTAR, segun tecnologia v pisc ecoldgico. Requiere tambien consultoria:
por producto que asesorer @ las EPSA en {a preparacion v reporte de informacion sobre operzcion de
PTAR.

El SENASBA requiere apoyo para desarraliar eventos de capacitacién a los funcionarios de tas EPSA que
cuentan con PTAR para aplicar los modelos de operacién y mantenimiento preventivo desarroliado por
la AAPS.

Efectividad de la regulacién sectorial. La AAPS reguiere apoyo con consultorias por producto para gue
apoyen en la planificacién estratépica de las EPSA v en la revision de los documentos estratégicos
presentados por las EPSA.

Desempefic Operativo de las EPSA. Requiere apoyo para gue todas las EPSA con seguimiento
regulatorio reporten los indicadores seleccionados y se pueda sistematizar la informacion recopilada.

La AAPS requiere -consultorias por producto para gue apoyen en la sistematizacion de los cinco
indicadores seleccionados, requiere un sistema informatico basico para la sistematizacién de ios
- indicadores regutatonos y req.nere apoyo para la impresidn de los -informes de seguimiento
regulatorio: o o S

“El SENASBA requiers apoyo con consultorias por producto para apoyar a Jas EPSA en la optimizacion de
fos indicadores operativos reportados por las EPSA. Con este propdsito el SENASBA podria desarrollar
un programa de apoyo para que las EPSA con seguimiento regulatorio reporten informacion a ta AAPS y
mejoren los indicadores operativos.

Efectividad de las acciones de AT, Fl y DESCOM. El SENASBA requiere de apoyo con consultorias por
_producto para realizar evaluaciones de impacto cada afic y requiere un sistema informatico basico para

7 la sistematizacion de la informacidn a ser reportada. Para que SENASBA pueda apoyar a las EPSA a

“mejorar los indicadores regulatorios v que estos sean reportados a la’ AAPS, reguiere apoyo con
consultorias por producto para el desarrollo de planes de Fl a las EPSA.

.. indice giobal de implementacién de politicas, estrategias y normativa..El VAPSB requiere apoyc con

. sistematizacién vy el calculo- del indicador.-En. el Anexo 4 se presenta un modelo de Términos de
Referencia para la evaluacion de este indicador.

~indice de resiliencia sectorial."El VAPSBE requiere apoyo con consuitorias por producto para que se

~realice la recopflacién de informacidn, el andlisis, la sistematizacion y el calculo del indicador. En el
Anexo 4 se presenta un modelo de Términos de Referencia para la evaluacion de este indicador.

= Planificacidn hidrica.para una gestidn integrada v sustentable dei agua. E] VAPSB requiere apoyo con

consultorias por producto para gue se realice {a recopilacidén de informacidn, el andlisis, ia
sfstematizacién Y el calculo del indicador.

Es posible que el VAPSB tenga la necesidad de preparar un programa de complementamon los Planes
T Maestros para que se realicen las mediciones del recurso hidrico, ™77 ™
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3.6  Presupuesto estimado

Las principales instituciones del sector (VAPSE, AAPS y SENASBA) que consolidan v reportan informacion sobre
el MED han identificado acciones de fortalecimiento para coder cumplir con los requerimientos del MED.

El monto total del presupuesio estimado alcanza a la suma de USD 1.104.00C.-, ta! como se muestra en el
siguiente cuadro resumen. £n el Anexo 3 se prasenta un detalle de los presupuestos especificos para cada

entidad,

Tabla 3-1: Presupuesto de fortalecimiento institucional para el MED 2016-2020

. Presupuesto estimado {USD}
DESCRIPCION
2018 2019 2020 Total
Evaluacién, gestidn y coordinacién del MED 312,000 | . 143.000|. 287.000 753.000
VAPSB 166.000 12.000 | 166.000| 344.000
AAPS 42.000 42.000 42.000| -126.000
T SENASEA ST 105.000| .~ 89.000]  89.000| 283.000
e planfeasion s afoste e tos eetracturas imearms | 15:000| <=0 45.000)  60.000
VAPSB 5.000 0 15.000 20.000
AAPS 5.000 0 15.000 20.000
. SENASBA N _ 5.0000 . ...0Q 15.000 20.000
Do Do |Capacitatn en geston por resultados y mediion de| 15,000 — 50.000 | 18.000| 96000
VAPSB 6.000 20.000 6.000| 32000
Commm S AAPS o et s 6.000 20.000 6.000 32.600 [
——————1 “3ENASBA = mmm - - = 6.000 20.000 | 6.000 32.000
. ecanmon deraporte. difvestny comunicacion, | 135000  30.000  30.000
: L VAPSB 45.000 10.000 10.000
- AAPS 45.000 10.000 10.000
= SENASBA 0o oo oo s ol wtge agals 21100007 10.000 65.000
TOTAL ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO 554.000 233.000 463.000) 1,104.000
oo .| vapss 222.000 . - 42.000| 197.000] 461.000
R VT - ©2.000|- 72.006| 73.000| 243.000
Tt ol SENASBA 161.0001° 119.000| 120.000| 400.000

tas entidades sectoriales .invclucradas en la, implementacién del. MED son responsables de gestionar,

___relationadas con la generacion, sistematizacién.y reporte,de informacion.
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ANEXQOS

Anexo 1: Fichas de los indicadores

Anexo 2: Alineamiento del MED a las politicas nacionales y a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Anexo 3: Programas de fortalecimiento para recoleccion,
sistematizacién y reporte de indicadores del MED

“Anexo 4:Moedelos de Términos de Referencia -

| ””_Anexo 5: Modelo de reporte del avance g!ObaI de

mulcaderes d6| r ’%ED e e e

" “"Anexo 6: Definiciones de los principales términos utilizados

en !os l“\dicadores del MED
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ANEXO 1: FICHAS DE INDICADORES

FICHA AP-id1 - INDICADOR 1: HABITANTES CON ACCESO AL AGUA POTABLE Y/O FUENTES MEJORADAS24

FICHA SIVi-id2 - INDICADOR 2: HABITANTES CON ACCESO A SANEAMIENTC CONVENCIONAL Y/O NC

CONVENCIONAL oot criimisiiiii st s rens srt s ss s ses s sss s rasasssebrn s saeseeasvasannas 26

FICHA AR-id3 - INDICADOR 3: TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y OPERACION DE LAS PTAR......... 28

FICHA ER-id4 - INDICADOR 4: EFECTIVIDAD DE LA REGULACION SECTORIAL c.cvvrrntie i 32

7 N ) FIFHP&DO 1d5 f INDICADOR 5: D;S'-'MPE'\O OPERA VO DE LAS EPSA...}._ ......... »'.i';'-;:"'"v ............................ 35
| FICHA AT-id6 - ENDECADOR 6: EFECTIVIDAD DE LAS ACC;ONES DE DESCOM- GSI/V’A;T/V I\;fiRi .................... 41

FICHA PS-id7 - INDICADOR 7: [NDICE GLOB.AL.DE !MP%.EMENTAC]C)N DEiPOLI’ﬁCAS, ESTRATEGIAS Y
NORMAT!VA

T URICHA RS-idS - INDICADOR 2: INDICE DE FESILI"NCIA SECTORIAL

FICHA PH-id9 - INDICADOR 9: PLANIFICACION HIDRICA PARA UNA GESTION INTEGRADA Y SUSTENTABLE
’ DEL AGUA
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. Objetivo estratégico

.77 | Tipe de indicador

FICHA AP-id1

INDICADOR 1 HABITANTES CON ACCESO AL AGUA POTABLE Y/O FUENTES MEJORADAS 1
! (AP-id1}. :
Alineamient PDES 2016-2020 - Pilar 2: Socializacién y Universalizacion de 1os Servicios |
| Programatico Bésicos con Soberania para Vivir Bien. t

PDS-SB 2016-2020: Objetivo Esratéaico 1.

OF 1: Ampliar v mejorar la cobertura v calidad de los servicios de agua potable
con usc eficiente, enfoque de cambio climatico y gestién ambiental,
sostenibilidad, calidad, continuidad, control de pérdidas, tarifas equitativas, !
participacién y control social.

Accion

Accién estratégica 1, 2 v 3y Resultados 1, 2 y 3 del PDS-SB 2016-2020.

Relacidén con ODS

-| 61 Acceso universal y equitativo al agua potable

Area responsabie

Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB)

4

Descripcidn de! indicador E

Descripcion,

Elindicador mide la cantidad de habitantes que cuentan con nuevo acceso al agua
potable y fuente mejorada, como resultado de los provectos de inversidn que se
realizan en el sector. i

Resultado. .

Unidad de medida

Niumero de habitantes beneficiadoes con nuevo accese a servicios de agua.

| Periodicidad de | Anual.
medida
Uitimo resultado | 2016: Actualizacidn de coberturas por el VAPSB.
conocido

Evolucion y calidad del indicador

Metodologia de
recopilacion de la
informacion

Reportes de informacién del SIAB, con datos de unidades ejecutoras (UCP,
EMAGUA, FPS, GAM, GAD, AEV, etc.)

Area responsable de
recopilacién de -la
informacion

Unidad de Infraestructura Sanitaria e Inversion Pablica (UISIP) del VAPSB

Pimensiones en las
que se trabaja el
indicador

Formas de nuevo acceso a agua potable vy fuente mejorada con tecnologias
convencionales y/0 no convenctonales.

El anélisis se realiza segin Enfoque Sectorial Ampliado (ESA}:
« ESA < 2.000 habitantes (drea Rural}

« ESA de 2.000 a 10.000 habitantes (pequefias localidades)

« ESA > 10.000 habitantes (zonas urbanas y periurbanas).

Metodologia de
calculo

Se realizard la recopilacién de informacién sobre:
HCSC = Habitantes con sistemas convencionales
HSNC =Habitantes con sistemas no convencionales

El cdlculo del indicador se realizard mediante la siguiente férmula:

3
APidlpg, = z HCSC, + HCSNC,
i=1
Donde: i = Tipo de ESA
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| En el Apéndice se presenta la desagregacion y rorma de calculo de HCSC v HSNC

| |
| | |

Evolucion del | | DETALLE 2017 | 2018 2019 | 2020 -
indicador | I ESA <2000 Hab. 38281 | 47463 | 57.135| 53.827 | -
[ESA2000-10000 Hab. | ~ 3299 | 5016 | 6530 | 8208 | -
|1 ESA 10000 Hab, 56751 | 57.700 , 54240 56735 f B
! r TOTAL | 98.331 | 110.179 | 117.905 | 118.770 | } _
Medios de interpretacion =
Supuestos | Las entidades ejecutoras ponen en practica las tecnologias contenidas en la
normativa sectorial, actualizada. -
Comentarios La sostenibilidad de los servicios y su adaptacién al cambio climético se valoran -
' ) mediante otros indicadores complementarios del MED, - -
Cronograma para Decumentacion ' -
Fecha de envio de la | Julio de cada afio. : ' 7 - - ,’
documentacién
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FICHA SM-id2

'
!
i
1

INDICADOR 2

HABITANTES CON ACCESO A SANEAMIENTO CONVENCIONAL Y/O NO
CONVENCIONAL (EM-id2}.

|

Ablmeamiento -
Programatico - -

PDES 2016-202¢ - Pilar 2:
Basicos con Soberan{a para Vivir:Bien. -
PDS-58 2016-2020: Objetivo Estratégico 2.

Socializacién v Universalizacion de los Servicios -

Objetivo Estratégico

OF 2: Ampliar v meiorar la cobertura de los servicios de alcantarillado en zonas
urbanas v de saneamiento jn situ en zonas rurales, garantizando el tratamiento
adecuado de las aguas residuales a fravés de Plantas de Tratamiento que
respondan a la realidad local, con uso eficiente, sostenibilidad del servicio, tarifas
equitativas, participacion social; con un enfoque de cambio climdtico y gestion
ambiental.!®

Accibén

Accidn estratégica 4, 5y 6 y Resultados 4, 5y 6 del PDS-SB 2016-2020.

Relacién con ODS

6.2 Acceso equitativo a servicios de saneamiento y poner fin a la defecacion al aire
libre

irea responsable

Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico [VAPSB)

Descripcidn del indicador

Pescripcion

El indicador mide la cantidad de habitantes que cuentan con acceso a una nueva
forma de saneamiento con tecnologia convencional o no convencional,

Tipo de indicador

Resultado.

Unidad de medida

Numero de habitantes con nuevo acceso a saneamiento convencional y/c no
convencional. : :

Periodicidad de ; Anual.

medida R -

Ultimo resultado | 2017: Actualizacidn de coberturas de saneamiento por el VAPSB19,
conocido I I o '

Evolucidon v calidad del indicador

Metodologia de | Reportes de informacién del SIAB, con datos de unidades ejecutoras (UCP,
recopilacién de la | EMAGUA, FPS, GAM, GAD, etc.)

informacién

Area. responsable | VAPSB a través de la DGAPAS.

de recopilacién de

ia informacién

Dimensiones en las

Formas de nuevo acceso a saneamiento con tecnologias convencionales y/o no

que se trabaja el | convencionales. : .
indicador El andlisis se realiza segﬁn'Enfoque Sectorial Ampliade (ESA):
» ESA < 2.000 habitantes (4rea Rural)
T + ESA de 2.000 a 10.000 habitantes (pequenas localidades)
= ESA > 10.000 habitantes {zonas urbanas y periurbanas).
Metodologia de | Serealizari la recopilacién de informacién sobre:
calculo

HCSC = Habitantes con sistemas convencionales
HSNC =Habitantes con sistemas no convencionales

* Se entiende para el sub-indicador la medicion de soluciones de saneamiento en el area rural,
1 . .
** Con base a resultados del inventario Nacional de PTAR, 2017.
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| El caiculo del indicador se realizard mediante la siguiente formula:

\ Donde: /= Tipo de ESA

| SMidZgss =

e )

3

HCSC, + HCSNC,

! En el Apéndice se presenta la desagregacion y forma de cdlculo de HCSC y HSNC,

Evolucion del
indicador

DETALLE 2017 2018 | 2019 2020
ESA <2000 Hab. 47795 | 29656 26164 | 21165
ESA 2000-10000 Hab. 8.021 8.043 | 11.939 | 14.136

| ESA »10000 Hab. | 69.349 58617 | 56267 ! 51490

TOTAL 125.165 | 96.316 | 94.370  86.791

Medios de interpretacion

Supuestos Las entidades ejecutoras ponen en practica las tecnologfas contenidas en la
normativa sectorial, actualizada.
Comentarios La sostenibilidad de los servicios y su adaptacion al cambio climatice se valoran

mediante otros indicadores complementarios del MED.

Cronograma para Documentacién

Fecha de envio de la
documentacion

Julio de cada afio.
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] INDICADOR 3 TRATAMIENTC DE AGUAS RESIDUALES Y OPERACION DE LAS PTAR (ARpns)
| Alineamiento | PDES2016-2620 - Pilar &: Soberania Ambiental con Desarrolio Integra., |
| Programatico respetando los Derechos de la Madre Tierra.

PDS-SB 2016-2020: Objetivo Estratégico 2.

Objetive Estrategico

OE 2: Ampliar v mejorar la cobertura de los servicios de alcantariliado en zonas
urbanas y de saneamiento in situ en zonas rurales, garantizando ¢l tratamiento
adecuado de las aguas residuales a través de Plantas de Tratamiento que
respondan a la realidad local, con uso eficiente, sostenibilidad del servicio, tarifas
equitativas, participacidn social; con un enfoque de cambio climitico y gestién
ambiental.

Accién

Accidn estratégica 8 y Resultado 8 del PDS-SB 2016-2020.

Relacion con ODS

6.3 Mejorar la calidad del agua (reduccién de la contaminacién y vertimiento de
materiales y productos quimicos peligrosos, reduccidn de aguas residuales sin
tratar y aumento sustancial del reciclado vy la reutilizacién)

Area responsable

Viceministerio de Agua Potable v Saneamiento Basico (VAPSB)

Descripcion del indicador

Descripcion

Indicador compuesto que mide: (i) al avance en tratamiento de aguas residuales
en sistemas de alcantarillado preexistentes y {ii) el grado de cumplimiento de
tareas de operacién ¥ mantenimiento rutinario de las PTAR.

Tipo de indicador

Resultado.

Unidad de medida

Indice ponderado entre el (i} el numero de PTAR nuevas, mejoradas® o
ampliadas en relacion a la meta prevista para el 2020, y (i) el nimero de tareas
de operacién y mantenimiento preventivo que han sido cumplidas, en relacidn al

| rotal de tareas pianificadas (Rango de vajoracién de 0 a 1).

La ponderacién es del 70% para el avance en tratamients y del 30% para el
cumplimiento de las tareas de operacidén y mantenimiento rutinario de las PTAR.

Periodicidad de | Anual

medida .
Ultimo -~ resultade | 2017: Datos del Inventario Nacional de PTAR?1,
conocido

Evolucidény calidad del indicador

informacion

Metodologia de | (I} Para el avance en tratamiento se recopila informacion de los reportes de
recopilacidn de la informacion del SIAB, con datos de umdades e;ecmoras (UCP, EMAGUA, FPS,
informacién - GAM, GAD, las EPSA, etc) &
' Co (if) Para ef cumplimiento de las tareas de operacion y mantenimiento preventivo
- s¢ sistematiza la informacién de seguimiento regulatorio reportada por las EPSA a
la AAPS.
Area responsable de | VAPSB a través de la DGAPAS.-
recopilacién.- de_ la. —

que . se trabaja
indicador

Dimensiones en las

el

Se consideraran solamente las PTAR de las EPSA con seguimiento regulatorio.

(i) El avance en tratamiento de aguas residuales considera el niimero de PTAR
nuevas, mejoradas o ampliadas, en:
a) sistemas de alcantarillado gque no contaban con PT AR;

20 - s . . . . . .

Se entiende por renovacion un cambio sustantive en fa operacién y eficiencia de la PTAR.
21 i . . .

El inventario se realiza en 200 localidades.
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. 1 r |
b) sistemas con PTAR que no operaba adecuadamente o que no tenia ia \

eficiencia adecuada; ‘
¢) sistemas con PTAR que no tenja la capacidad para tratar el volumen |
total de aguas residuales recolectadas. ‘
(ii) El cumplimiento de las tareas de operacién y mantenimiento rutinario de las
PTAR se mide por el nimero de tareas planificadas que han sido cumplidas |
por la EPSA. Para medir estas tareas, la AAPS preparara hasta finales del 2017
los instrumentos regulatorios y los modeios de reporte para las EPSA, segin
tecnojogia aplicad para el tratamiento de las aguas residuales.

Metodologia de | Serealizara la recopilacién de informacidn sobre:
calcule PTARN = Numero de PTAR nuevas en sistemas de alcantarillado preexistentes
PTARr = Niimero de PTAR gue han side rencvadas
- PTARa =Ntmero de PTAR que han sido ampliadas
o Mptar = Meta al 2020 de PTAR nuevas, renovadas o ampliadas
PTARo&m = Numero de PTAR que curﬁplen con mas del 85% de tareas de
mantenimiento preventivo programadas _
- e Mo&m = Meta.al 2020 de PTAR .que cumplen con.mas del 85% de tareas de
mantenimiento preventivo programadas
— | El calculo.del indicador se realizara mediante la siguiente formula:
PTARn -+ PTARr + PTARa PTARo&m
) ARips = ( Mptar ) *70% ( Mo&m ) * 30%
Evolucidon del DETALLE 2017 {LB)?? 2018 2019 2020
indicador PTARn,r,a (70%) 0,00 0,80 0,42 1,00
PTARo&m (30%) 0,60 0,60 0,80 1,00
TOTAL 0,00 0,24 0,53 1,00

Medios de interpretaciéon

Supuestos Las entidades gjecutoras implementan proyectos de inversion en infraestructura
con apego a la normativa v a las lecciones aprendidas presentadas en el
Inventario de PTAR del 2017.

Comentarios La sostenibilidad de las PTAR y su adaptacién al cambic climatico se valoran

mediante otros indicadores complementarios del MED.

Cronggrama para Documentacion

Fecha de envio de la
documentacion

Julio de cada afio.

22 E 2 . ) . . .
Esta informacién serd completada cuando se cuente con los resultados del inventario nacional de PTAR.
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Apéndice indicador 3

Simulacidon del indicador: -

! DETALLE i PONDERACION | 2017 2018 2018  202¢
] PTARNUEVAS RENOVADAS O AMPLIADAS EN SISTEMAS PREFXISTFNTFS ;
! Sistremas de alcantarillade sin tratamiento ! 53 52 48 41 ‘
PTAR nuevas(1) 4] 1 3 ¢
PTAR rencvadas(2] : 0 0. 0 0,
| PTAR ampliadas{3} | 709 0| 0] 1] 1]
Meta anual de Sistemas con iratamiento E ? G 1 4 7
Acumuiado de PTAR nueva, renovada o ampiiada ! 01 1 5 12
Meta de PTAR nueva, renovada o ampliada 12 | 12 12 12
% DE PTAR EN SISTEMAS PREEXISTENTES 0% l 8% | 42% 100%
EFECTIVIDAD EN OPERACION ¥ MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE PTAR
EPSA que cumpien con 85% de tareas programadas{4) 0 12 16 20
Meta de tas EPSA gue cumplen con 85% de tareas programadas 30% 20 20 20 20
% DE LAS EPSA QUE CUMPLEN 0% | 60% 80% 100%
INDICE DE EFICACIA EN TRATAMIENTO DE AGUAS :
RESIDUALES Y OPERACI(‘)N DE LASPTAR 100% 0,0 0,24 0,53 ! 1,00
{1} PTAR NUEVAS:
2018 2019 2020
SACABA (Pacata) Chimoré EPSAS {Tacachira - El Alto)
EMAPAV [Viacha) COPACABANA
SACABA (Pucara) BATALLAS
PUCARANI
| SAN PEDRO DE TIQUINA
| SAN PABLQ DE TIQUINA
{2} PTAR RENOVADAS:
2018 2019 2020
{3} PTAR AMPLIADAS:
2018 2019 2020
SEMAPA {Alba Rancho) EPSAS [(Puchucollo Fase )
{4} META DE LAS EPSA QUE CUMPLE CON 85% DE TAREAS PROGRAMADAS:
2018 2019 2020
EPSAS (La Paz - El Alto) COSMON {Vallegrande) COSPUGEBUL (Yapacani)

SAGUAPAC (Santa Cruz de la Sierra)

FLORIDA (Samaipata)

CAPU (Uyuni}

COOPAGUAS (Santa Cruz de la Sierra)

| COSAALT (Tarija)

COSEPFA (Fernandez Alonzo)

SEMAPA (Cochabamba)

I EMAPAS (Sacaba)

i SeLA (Oruro)

ELAPAS (Sucre)

COSEPW (Warnes)

EMAPYC (Yacuiba)

EMPSAAT (Tupiza)

COGSIV {San Ignacio de Veldsco)

SEAPAS (El Tarno)

COSAP (Cotoca)

COSPOL [Portachuelo)

Posible incorporacidn si la AAPS otorga Licencia a la EPSA :
COOPAGAL (Camiri) / COSEPUR (Roboré) / COSEPCO {Concepcidén) / San Rafael de Velasco / Cliza / 4 Cafadas /

Aiguile
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FICHA ER-id4

INDICADOR 4 | EFECTIVIDAD DE LA REGULACION SECTORIAL (ER-id4)
Alineamiento | PDES2016-2020 - Pilar 2: Socializacién y Universalizacion de los Servicios !
Programatico Basicos con Soberania para Vivir Bien.
-PDS-5B 2016-2020: Objetivo Estratégico 4.
i Objetivo | OE 4: Controlar, supervisar, fiscalizar v regular las actividades de agua potable v
| Estratégico saneamiento, respetando usos y costumbres de las comunidades, precautelando el |
i cumplimiento de las obligaciones y derechos de los titulares de licencias y/o !
registros, protegiendo los derechos de los usuarios.
Accién Accion estratégica 11 y 12 v Resultado 11 y 12 del PDS-SB 2016-2020.

Relacion con 0DS

No tiene referencia.

Area responsable

Autoridad de Fisca_lizacio’n y Control Social en Agua Potable y Saneamiento (AAPS)

Descripcion del indi

cador

Descripcién

El indicador mide el porcentaje ponderado de avance en regulacién sectorial y en
-seguimiento regulatorio, en relacién a las metas planteadas para el afio 2020. Las

variables analizadas y las ponderaciones definidas son:

¢ EPSA con Licencia o Registro o Autorizacion Transitoria (20%)

 Sistemas de autoabastecimiento registrados (20%)

¢ EPSA que presenta informes periddicos de seguimiento regulatorio (30%])

¢ EPSA con seguimiento regulatoric gque cuentan con PDQ/PDTS, Plan de

Contingencia y/o Estudio de Precios y Tarifas (30%).

Tipo de indicador

Resultado.

Unidad de medida

Indice! ponderado de Ias metas cumplidas de alcance revu]atono y de seguimiento
regulatorio™ (Rango de valoracién de 0 a 1).

Periodicidad de
medida-— " - -

Anual.

Ultimoe resultado

- conocido

2016: Informe de gestion 2016 dela AAPS.  —~  ___

Evolucién A4 calidad delindicador = -- === « il Te e '.'.L‘_.'T.“:‘.T"' oIt

Metodologia- - de -
recopilacién de la
informacién

Sistematizacién de ‘la - informacién de registro- de las diferentes unidades
‘responsables de la AAPS. I

Area " responsable.

-.| de recopilacién de

la informacién

‘Direccién de Estrategias Regu;aLorzaS de la AAPS. -
Direccion de Regulacién Ambiental de Recursos Hidricos de la AAPS.

Dimensiones en
las que se trabaja
elindicador

Relacién entre los resultados alcanzados y las metas previstas de:

(i) EPSA que cuentan con Licencia o Registro o Autorizacién Transitoria

(ii) Sistemas de autoabastecimiento registrados ante la AAPS

{iii) Las EPSA alas que se realiza seguimiento regulatorio, y

{ivl] Control de la planificacién estratégica de las EPSA con seguimiento
regulatorio

El andlisis se realiza segiin Enfoque Sectorial Ampliade (ESA):

23 Se entiende por alcance reguiatorio a la otorgacién de Licencia o Registro a las EPSA que prestan servicios de agua potable y/o
alcantariliado sanitario; ademds de autorizaciones que otorga la AAPS a sistemas de autoabastecimiento para comercio, industria ¥

mineria.

24 Se entiende por seguimiento regulatorio al niimero de las EPSA que cuentan con Licencia o Registro y gue presentan informes
periddicos sobre el desempefio en la prestacién de servicios, segtin procedimientos establecidos.
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» ESA < 2.000 habitantes {drea Rural}
« ESA de 2,000 2 10.000 habitantes {pequefias localidaces)

¢« BESA > 10.000 habitantes (zonas urbanas v periurbanas).

. Metodologia
| caleulo

ge

i 5S¢ realizara la recopiiacion de informacion sobre:

EPSAar = EPSA con alcance regulatorio (Licencia o Registro)
MAR = Meta al 2020 de ias EPSA con aicance regulatorio
SARH = Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos registrados

MSARH = Meta al 2020 de Sistemas de Autoabastecimiento de Recursos Hidricos |

autorizados

EPSAsr = EPSA con seguimiento regulatorio

MSR = Meta al 2020 de las EPSA con seguimiento regulatorio

EPSApe = EPSA con PDQ/PDTS, Planes de Contingencia y/o Estudios de Precios v
Tarifas vigentes en el aho de evaluacién, aprobados y/o autorizados por la AAPS
MPE = Meta al 2020 de PDQ/PDTS, Planes de Corftingencia y/o Estudios de Precios
y Tarifas aprobados y/o autorizados porla AAPS. ©

El calculo del indicador se realizard mediante la siguiente formula:

E}DSAS?"

EPSAar
-MSR

EPSApe
”'ERE”*Z[( MAR - MPE

SARH
)*20%+( *20%+( MPE

- % 0,
MSARH) ‘ )*SOA'F(

) e 30%}

En el Apéndice de la presente Ficha se especifican la linea base v las metas.

\
i
i

Evolucion
indicader = -

del

DETALLE
EPSAar (20%)
SARH (20%)
EPSAsr (30%)
EPSApe (30%)

TOTAL

2017
0,8
0,7
0,8
0,3
0,6

2018.
0,8
0,8
0,9
0,5
0,8

2019
0.
0,9
0.9
0,8
0,9

2020
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

Medios de interpretacién

Las EPSA gue reportan informacién cumplen con la normativa regulatoria definida

Supuestos
. en las diferentes Resoluciones Administrativas Regulatorias (RAR) emitidas por la
AAPS.
El incremento de las EPSA con Licencia o Registro otorgadas por la AAPS proviene

Comentarios

principaimente de la implementacién de provectos de inversién sectorial, por lo que
el resultado tiene estrecha vinculacién con el apoyo que pueda tener la AAPS de los
programas de inversion. El incremento de Sistemas de Autoabastecimiento de
Recursos Hidricos autorizados estd-condicionado a las acciones que realicen las
EPSA y-los GAM a nivel local, la AAPS realizard acciones de apoyo y refuerzo a
dichas gestiones.-La aprobacién de PDQ/PDTS, Planes de Contingencia v Estudios
de Precios y Tarifas de las EPSA depende de la calidad de los estudios realizados de
manera independiente por las EPSA, para lo cual la AAPS proporcionara los
lineamientos correspondientes.

Cronograma para Documentacion

Fecha de envio de
la documentacion

Julic de cada ano.
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Apéndice Indicador 4

LINEA BASE 2016 Y MIETAS PARA EL 2020

! Previsto para e! periodo

{
i I
[ A 1
Linea Base ! Total
o -, ZO 1 !
Detalie (2016) 2017-2020 {1) | acumulado |
; Rural i Urbanc |
EPSA con alcance regulatorio 1.79% 500 | 0l 2.295
SARH regularizadas 983 0 500! 1.483
EPSA con seguimiento regulatorio 60 0 25 85
EPSA _con PDQ/PTDS, Plan Contingencia y/o 6 o 79 85
Estudio de tarifas
(1) Elaboracion propia con base en el PE! de la AAPS y el PDS-58 2016-2020.
LINEA BASE Y SIMULACION AL 2020 2015 (LB) L o - -PROYECTADO
Sub-indicador Detalle CATRR 20177 2018 | 0 2019
Epsa | stori Nuevos DRI PRy i i L 7“‘-:”.-12’5' T
A con alcance regulatorio Acumulado | L795] . 1.920] . 2.045] © 2170 .
{Licencia o Registro) T e P! AT B
Meta e DI 2205 2.295 ) w0 2,295
S Nuevos B 10 8 BEUE S T o B TRt 110 f I
SARH regularizadas Acumulado <1083 ey w083 LA 1183 i 333 L
Meta T 1B 1483 - 01483
o - o | Nuevos Bl 6 - b
EPSA con seguimiento regulaterio Acumulado 561 : ¢
o ' o Meta
EPSA PDQ/PTDS, Pl Nuevos
con an
- . - d
Contingencia y/o Estudio de tarifas Acumulado
Meta
SIMULACION DE RESULTADOS - .
Sub-indicador Ponderacion
EP_:A c?n aican'ce regulatorio: 20%
{Licencia o Registro)
SARH regularizadas 20%
EPSA con seguimiento regulatorio - - 30% -
EPSA con PDQ/PTDS, Plan . C 30%.
Centingencia v/o Estudio de tarifas . ¢
p taje de efectividad d
orcentaje de efectividad de fa 100%

regulacion sectorial
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FICHA DO-id5

INDICADOR 5 DESEMPENO OPERATIVO DE LAS EPSA (DG-id5) 1

1
Alineamiento PDES 2016-2020 - Pilar Z: Socializacién y Universalizacion de los Servicios |
Programatico Bésicos con Soberania para Vivir Blen.

PDS-SB 2016-2020: Objetivo Estratégico 9.

i Objetivo Estratégico

OE ©: Ontimizacidn de la administracion. operacion v mantenimiento de ios°
servicios de agua v saneamiento en operacion con enfoque de gestidn integral de !
los recursos hidricos, uso eficiente del agua v corresponsabilidad de la poblacién.

Accion

Accidn estratégica 9 y 11 y Resultados 9y 11 del PDS-SB 2016-2020.

Relacién con ODS

No tiene referencia.

Area responsable -

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social en Agua Potable y Saneamiento
(AAPS)

Descripcidn del indicador

Descripcion

Mide el desempefio operativo de las EPSA con seguimiento regulatorio, a través
de cinco indicadores?s:

¢« Conformidad de los andlisis de agua potable realizados (CAA)

= Presidn del servicio de agua potable (PAP)

*  Cobertura de micro medicién {CM)

« " Indice de operacién eficiente (I0E)

s Eficiencia en la recaudacion (IER)

Tipo de indicador

Efecto/Impacto.

Unidad de medida

ndice de cinco indicadores - operativos que las’ EPSA con seguimiento

1 regulatorio’ reportan a la AAPS anualmente {Rango de valoracién de 0 a 5).

Periodicidad de
medida

Anual.

Ultimo
conoacido

resultado

2016: Indicadores de Desempefio 2015 de la AAPS.

Evolucion y calidad del indicador

Metodologia de
recopilacion de la
informacién ’

Sistematizacién de la informacién de seguimientd regu!atono gue reportan las
EPSAala AAPS -

Area responsable de

recopilacién de la

informacion =

Direccion de Estrategias Regulatorias de la AAPS. :

Dimensiones en las
que se trabaja el
indicador . -

Valoracion de 0 a 5 del mvel alcanzado en cada md\cador segin categoria de
EPSA: '

1.-.1 = EPSA Categorfa A: Mayor a 500 000. habltantes

2 EPSA Categorfa B: Entre 50.001 y 500.000 hab!tantes
= EPSA Categorfa C: Entre 10.001 y 50.000 habitantes.-
4 = EPSA Categorfa D: Entre 2.001 y 10.000 habitantes.

Metodologia de
calculo

Se realizara la recopilacion de informacion de todas las EPSA con seguimiento
regulatorio, para los siguientes cinco indicadores -operativos definidos por la

25 En el Apéndice de la presente ficha se detalla la fdrmula de cdlculo de cada indicador, que corresponde al cdlculo de indicadores de
desempefio de las EPSA que realiza la AAPS.

26 Se entiende por seguimiento regulatorio al nimero de las EPSA que cuentan con Licencia o Autorizacién y que presentan informes
periddicos sobre el desempefio en la prestacién de servicios, segin procedimientos establecidos.
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" Los datos presentados por 1as EPSA se'valoran de0a 5'5egun la escala presentada

T [ R PRSI 1. S Ay -
- Andicador Operative’ 10T T B e o S8 S 3o 4 S5
Conformidad de los anélisis Sindatoo | De50% | De 70,1% | De 80,i% | De 80,1% S05%
I |de agua potable realizades -7 <50% = a 70% a 80% a90% 2 95%
Presion del servidio deagua | Sindatoo | De 20% -| De 50,1% ; De 80,1% | De 85,1% 059
T ipotable <20% 250% 1+ aB0% - &aBh% a95%
) Sin dato o De 40% | De 60,1% | De 80,1% | De 85,1%
i R . 5 117 >90%
Cobertura dE.rmCFO medicion <a0% T oa60% 5 B0% 2 85% 2 90% ©
Sindato o | De 95,1% | De 90,1% | Da B0,1% | De 75,1%
. 1A I o g r - _J <7Sly
(ndice de operacién eficients 5100% T = 100% 285%. 3 50% 2 80% o
Sin dato o De 50% | De 60,1% | De 80,1% { De 85,1%
iciencia il y >90%
Eficiencia en la:recaudacion |’ <50% 5 60% s 80% 2 B5% 2 90% g

entidad regulatoria” :

{0, = Conformidad de los analisis de agua potable realizados (CAA)

[0, = Presién del servicio de agua potable (PAP)

los = Cobertura de micro medicién [CM) |
Ios = Indice de operacion eficiente (10E}
fos = Eficiencia en la recaudacion (IER]}

El calculo del indicador se realizard mediante la siguiente férmula:

2t 55 ()

DOchrecomia = 4

Dénde: -
i = Categoria de EPSA

J = Indicador operativo (Io)

ot .

en el siguiente cuadro:
Escala de valoracion de los indicadores seleccionados: ——

Con 14 escala anterior, se calcula el promedio simple de las valoraciones de cada
indicador (para las EPSA que componen una Categoria) y luego se calcula el
promedio simpie de las cuatro categorfas. .~ — . - — - -

 Evolucién

indicador

R NDICADO

Conformidad de andlisisde AP | _
realizados CoE
Presi6n del servicio de AP
Ceobertura de micromedicién
Indice de operacién eficiente

Eficiencia de recaudacién

=) Medios de interpretacién

Priomedio General

Las EPSA que reportan informacién cumplen con la normativa regulatoria

Supuestos
definida en las diferentes Resoluciones Administrativas Regulatorias (RAR)
emitidas por la AAPS.

Comentarios Las EPSA con seguimiento regulatorio presentan a la AAPS 32 indicadores

anualmente, de estos se han seleccionado cinco (2 técnicos, 2 comerciales y 1

o Los indicadores de desempefio de las EPSA con seguimiente regulatorio se reportan anualmente a la AAPS desde el afio 2011, pero se
cuenta con publicaciones para las gestiones 2013, 2014 y 2015.

%8 | os valores minimos se establecen de acuerdo a los datos reportados por 60 EPSA con seguimiento regulatorio el afio 2015, tos valores
maximas corresponden a niveleds optimes definidos por la AAPS.
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i financiero) por su nivei de representatividad, por la frecuencia de reporte de as

i EPSA y por el nivel de confiabilidad del dato.

1
|
| Cromograma para Documentacidn

I
|

. Fecha de envio de 1a | Julio de cada afio.
| documentacién ... |
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Apéndice indicador 5

Linea Base: Se realiza el célcule del indicador para el afic 2016 {con datos del afio 2015 de Ia
AAPS?9], que se constituye en la Linea Base para medir los avances en el Desempeho
Operativo de las EPSA.

T

INDICADORES Cat. A ] Cat. B Cat.C | Cat.D Promedio
Conformidad de analisis de AP 5.0 3.4 25 2.0 32 |
realizados '
Presién del servicio de AP 3,0 2,7 2.2 14 2,3 l
Cobertura de micro medicion 47 3,4 3,8 4,0 4.0 |
Indice de operaci6n eficiente 4,7 1,3 1,4 1,2 2,1
Eficiencia de recaudacion 3,7 3,1 2.7 3,0 3,1

PROMEDIO DE DESEMPENO OPERATIVO (Linea Base) Sl 29

La valoracién de la tabla presentada en “Unidad de medida” se aplica los indicadores
que reporta la AAPS y que se preser‘tan en el archivo: "INDICADOR 5.xlsx".
Metas al 2020 META GLOBAL DEL INDICADOR S gue se Iogra medlante ias metas intermedias:
.-a) CAA>959% => Valoracidn ignalas.
_ 3 b) PAP » 95% => Valoraciénigual a 5
‘ "*'f:?:c}jCM > 909 => Valoracién iguala 5.
' ..d)I0E_< 75% => Valoracién iguala 5 ...
.e) IER » 90% => Valoracion 1gual as

_La calificacién con valor maximo de S’Correspo'nde"los parametros optimos definidos
por la AAPS enlos mdlcadores de desempefio de las- EPSA eon segulmlento regulatorio.

Simuiacmn cie Para la 51mulac1on se piantean medldas oosﬂoles de 1mp1ementarse tales como: (i} que
datos para el” todas las EPSA-reporten indicadores; (i) gue implementen optimizacién tarifaria; (ifi)
MED: " que incremente la micro medicién hasta por lo menos el 90% de las conexiones; (iv)

... Que implemente mejoras en los.procesos comerciales; .y (v) que alcance una
»_conformldad de andlisis de calidad de agua potable en por lo menos el 95% de las
:muestras, L

EEPPIFE S = - e mmmm s T nomevesmoseemm Swe e

Supuestos de la s1mu1ac1on o

.- reporten mdlcadores que las EPSA re-categoricen segun
“% . ..procedimientos previos y que las EPSA con [ndice de Operacién
- Eficiente > a 90% (bajo saldo-operativo] implementen una
RS . optimizacidntarifariad?, lo que mejora el indice de operacion
- T T *eficiente. La optimizacidn tarifaria, aprobada y monitoreada porla
AAPS, estd condicionada a mejoras en micromedicidn, calidad de
B agua y procesos comerciales relacionados con la eficiencia en Ia
o ) cobranza.
"~ Meta afio 2019 => Se desarrollan acciones regulatorias para gue todas las EPSA, gue
realizaron optimizacién de tarifas, tengan micro medicion > 20%,

La sistematizacion del reporte de las EPSA aun no estaba d|spomble hasta la elaboracion de los indicadores del MED.

Optlmlzacxén de las estructuras tarifarias de las EPSA para adecuarlas a la politica de uso eficiente del agua, identificando altos consumos
y tarifas por rangos de consumo que penalicen el uso suntuario y el derroche de agua.
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gue todas incorporen cloracion y que implementen mejoras en el
cicio comercial®! e incentivos al pago puntual para optimizar la
‘ eficiencia en la recaudacién.
Metz afio 2020 => Se han desarroliado acciones para que todas las EPSA alcancen ia
conformidad de analisis ae agua realizados > 2 95% y mantengan los
niveles de eficiencia.

| INDICADOR | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 |
CATEGORIA A EE 41 42 ) 42 1 42
CATEGORIA B | 27 2,7 3.0 3,6 3,8
CATEGORIA C 26 2,6 2,7 33 . 35
CATEGORIA D 2,4 2,4 2,6 3.2 3.4
Promedio General| .~ 2,9 2,9 3,1 3,5 3,7
INDICADOR 2016(LB) | 2017 | 2018 |!2019 | 2020
Confo,rmldad de andlisis de AP 3,2 3,2 33 35 39
realizados D ‘
Presion del servicio de AP . 25 25 |- 25 |25 2,5
Cobertura de micromiediciéon | 3,9 3,9 4,3 ' 48 5.0
indice de operacién eficiente 2,1 2,1 2.5 3,7 3,6
Eficiencia de recaudacidn 2,9 2.9 3,0 3,2 3.5
Promedio General 29 | 29 31 [ 35 3,7

Los 5 indicadores operativos propuestos en el MED son 5: dos que miden la calidad del servicio, dos que
miden la eficiencia comercial y uno que mide la eficiencia financiera.

1) Id; = Conformidad de los andlisis de agua potable realizados (CAA), que se calcula de la siguiente
forma: '

# de andlisis satisfactorios de AP
CAA = ( ) * 100

# de andlisis ejecutados de AP

Mide la calidad del agua suministrada por la EPSA. Cada empresa reporta semestralmente a la AAPS
la cantidad de andlisis que realiza en un afio (generalmente por un laboratorio independiente) y
cuantos de estos analisis curnplen con la norma.

2} ldz = Presion del servicio de agua potable (PAP), que se calcula de la siguiente forma:

# de puntos de presién entre 13 a 70 mca
# de puntos de muestireo de presién

PAP:-( )*100

Mide la fuerza con que el agua llega a las viviendas. Cada EPSA reporta semestralmente a la AAPS la
realizacién de muestras de presién en diferentes lugares de la red. Lo que esperamos es que las
presiones medidas estén en un rango de 13 a 70 m.c.a.

3) Id; = Cobertura de micro medicién (CM), que se calcula de la siguiente forma:

# de medidores de Ap instalados
# total de conexiones de AP

CM:( )*100

3. . s . : < . .

Tiempo transcurrido entre la medicién del consumo y el cabro coactivo. En muchas empresas este tiempo estd por encima de los 20 dias
hébiles, con ajustes en el calendario comercial logran reducir a menos de 10 dias {mediante intercambio de experiencias} y con elio generan
mayor recaudacion por pago puntual, o que mejora la eficiencia en fa recaudacidn,
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Mediante este indicador verificamos que el agua suministrada esté controlada mediante medidores
domiciliarios. Cada EPSA reporta semestralmente a la AAPS la cantidad total de conexiones y
cudntas cuentan con micro medidor.

4} Ide = [ndice de operacion eficiente {IQE), que se calcula segin la siguiente forma:

7 Costo operativo del servicic
I0F = \7

. — )* 1060
ngreso operativo del servicio

Mide que la EPSA cubra sus costos operativos v mantenga saldos para inversion. Cada EPSA reporta
anualmente a la AAPS el estado de resultados en el que se registran los ingresos operativos y los
cestos operativos. Lo que esperamos es gue el valor del indicador sea menor a 75% (que significa
que la EPSA ahorra el 25% para inversiones).

5)  1ds = Eficiencia én la recaudacién (IER), que se calcula de la siguiente forma:
Ctas.por cobrar de facturacién gestion actual
aER = (1~ i )+ 100
‘ Ingresos por servicios

‘Mide la capacidad de cobro de 1a EPSA de la facturacién realizada en el afo. Cada EPSA reporta
anualmente a la AAPS tanto los ingresos operativos como las cuentas por cobrar de la facturacién de
4. . - lagestidnactual Lo que esperamos es que la eficiencia en la recaudacion sea mayor al 90%.
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FICHA AT-id6

INDICADOR 6 |

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE DESCOM-GSI/AT /FI-MRI (AT-id6)

! Alineamiento | PDES 2016-2020 - Pilar 2: Socializaciéon vy Universahizacion de los Serwicios |
t Programatico | Bésicos con Soberania para Vivir Bien.
! PDS-SB 2016-2020: Objetivo Estratégico 3.
Objetivo 1 OF 3: Promover la participacion v el empoderamiento de la poblacién a través del |
Estratégico i DESCOM y desarrollar capacidades de gestién_de los operadoves para mejorar la 1’
{ prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, mediante la generacién e ;
implementacion de procesos participativos de intervencién en asistencia téenica y FL.
Accién Accidn estratégica 9 y 10 y Resultados 9 y 10 del PDS-SB 2016-2020.

Relacidén con ODS

5.7 Lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para
todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial atencién a las
necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones vulnerables

6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua v el saneamiento

Entidad
responsable

Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico (SENASBA)

Descripcion del indicador

Descripcion

Eficacia e impacto de las acciones de DESCOM-GSI/AT/FI-MRI, que coadyuvan a la

sostenibilidad de los servicios. Las areas de medicién son:

« Conexiones efectivas al sistema de alcantarillado.

¢ EPSA y CAPYS con incremento en indicadores de sostenibilidad.

« Funcionarios/consultores con certificacién de capacitacién y/o formacién con
enfoque dual y/o certificacion de competencias. R

DESCOM-GSI/AT/FI-MRI: Desarrollo Comunitaric - Gestién Socio Institucional=/

Asistencia Técnica / Fortalecimiento Institucional - Medidas de Rapido Impacto

Tipo de indicador

Resultado/Impacto,

Unidad de medida

indice ponderado de acciones cumplidas de DESCOM-GSI/AT/FI-MRI, en relacién a.lds 7.7
metas propuestas para el afio 2020 (Rango de valoraciénde 0 a 1). R S,

Periodicidad de
medida

Anual. o -

Ultimo
conocido

resultado

2016: Seglin Programas en Implementacién del SENASBA,

Evolucion y calidad del indicador

Metodologia de
recopilacién de Ia
informacién

e Indicador de Conectividad alcantarillado e Indicador de Capacitacién, Formacién vy
Certificacién, en base a sistematizacidén de la informacién sobre el ndmero de
acciones de DESCOM-GSI/AT/FI-MRI que han sido concluidas en el afio de medicién.

e Indicador de Sostenibilidad sujeto a Estudio/Evaluacién de Resultados y efectes de

acciones que contribuyen a sostenibilidad de los servicios de Agua Potable y
Saneamiento.

Area responsable
de recopilacién de
la informacién

Gerencia de Operaciones det SENASBA,

Dimensiones en
las que se trabaja
el indicador

Acclones de DESCOM-GSI/AT/FI-MRI segtin ESA:

« ESA < 2.000 habitantes (4rea Rural).

 ESA de 2.000 a 10.000 habitantes (pequefias localidades).
e ESA > 10.000 habitantes (drea urbana y periurbana).
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! Metodoiogia de
i

| calculo

Se realizard la recopiiacién de informacion sobre:
| CNXefec = Conexiones intradomicialiarias efectivas al sistema de alcantarilladeo

CNXmeta= Numero acumulade de conexiones intradomicialiarias efectivas
acumuladas esperadas al 2020 (80% de las conexiones potenciales)}

sostenibilidad.

|
iSOSTz Numero de las EPSA y CAPYS con incremento en indicadores de
i
]
t

SOSTmeta = Meta al 202G de las EPSA y CAPYS con incremento en indicadores de

sostenibilidad.

y/o formacién con enfoque dual y/o certificacién de competencias.

FUNmeta= Numero proyectado acumulado ai 2020, de funcionarios/consultores con
certificacién de capacitaciéon y/o formacién con enfoque dual y/o
certificacion de competencias.

El calculo del indicador se realizard mediante la siguiente formula:

FUNcap = Namero de funcionarios/consultores corn certificacién de capacitacién |

CNXepoc SOST FUNggp
AT = o — % 40U+ =« 20% + ——— % 40%
CNXmeta SOSTmeta FUNmeta
B ; En todos los caéos,las metas proyectadas corresponden a las acumuladas esperadas al
SERES - 120200 - . s : T
Evolucion . ... . del Factor
indicador . DETALLE de Peso 2017 2018 2019 2020
Conectividad | 0.4 0,21 042 | 068 | 1,00
alcantarillado
Sostenibilidad 0,2 0,21 0,36 0,64 1,00
Capa}mtaz:}(’)n, Formacién y 0.4 0,20 0,35 0,63 1.00
Certificacion
TOTAL 0,21 0,38 0,65 1,00

Medios de interpretacién . .

Supuestos Las acciones de DESCOM-GSI/AT/FI-MRI se realizan con base en la normativa sectorial
relacionada y cuentan con mecanismos y procedimientos de supervision y verificacién
de calidad de la ejecucién por parte del SENASBA.

Comentarios

El SENASBA define e implementa en la gestién 2017 un proceso de reingenierfa
institucional mediante el cual ajustard {os procedimientos de trabajo, la programacién
de actividades, los mecanismos de financiamiento y las metas.

Cronograma para Documentacion

Fecha de envio de

la documentacién

julio de cada afio.
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Apéndice indicador 6

Simulacién del Indicador:

’ DETALLE 2016(L8) |— . PROYECTADO S
oo e 2007 1 2018 - [ 2019 2020°
CONECTIVIDAD
| Conexiones de ‘ . } | :
alcantarillado sanitario ] 1.752: 2.134 3.679! 4.768 5.812
Acumulado ! 40% 1.752 1 3.886 7.565 12,333 18.145
Meta 18.145 18.145 18.145 18.145 18.145
Porcentaje ejecutado 9,66% 21,42% 41,69% 67,97% 100,00%
SOSTENIBILIDAD
N® EPSA y/o CAPYS 3i 4 5 9 12
Acumulado ‘ 7 12 21 © 33
20% 3 l
Meta 331 33 33 33 33
Porcentaje ejecutado 9,10% | 21,20% 36,40% 63,60% 100,00%
CAPACITACION
Funggnanos/consultores 53 80 106 187 249
certificados
Acumulado 40% 53 133 239 426 675
Meta 675 675 675 675 675
Porcentaje ejecutado 7,90% 19,70% 35,40% 63,10% 100,00%
RESUMEN DE RESULTADOS
Sub-indicador Ponderacion | 2016 (LB} 2017 2018 2013 2020
Conectividad A0% 0,10 0,21 0,42 0,68 1,00
Sostenibilidad 20% - 0,08 0,21 .. 0,36 . - 0,64 1,00
Capacitacién 40% 0,08 0,20{- 0,35 0,63 1,00
Indice de efectividad de .
acciones AT, Fl y DESCOM 100% 0,03 0,21 0,38 0,65 1,00

--DETALLE

ACTIVIDADES LIGADAS A INVERSION Y
ACTIVIDADES NO LIGADAS A INVERSION

Accidn
institucional

Gestién Socio-
Institucional en la fase de
Construccién y-Operacién

DESCOM Gestidén Socio-

mantenimiento

- Capacitacién, Formaciény
Institucional / AT /Fl.en la fase )+
- de construccién, operaciény .} .-

Certificacion

Ambito de

trabajo

Periurbanas y urbanas
{Pob. Mayores a 10.000
hab.)

Pob. Menores a 2000hab .
y pob. Entre 2.000 hab.y 10.000
hab y mayores a 10.000 hab.

Pob. Menores a 2000hab

v pob. Entre 2.000 hab v
10.000 hab. y mayores a
10.000 hab.

Actividad que
se desea
evaluar ’

Conectividad al
alcantarillado

Efecto en sostenibilidad en
servicies de agua y saneamiento
{en EPSAS y CAPYS) como
‘resultado de las medidas de
DESCOM, gestidn Socio
institucional, Asistencia Técnica,
Fortalecimiento Institucional -

Medidas de rdpido impacto

Funcionarios/Consultores de
las EPSA, Inst. sectoriales y/o
territoriales que recibieron
capacitacién, formacidn dual
y/o certificacién




]

Denominacidon Indicador de incicador de Sostenibilidad de indicador de Lapacitacion,
del indicador Conectividad i servicios de aguay ' formacién dualy {
L : alcantarillado | saneamiento i Certificacién i
Calculo del | Porcentaje ce Conexiones | Porcentaje de EPSA v CAPYS con .« Percentaje de !
indicador intradomicialiarias i incremento en al menos un funcionarios/consultores con
Efectivas a sistemas de | indicador de sostenibilidad y/o certificacién de capacitacion
alcantarillado sanitarioen | gobernabilidad (¥} porlas -y /o formacién con enfoque
" relacion al total de medidas de DESCOM-gestién i dual y/o certificacion de
{ proyectos en programas de | socioinstitucional / AT/FI-MRI ‘: competencias, promovido por
inversidn en areas promovidas por SENASBA i SENASBA
periurbanas vigentres hasta !
el 20290 !

Linea Base Linea base al 31-dic.-2016 Linea base al 30-dic-2016 de 3 Linea base al 31-dic.-2016 de
de 1927 Conexiones EPSAS y CAPYS con incremento en 53 Numero de
intradomiciliarias efectiva al menos un indicador de - -~ 1 funcionarios/consultores con
efn programas/proyectos sostenibilidad y/o gobernabilidad certificacidn de capacitacién
vigentes de intervencidn . gestionadas con DESCOM gestién v/o formacién con enfoque
del SENASBA socioinstitucional / AT/FI-MRI dual y/o certificacién de

competencias, premovido por
SENASBA

Meta 2020 Meta total acumulada al Meta total acumuiada al 2020, de Meta total acumulada al 2020,
2020 de 18.145 33 EPSAS. CAPYS con incremento | de 675 funcionarios /
Conexiones en al menos un indicadorde | consultores con certificacion
intradomiciliarias sestenibilidad y/o de capacitacién y /o
efectivas al alcantarillade | gobernabilidad, gestionadas con | formacién con enfoque dual
sanitario = .. DESCOM gestiéon y/o certificacién de

| programas/proyectos —-- - | socioinstitucional / AT/FI-MRL:: - | competencias, promovido
vigentes de intervencion por SENASBA
- del SENASBA (eqguiv. 80% -
SR de conexiones efectivas al ~ 2
aicantarillado) - R

Fuente . de | Informe de avance de | Informe - de avance de | Informe de avance de

informacion Programacién ~ Operativa | Programacién Operativa Anual del | Programacién Operativa
Anual del SENASBA SENASBA Anual de] SENASBA

~{*) Incremento en al menos un indicador de sostenibilidad de servicios de agua y saneamiento

- ~——INDICADORES REFERENCIALES PARA EL ESTUDI0,/EVALUACIGON-DE RESULTADOS Y EFECTOS DE
: ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A SOSTENIBILIDAD

_ Ambito

Indicador

Y

Planificacién/

gestion. ... . ..
_.| estratégica _y_

Incremento porcentual de__

Rendimiento en

“saneamiento (e, PDQ, Planes FI,

- Incremento de aplicacién de instrumentos de planificacion
EPSAS-CAPyS conmejor . | |

‘estratégica por parte de operadores de servicios de agua y
Formalizacién de

"Cperativa 1 Planificacién / gestién = " operadores de servicio.de agua y saneamiento)
L estratégica y Operativa. - Incremento de aplicacién de planes de contingencia y/o
O — recomendaciones de Analisis de Riesgo de Sistemas de
EPSA y CAPyS
2 | Gestién  del | Incremento porcentual de - Incremento de Porcentaje de fuentes de abastecimiento con
agua EPSAS-CAPyS con gestién (rendimiento actual de la fuente y/o usc eficiente

Rendimiento en gestién del
agua

del usuario v/o eficiencia energética en pozos de agua)
Incremento de Porcentaje de EPSA/CAPYS con evaluacion
de calidad de agua de consumo (p.ej. toma de muestras
segiin normas, reporte al regulador)

Incremento de Porcentaje de muestras de presién dentro la
norma

Incremento de Porcentaje de cobertura de micro medicién
Reduccién de indice de agua no contabilizada en

a4
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—
-
-
- . produccion v/o en red
—_ l 3 i Gestion ; Incremento porcentual de 1 - Incremento de actualizacién/recategorizacién de catastros |
| administrativa,! EPSAS-CAPyS con mejor ! - Incremento en eficiencia de recaudacién !
-~ .| financieray | Rendimiento er Gestion . - Incremento en indice de operacion eficients (EPSAS y/«
i comercial fadministrativa, financieray | CAPYS que cubren costos de operacion, mantenimianto y i
- . comercial ! _administracién, con tarifas u otros ingresos) i
— < d ‘ Rendimiento | Incremento porcentual de - incremento de Porcentaje de EPSA/CAPYS con evaluacion .
i | enGestitn | EPSAS-CAPYS con mejor . de calidad de aguz residual {p.ej. toma de muestras segin |
o ! | Ambientaly ' Rendimiento en Gestion ¢« normas, reporte al regulador). ‘
. resiliencia Ambiental
climatica
- 5| Desarrollode | Acciones/Resultados/efectos | - Incremento  de aplicacién  de  instrumentos de
- Entorno de ETAs, instituciones fortalecimiento Institucional sectorial
Sectorial sectoriales, Redes - Incremento de Publicaciones de Sistematizacion y Gestidn
o institucionales e Instituciones del Conocimiento de programas y proyectos
. Académicas que contribuyan | - Incremento de actividades de Plataformas/Redes
- a la sostenibilidad de los institucionales sectoriales
o~ servicios de Agua Potable y - Indice de satisfaccién de actores de gestidn de programas y
Saneamiento Basico ~de servicios de agua y saneamiento
- - Incremento en la generacién de demanda de pre inversién
- en Saneamiento (Ej. campafias nacionales de sensibilizacidn
’ ’ del valor del Saneamiento v eventos de fortalecimiento de
. capacitacidn en pre-inversién)
- - Incremento de difusidn de Investigacion sectorial aplicada
~ NOTA En caso de que se apruebe oficiaimente una Politica Sectorial, por medio de la cual se establezca que
. SENASBA realizard evaluaciones intermedias v evaluaciones Finales y/o supervision de medidas de

B Desarrcllo  Comunitario  (DESCOM), Gestion socioinstitucional (GSI}), Asistencia Técnica (AT),
o, ) Fortalecimiento Institucional - medidas de Rdpido Impacto (FI MRI) en todos los programas/prevectos del
: Sector, se ampliarian el alcance a metas sectoriales. - - T

o
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INDICADOR 7 | IMPLEMENTACION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS Y NORMATIVA {PS-1d7) 1
| Alineamiento PDES 2016-2020 - Pilar 2 Socializacion y Universalizacién de los Servicios |
Programatice Basicos con Soberania para Vivir Bien.

PDS-SB 2016-2020: Objetivo Estratégico 5.

Objetivo Estratégico

OF 5: Establecer seguridad juridica a fravés de un régimen normativo actualizado .
v acorde con las politicas v estrategias dei secror, que permita mejorar la calidad i
de los estudios de pre inversién, e inversion mediante el establecimiento de la Lev

de Proyectos.

Accion

Accidn estratégica 13 y Resultado 13 del PDS-SB 2016-2020.

| Relacién con QDS

6.5 Gestién integrada de los recursos hidricos a todos los niveles.

6.6 Proteger y restablecer los ecosistemas relacionadas con el agua.

6.a Ampliar la cooperacién internacional. para la-creacién de capacidad en
actividades y programas relativos al agua y el saneamiento,

15.1 Velar por la conservacién, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce.

Entidad responsable

Descripcion delindicador = - -

Viceministerio de Agua Potable y Servicios Basicos (VAPSB)]

| Descripcion

El indicador mide el avance en la implementacién de politicas, normativa y

estrategias sectoriales. Se aplica a las.siguientes.politicas priorizadas:

« Politica de calidad del agua para consume humanoe (que establece acciones

“para garantizar la inocuidad del aguay prevénir los factores de riesgo sanitario
desde las fuentes de agua hasta su punto de consumo}.

racional del agua potable y contribuir enla adaptacién al cambio climatico).
- Politica tanfarza de agua potabxe vy alcantaruiado samtarlo (que establece

“servicios de agua potab]e y alcantarillado sanitario).

» Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable y Adaptacién al Cambio_ -
Climatico, Para Vivir Bien (que establece acciones para el uso eﬁc;ente;y:,

== Tipo de indicador .. Efe_cto/impac‘o Diio ommstoaononItEoie TALIELLRITL TR
Unidad de medida-—} {ndice-de implementacién de- las polfticas, estrategias y normativas (Rango de™
: valoracidn de 0 a 5).
Perlodlc;dad de | Multianual. N .
medida ST ————
Oltimo . resultado | No existen antecedentes sobre éi indicador. .
conecido ) !

Evolucion y calidad de

lindicador - - - ] s

de
la

Metodologia
recopilacién de
informacion -

Evaluacién conjunta del VAPSB y las_agencias de cooperacién mediante equipos
multidisciplinarios de consultores que analizan aspectos especificos de la
implementacién.de politicas, normat‘rvas;o;estr-ategiasv;sectoriales, con base a
Términos de Referencia acordados. .

‘| Area responsable de

recopilacion de la
informacion

Unidad de Desarrolio Sectorial y Gestion dela Informacaon (UDSGI) del VAPSB.

Dimensiones en las
que se trabaja el
indicador

Valoracidn del avance en la implementacién segiin las siguientes Fases:
= Fase 1: Normativa, instrumentos, herramlentas Yy medldas desarrolladas parala

implementacién de la pohtxca
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¢ » Fase 2: Andlisis del avance en las acciones previstas en la politica.

» Fase 3: Riesgos de implementacién y monitoreo.

e Fase 4. Evaluacion global sobre la implementacién v recomendaciones de

. ajuste,
! Metodologia de | Se realizars el relevamiento de informacién cuantitativa v cualitativa en procesos
! - T | 1 . I3 e 3 A ’ . . 5
| calculo | c¢e investigacién de campo, con base a una Matriz de Evajuacion de .
Implementacion de Politicas, Estrategias y Normativa que se presenta en el
] Apéndice de la presente Ficha.
i Evolucién del | El indicador es de andlisis, por lo que sus resultados son particulares en cada
indicador proceso y para cada politica, estrategia o normativa,

Medios de interpretacion

Supuestos

Los cambios previstos en la polftica publica se apoyan en leyes, decretos,
resoluciones ministeriales o normativas, perc estos documentos no son el cambia
en si, sino que se deben complementar con medidas que faciliten su
internalizacion por parte de los actores involucrados, promover los ajustes
organizacionales necesarios para su implementacidn e influir en el
comportamiento de las auteridades jerarquicas.

Comentarios

La evaluacion de la implementacién de politicas, normativa y estrategias
sectoriales complementa los primeros seis indicadores del MED con una visién
cualitativa e integral sobre el avance en los cambios institucionales que el PDS-SB
2016-2020 busca provocar en el sector de agua y saneamiento.

Cronograma para Documentacion

Fecha de envio de la
documentacion

Julio-de cada aho. - : e
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MATRIZ DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS Y NORMATIVA

OBIETIVO: Busea garantizar el uso eficiel

POLITICA DE USO EFICIENTE DEL AGUA
nte v rational del agua potabie y contribuir ep fs sdaptacion ai cambic elimético.

AREAS DE VALORACION

instrumentes de |

VALORACION DE LOS RESLL TADOS

evalyacicn | [ ] 1 2 i 3 4 ] 5 | Ponderacion |
FASE 1, FINALIDAD Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION ! 30% :
! i Se he . La politica es L2 politca es Se nan
: I tapolitica aesarroliaac | conooida a nivel conocigaer | desarrolladc :
Andiisis de ¢ Sowmente i cuentacon acciones de gobiernes | toaos los niveles accienes :
hn Normativa desarroliadzs el gocumentasy 1existe la politica | instrutnentos de | especificas de | sub-macionaies | de goherno v se especfiicas de 150,
mipementase entrevisia a | sin noFmativa ni |implementacion | imolementacion pETD NO 5§ | han desarroilzde 1 implementacion ;
actores clave | instrumentos pero no han sido} o= la polinca cuents con - | macanismosce | dela politica 2 i
difundioa pero solo 3 nivel | mecanismos de | implementacian | nive: nacional ez B
. . H i 1 N | H i ' |
: i nacional | implementacion:  a nivellocal | nivei sup-nacional '
— " - :
Andlisis de ] EXiSTE UD REUT-HD!‘:ES Reuniones Los mecanismos | Se han ampliaao | ‘_
. . NO existe mecanssma esporadicas € K P -
1.2 Coordinacion vy  cooperacidn| documentosy ! i | definid rdividusles esporadicas ae definides jos Mecanismos 0%
interinstitucicnal entrevista a re acu_matmen‘ ° etinido, pere ! " todos los funcionan involucrando
actores .
actores clave instiwciana B no se entre actores ciave regularmente otros actoras
implements clave
P Se ha
] o Andlisis de Mo se observa Por lo menos un Erggramas i ‘T?gramas tmplementado un
13 Atineamiento de la cooperacion documentosy interds 4 organisme individuales sin | individuales con ADOYOS mecanismo 5%
& - i
internacional - - entrevista a " spoyer apoya la macanismo de | mecanisme de | presupuestarics comtin ae
P i - ae .
actores clave (mpiemgntacmn coordinacién coordinacion . ejecucion
FASE 2, ANALISIS DE ACCIONES PRIORIZADAS {promedic simple de todas las EPSA visttadas} 50%
2.1 Conservacién de fuentes de agua, »
riesgos de sohreexpiotacidn y recarga de Valoracion de
u ’
3 ©%| Gatos en fa EPSA 55
fuentes de apua. Caudal de explotacion
o B da muestre, = o
autorizado por la AAPS.
2.2 Balance hidrico a nivel de la cuenca| Andlisis de datos 58
relacionada con la EPSA. N del VRHR ST
2.3 Balance hidréulico a nivel del sistema PP
. i 5 . Vatoracidn de - R
_de abastecimiento, con sistemas del . 5o
e P datos en la EPSA
deteccion y contrel de las pérdides de - A
. de muestra -
BgUE. § -
2.4 Reglstro de caudaies de produecion o
e ‘s‘rgu de voldmenes- de‘p umo y| vatoracion de. B
ISt i consum
8 R, e Y| datos en la EPsA 5%
control, calibracion y mantenimiento de .
. o - de muestra P - i
medidores instalados.
.. - ¢aioracion de o g
2.5 Aplicacion de tarifas que penaticen el - - ¢
P - que p datas en [a EPSA 5%
uso excesivo del agua.
de muestra
T .. Valoracién de -
2.6 Continuidad-def servicic de agua en - R el R L] - 5o
datos en'fa EPSA . .
las EPSA, e . : B P
- de muestia N i
Valoracion de -
2.7 Reuso del agua tratada. datos en la EPSA | - - 5%
de muestrs - . .
Encuesta/Sonden
: alpsusuarios, en |- - o LT [ R ~
2.8 Uso de Artefactos de Baje Consuma. g o - - - . - 5%
la EP5A de .- . U }
muestra - -
2.9 Registro de voldimenes de consumo| Valoracién de
en sistemnas de ~autoabasiecimiento yjdatosenfa EPSA|. .. " = R R . 5%
pago de tarifa, de muestra
2.10 Campafias de educacién sanftaria y|Encuesia/Sondeo| | T - - [ I
ambiental,  y . acciones  personaies,{alos usuarios, en 5%
familiares y comunitarias tendientes a la fa EPSA de U R e
conservacion del agua, muestra
FASE 3. RIESGOS ¥ MONITOREQ 20%
Andtisis de .
N . documentos y - - - . Lo Sin riesgo
. i i i - Bajo 10%
3.1 Riesgo en lz implementacion ] amtrevists @ Inviable 7 Muy aito Alto Medio e relevante
: actores clave
Acciones de Sistemz
Anglisis de” y M . Amoneis - EA wadién —monitoreo ¥ estructurado de
fi i valuacion e :
documentos y Neo se reaiizan . Sofamente ucasxo;\a &5 N Idel evaluacidn maonitorac y 10%
b i i casional de ias i iz
- _ enirevista a accm»nes oe :cmones an casu.: regusftra a5 &n_ o toridad __-periodicas evajuacion, con
" i i autoridades N
- Lo S R actores clave |- monitoreo e e.njrergencxz " cirme.s L ITTNNT Lo registradas en respaldo
B B B B ocasionales T T YT papel informatico

FASE 4. EVALUACION GLOBAL

4.1 Andlisis FODA

4.2 Buenas practicas

4.3 Lecciones aprendidas

|44 Conclusiones y recomendaciones
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< MATRIZ DE EVALUATON DE WIPLEMENTACIGN DE POLITICAS, ESTRATEGIAS ¥ NORMATIVA
BOL! DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO
— OBJETIVO: Busca asegurar fa-calidad del agua destinada al sonsums- humano, garantizando su fnocuidad, previniendo y contrelande los factares de riesgo sanitario desde las fusntes
. de agua hasta su punto de consume,
Instrementos g VALORACION DE LOS RESULTADDS
—~ AREAS DE VALORACIEN v tos de | . s —
evalyacion | [ ! 1 } 2 [ 3 I 4 | 5 iPonderacion.
FASE 1, FINALIDAD Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION i 30% i
— i 1 ! La politica ex - :
! ! i | . . Se nan b
! f { seha .@ polfuca es | conocioa en
t | ‘ i desarroliaac
a® . ! ie Do oL aesarrollade  |conoclduanwvel,  todos o
Clcte . X i acciones
Andlisis de { Sodamegnts cuensie cor acciones o gomerno: i NIVeIgs ¢e especifx:as de
i N . R N documentosy | exisie iz peiitica | nstrumentos de i especiiicas de suB-nacionales | gevierno yse | i, .
A~ 1.1 Normativa desarrollada e impiementada . . e b i } implementacion 15%.
entrevista 2 | sn normauva ni | implementacion | impiementacion | sero no se E nan | dela polinga 2 b
actores clave instrumentes  |pers no han sido [ de ia politica cuenta con desarroliado 1 . f
. . A . tnivel nacional o a i
] difundida pero séiwo a mivel | mecamismos de | mecantsmos de i nivel sub- |
nacional implementacion implemeniacion,
S nacional
o anivellocai |
Exist R 5 . N .
Analisis de . e e_ un eurpone Reunianes Les mecanismaos | Se han ampliada
i . " No existe mecanismo esporadlcas e -
o~ 1.2 Coordinacion ¥ cooperacion| documentosy N B P N esporadicas de definidas Ios mecanismos "
. o viar relacionamiento | definido, pero individuales . 10%
interinstitucional entrevista a - todos los funcionan involucrando
institucional no se entre actores
actores clave N acrores clave regularmente otros actores
—~ implementa clave
. Se ha
Analisis de Por io menos un Programas Programas
—— - N " . No se observa N N . ' impementado
1.3 Alinezmiento de  la  cooperacion| documentosy A organismo apoya| individuales sin | individuales con Apayas -
. X interés de . R un mecanismo 5%
internacional entrevista a ia mecanismo dE mecanismo de | presupuestarios .
apovar oo R . L, comun de
o~ actores clave implementacion | coordinacion coordinacién L.
ejecucion
FASE 2. ANALISIS DE ACCIONES PRIORIZADAS {promedio simple de todas las EPSA visitadas) 50%
o 2.1 Las EPSA realizan acciones de proteccién| Valoracion de
y control de las fuentes de agua de posible| datos en la EPSA 10%
. contaminacion y sobreexplotacion, de muestre
- - -{2.2Las EPSA realizan tratamiento v .
suministran  agua apis ara  consumo Valorscidn de
= PR . ' B P P . datos en la EPSA 10%
T humano ¢ informan a las autoridades y a la
Lo de muestra
poblacién, -
o~ . T -7 2.3 Las EPSA realizan el control periddico de| Valaracion de X
o T celidad del agua en todos los componentes| datos en |z EPSA 10%
del sistema de agua potable. de muestrz
2.4 Las EPSA, en coardinacién con los GAM, ..
implementan  estrategias acciones Valoracion de
o pEm - €' v dzros en la EPSA . 10%
periddicas  de” educacion sanitaria 2 fa ;
. de muestra
poblacion,
— e S . 2.6La poblacien tiene conciencia de [a
importancia de la proteccion de las fuentes Encuesta/Sondea
o de @gua, dei adecuado almacenamiento yialos UsusRrios, en . . - - - : 10%
manejo del aguz eh el domiclic vy recibe la EPSA de
informacién de la EPSA sobre la calidad del muestra
A agus gue suministra,
FASE 3. RIESGCS Y MONITOREG 20%
. - . Analisis de .
. . i document: ) N in ri
- 3.1 Riesgo en fa implementacion EA" oSy Inviable Muy alto Alte Medio Bajo Sin riesgo 5%
entrevista a - - - relevante
sctores clave
El20% de las ElS0% de fas E[100% de ias Las£PSA de
. | EPSAgue EPSAque . . EPSA que ciudades con
e . . : 4 N ” E1100% de las
e . No fiay mas repornan reportan reportan pablacidn
Anidlisis de ) . ) . o . - EPSA urbanas
documentos laboratorios { informaciéna la | informacién a la | informacién a Iz mayor a 10.000 rezlizan analisis
3.2 Acreditacién de laboratorios N v acreditados que | AAPS realizan AAPS realizan AAPS realizan hab. realizan i 10%
entrevista a P . . L en laboratorios
actores clave los existentes al analisis en andlisis en andlisis en andlisis en acreditados no
- - " 2015 laboratorios laboratorios laboratorios ' |7 laboratories % por
. N IBMETRO
acreditados par | acreditados por | acreditades por | acreditados por
——— N IBMETRC IBMVIETRO " IBMETRO IBMETRO
. Acciones de Sistema
< frci. Acciones N
Analisis de ) ” mohitoreoy | estructurado de
— No se realizan Solamente ocasfonales | Evaiuvacion - R
o . . . documentos y ) X L . evaluacitn monitoreo y ,
3.3 Acciones de monitoreo accionesde  |acciones encaso| registradas en | ocasionalde fas - ) 5%
€ntrevista a N " . N periddicas evaluacidn, con
. monitoreo de "emergencia informes 1 . autoridades . .,
-~ actores clave ! registradas en respaldo
. ocasionales . cos
- papel informitica
. FASE 4. EVALUACION GLOBAL
4.1 Analisis FODA
4.2 Buenas pricticas
== o 143 Lecciones aprendidas
—— 4.4 Conclusiones y recomendaciones




MATRIZ DE EVALUACION DE {VPLEMENTACION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS Y NORMATIVA .
. POLITICA TARIFARIA NACIONAL PARA EL SECTOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO - gt
* T " OBIETIVO: Busca normar el disefio, determinacion, aprobacidn y aplicacion de tarifas de los servicios de agus potable y alcantarilado saniterio
N Instrumentos de ! VALORACION DE LOS RESULTADOS -
AREAS DE VALORACION -
! A e evaluacion | 0 | 1 ] 2 I 3 i 4 ; 5 | Ponderacién |
[FASE 1. FINALIDAD Y ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION L 80% —
i ! ! | Politica, !
I, - N + liad b | Andlisis de ; N e ni ‘ | sotamente | solitics Politica, . feglamenio- [
iz iormativa £ . H . B 3 " H _ o
froatva gesarroliaca sOBTe €L Gocumentosy o omeo TR | botines warifane | Politics nero con | reglamentos *  +2was actualizaass 1o |
lregimen tarifario oe! secior we agua | actuahza 2 X i reglamentos ! i o i
¢ . b entrevista . } Oesactuzuzace | reglamenies | oo guas v evento:
tootable y aicantarillzoe senitanie : normativg 4 actuakizac A A
actores clave | desactualizaaos aciualizags- permanentes og ¢ o
! . i capaciacior
| Tiene una unidac S
: = e
{3.2 Politica reguiatoria v sepuimiento Andiisis de | No tiene politica i | especica ag
I ! . : "
regulatoric a iz pplicacion del regimen! documentosy | especifice i { | anafisis tararioy | 10%
tarifario sectorial datos de ta AAPS vigente i | ) financiero de las -
i £psA
Tiene una unidad o
1.3 Analisis de indicadores nacionales de Andlisis de No tiene especiiica de E
la situacion comercial y financiera de las| dotumentosy informacion andlisis tarifarioy 10% .
EPSA datosde la AAPS regulatoria financiero de ias
£PSA
FASE 2. ANALISIS DE ACCIONES PRIORIZADAS {promedio simpie de todzs ias EPSA visitadas) 50% —
2.1 Formulacidn vy aprobacién de la| Valoracién de
estructura tarifaria vigente. datos en ta EPSA 6% —
de muestra |
2.2 Los ingresos por tarifas cubren los
costos y gastes de  operacion,| Valoraciénde . -
administracion y mantenimiento de los| datas en la EPSA " 6%
servicios de agus potable y aicantarillado| de muestra e
sanitario.
2.3 Los ingr or tarif; trit o
ng es0s por tarifas contrlouyen af |\ Ll o —
solventar lfas inversiones de renovacion &9
o o y datos en la EPSA R L %
v/o expansion/ampliacién de los sistemas
N . e . de muestra —
de apua potable y alcantaciliado sanitario.

2.4 La estructura tarifaria vigente clasifica - - t
a los usuarios en categorias y Astas

incluyen categorfa o sub-categorias para Valoracitn de . N { N
v epona K & P datos en fa EPSA : 6%
usuarios de bajos ingresos, sectores : ;
N o de muestra . 1 —
sociales  wulnerables o seguridad |
ciudadana. i
2,5 La estructura tarifarfa vigente tiene "
- Valoracion de

rangos de consumo  que  permite datos en fa EPSA S ) B o
diferenciar los consumos de subsistencia !

de los consumos suntuarios. de muestra
2.6 La composicion de la facturacidn en
Cargo Fijo y Cargo Variable mantiene una
estructura gue reflefs [as condiciones
socio-institucionales def drea de servicio.
2.7 Relacion de Ios procedimientos| Valoraciénde
comerciales y ios sistemas de cobro de laj datos en fs EPSA

Valaracion de -
datos en la EPSA SR
de muestra

- - EPSA cen la mora comercial. de muestra
- T 2.8 Rezago tarifario de larga plazo Valoracidn de - -
o ST Ld SRS datos en la EPSA b B . B
de muestra
2.9 Satisfaccién con los niveles de setvicio [Encuesta/Sondea . - -~
de las EPSA y capacidad de pago de Ja|alos usuarios, en . B S T 2%
poblacién.™ T la EPSA de —
muestra
FASE 3. RIESGOS Y MONITOREO 20%
- Anglisis de - - -
3.1 Riesgo en la implementacian Socmeniosy | inviable Muyate | . Al Medio © Bajo o resg 10% _
actores clave ~ B -
N Acciones de Sistema ! .
Andlisis de N i Sol A::_'one‘s e Evat;c r I monitereo y estructurado de o
BER! Acciones de monitoreo documentos y :cz?oll;?sl:i:n acci:naer:::t:aso r:gci::;:g:::n otasiopal de las evaluacién monit_o‘reo Y 10%
entrevista a . w o 4 N periddicas evaiuacién, cot -
Sorlmeworeno o meroaens - aciores clave monitorec _ 1de “emergencia mft?rmes s ;.:auw”d"-‘d-e—sff registradas en respaldo
i ) ocasionales ) ) ) papel informético —
FASE 4, EVALUACION GLOBAL -
2.1 Andlisis FODA - '
4.2 Buenas prdciicas -
4.3 Lecciones aprendidas

4.4 Conclusiones vy recomendaciones .\’.




FICHA BS-id8

INDICADOR 8 | INDICE DE RESILIENCIA SECTORIAL
} Alineamiento i Hace referencia al enfoque general del PDS-SB 2016-2020
| Programaitico

Objetivo Estratégico

" Hace referencia al enfogue general del PDS-SE 2016-202

0

- Accion

. Hace referencia al enfaque gener

al cel PDS-SE 2016-202C

- Relacion con GDS

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias
¥ planes nacionales.

13.3 Mejorar la educacidn, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional
en relacidn con la mitigacién del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccion
de sus efectos y 1z alerta temprana.

Entidad responsabile ]

Viceministerio de Agua Potable y Servicios Basicos (VAPSB)

Descripcion delindicador

Descripcién

El indicador mide el nivel de preparacién del sector para reaccionar a los eventos
climaticos adversos y garantizar la continuidad de los servicios.

Tipo de indicador

Efecto/impacto.

Unidad de medida Indice de la implementacién de medidas a nivel nacional, regional, local, de las
EPSA y de la poblacién para hacer que el sector de agua v saneamients sea mas
resiliente al cambio climatico (Rango de valoracién de 0 a 5).

Periodicidad de | Multianual.

medida

Ultimo resultado | No existen antecedentes sobre el indicador.

conocido

Evolucitn y calidad del indicador

Metodologia de
recopilacion de la
informacién

Evaluacion conjunta del VAPSB y las agencias de cooperacién mediante equipos
multidisciplinarios de consultores que analizan aspectos especificos de la
resiliencia sectorial, con base a Términos de Referencia y mecanismos de
financiamiento acordados. La investigacién y los reportes de resultados se
realizarfan en un plazo de entre-dos a tres meses de trabajo con dedicacién
exclusiva. - ‘

Area responsable de
recopilacion de 1Ia
informacion

Unidad de Desarrollo Sectorial y Gestidn de la Informacién (UDSGI) del VAPSB.

Dimensiocnes en las
que se trabaja el
indicador

Valoracion cualitativa de aspectos especificos de las medidas de mitigacién vy

adaptacién al cambio climdtico implementadas a nivel nacional, sub-nacional, de

los operadores de servicio y de la poblacién, Se valoran los siguientes aspectos:

» La aplicacidn de normas de Gestién de Riesgos {GR) y adaptacién al Cambio
Climatico (CC) en el disefio y ejecucién de proyectos de inversién sectorial.

* Los montos de financiamiento alineados a GR en el nivel nacional y sub-
nacional y de la cooperacién internacional.

+ La planificacidn a largo plazo de las EPSA y la modernizacién, renovacion y
adaptacién de los sistemas existentes de AP y AS.

* La formulacion e implementacién de planes de contingencia y protocolos
de gestién de emergencias implementados en los GAM y las EPSA.

¢ La poblacién sensibilizada y con mecanismos organizativas con capacidad
de reaccion, que incorporan las précticas tradicionales de reduccién de riesgos.

Metodelogia de

Se realizard el relevamiento de informacién cuantitativa y cualitativa en procesos

51



| de investigacion de campo realizados por un equipo multidisciplinario.

' Enla siguiente pagina se presenta el formato basico de vaioracién det avanceen la ¢

impiementacién de medidas de resiliencia sectarial, valoradas en cuatro niveses:
« Nivel nacional.

» Nivel sub-nacional.

.« Nivel de las EPSE.

i« Nivel de la poblacién,

i
i
i
|
|
|
|
|

Evolucion
indicador

del

El indicador es de andlisis, valoracién v recomendacicnes, por lo que sus
resultados son particulares en cada proceso evaluativo.

Medios de interpretacién

Supuestos El VAPSB ha desarrollade un marco conceptual sobre resiliencia sectorial, que
o “establece elementos bésicos de adaptacién de los sistemas al Cambio Climatico.
Comentarics El indicador tiene el propdsito de evaluar las capacidades institucionales

sectoriales y de las comunidades para adaptar los sistemas de agua y saneamiento
a los eventos adversos ocasionados por fluctuaciones del clima, la reducir al
minimo la exposicién de la poblacién a estos eventos y garantizar que se
“mantenga un nivel de servicio minimo suficiente, en cualquier circunstancia. El
resultado esperado de la evaluacién del indicador es contar con la identificacién
de debilidades a nivel institucional vy de las comunidades y recomendaciones de
adaptacion en el campo de infraestructura y organizacion institucional y social.

Crenograma para Documentacion

Fecha de envic de la

documentacion

Julic de cada afo.
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MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE RESILIENCIA SECTORIAL
OBJETIVO: Verificacién y valoracién del nivel de preparacién del sector (en el nivel nacional, sub-pacionaj, los operadores de servicioy fa poblacién) para reaccionara los
eventos adversosy garantizar la continuidad de los servicios.

AREAS DE | Instrumentos de | VALORACION DE LOS RESULTADOS
VALORACION | evaivacién | [} ] 1 i 2 i 3 ; 4 I 5 1Pauderacion:
NIVEL 1: NACIONAL Y APLICACION DE POLITICAS | 35% .
! o A i H : Las normas Las normas vigenies Los proyecios . ! Les provectos :
111 Aphcaciér,  de! e 4 | : ! vigeniesde GRy - de GRw CC e ©incorporanensl o o
i s Andlisisde  § Laz normas pat : i ; ot incorporanenel -
Inermas ae GR v CC : i . | GCseaplican javlican: programas| disefio mecidesar | 5 70 77 50 i
=~ -1 documentosy i Noexiste  jvigertospislvas : - . .| diseho medidasag | 105
1en & disefic  de ! : N I solameniea de mversion o | GR v CC pero no esti i e ~ 10%
. + entrevisiaa  jnormavigente | 2GR L man X I GRv{lytenen
|proyecres de ! | brogramasde | gobierno nacic. oy claraments i it
Inversi , actoreselave | swodimuneiuas | i del 1de s 200 b rgentificadn su iaentificano su
NVErsion ! | i MVersign de. i 05 g0 lEF.l'L i I n hnmanclamiente
i 'S’Ot\lﬂt‘no nE!ClOﬂE\“ naclonales. financlamienu
Se puede i Laiaentificacion . " Es posibie ioentificar :
hoexisten ! . H La wentificacion se . f .
P Montos  de Andlisis de recursos identificar solaments se puede cucde realaar 4 enfas finanzas
_— - - 1 Noexstela solamente reahzar a nivel de g i sectonales montos
inversion pisiica| documentosy especificos i o . - nivelde fas finanzas | o o -
. posibilidad de cuande ¢l 1as finanzas - de inversidnen GRy | 15%
orientados & Gi ¥y entrevista a para ! . N secioriales mediante . X 2
R . discrinmnar proyecto es nacienales mediante CC con mformacidn
adaplacién al CC actoresclave | financiamiento - - precedimientos d de |
de GRy CC especificoa GRy procedimentos estadisticos frecta de jos
y o) estadisticos provectos
1.3 Montos de la
cooperacidn ndlist: Por! n Progr: TAma
perac Andlisis de No ge abserva 0 menos 'rogramas ‘ Prgg 5 S¢ ha implementado
internacional documentos y compromiso de | OTgaNISMo apaya mdividuales sin individuales con Apoyos un mecanismo 10%
alineados a proyectos entrevista a P o Ia mecanismo de mecanismo de presupuesrariocs . .
s financiamiento | . " R X . comin de ejecucién
con GR y adaptacién| actoresclave impiementacién coordinacién coordinacian
al CC,
NIVEL 2: SUB-NACIONAL 20%
Solamente
.2 Provec de . Ingl i 4 9 4 9% de los | Mas del 70% de lo
_1 ”oye' tgs Andlisis de Ningtin lnf:orpnran | Masde! 30% de | Masdel 509 de | s del 70% de los Todos los proyectos
inversitn pablica que proyecto medidas de GRy los proyectos proyectos proyecios : :
. N documentos y . . . . incorporan medidas o
incorporan medidas o incorpora CCen incorpeoran incorporan medidas | incorporan medidas 5%
. entrevista a : . . de GRy CC en todos
de GR y CC en la medidas componentes de | medidas en todos en todos los en rodos los :
N - actores clave o : - los componentes
ejecucidn. explicitas fuentesy los compenentes componentes componentes
gescargas
Todos los GAM Los GAM
c T s - - iementan implementan
21Prowocolos  de . ) Mas del 30% de | MasdelS0%de | mp P
emergencis Analisis de No existen los GAM los GAM Mas del 70% de los protocoios de protocolos de
e documentos y documentos L . GAM implernentan { emergencia pero no, emergencia y S
formuiados . L impiementan implementan 5%
oo . enirevistasen los| aprobados N protocolos de cusnian can cuentan con
implementades  en protocolos de protocolos de .
GAM de muestra vigenies . emergencia esmructura estructura
los GAM, emergencia emergencia SN R
institucional wstitucional
; especifica especifice
. 2 identificacién . : .
- Se puede - a identificacion se I .
idefm‘ﬁcar solamente se puede Luede realizar en ol Es posible identificar
2.2 Montos de Anélisis de R realizara nivelde | P en ¢l presupuesto de
X - . No se observa No existe la solamente presupuesto de agua .
inversion  municipal] documentosy o oy . las finanzas R -} aguay saneamiento .
y . X compromiso de| posibilidad de cuando el N ¥ saneamiento A iz 10%
orientados & GR y|entrevistasen ios ; N municipales con informacién
L financtamiento discriminar proyecto es mediante :
adaptacion al CC. GAM de muestra mediante L directa de los
especfiicos GRy rocedimientos procedimientos proyectos
CcC P e estadisticos
estadisticos
NIVEL 3: QPERADORES DE SERVICIOS 35%
5 las EPSA
. s Menos del30% | Menos del 50% Todas las EPSA Toda
- ; . Andlisis de Las EPSA no Menos del 70% de | . cuentan con planes
3.1 Planificacién de de las EPSA de las EPSA cuentan con planes .
N documentos y cuentan con las EPSA cuentan N de Large Plazo
lergo plazo en las . cuentan con cuentan con de Largo Plazo pero : 10%
EPSA entrevisias en ia planes de lanes de Largo lanes de Largo | “°F planes de Largo el financiamiento no vigentes y
) . EPSA de muestra | Largo Plazo - P 8 P 8 Larg - -Plazo ) N financiamiento
: Plazo  Plazo estd asegurado
asegurado
-a EPSA Se implementan
No cuenta con \dentifica La EPSA Identifica - zcwsy -
3.2 . Modernizacion, . ! S debilidades del - debilidades del =- |- -Se implementan proy
) Andlisis de prograrsas ni |La EPSA identifica . . cuenta can
renovacién X ; . sistema en sistema, cuenta con proyectos y se -
X . documentos y proyectos de debilidades del i financiamiento "
adaptacién  de los A . . . componentes | perfiles o proyectos cuenta con 10%
N . entrevistas en la | modernizacién,| sistemsa pere no e K 3 asegurado para
sistemas los sistemas R o 3 ) especificos pero pero no tiene financiamiento P
. e ap EPSA de muestra | renovacién o sistematiza . modernizacion,
existentes de AP y SB. » no cuenta con mecanismos de parcial 3
adaptacion ) ; . renovaciéno
perfiles ni financiamiento . iy
adaptacién
Provectos
3.5 Formulacidn e Andlisis de Las BFSA Las EPSA realizan| Las EPSA cuentan | Un 70% de las EPSA Todas las EPSA
: . g | L2 N A R f
implementacion  de documentos v No cuenta con ejecutan medidas acciones de conun plan pero no | cuentan con planes | cuentan con planes
planes de en“re\;jstzs enyla planes de Jccasicnales ne | contingencia pera tienen -+ de contingencia y de contingencia ¥ 15%
contingencia de Jas contingencia . ys RO cuenian con financiamiento financiamiento financiamiento
- EPSA de muestra sistematicas
EPSA vn plan asegurado asegurado asegurado
NIVEL 4: POBLACION 16%
Lz peblacién R - N
it % Déb L x :
4.1 Poblacidn no esti conocimi ]:'xto de Débil Poblacion P,;‘,J;‘a:l::mn Lz poblacidn estd
sensibilizada y conjEncuesta/Sondeo | consciente, no e ;bi;iién CDmlcimiE:nto de sensibilizada con seg:) aln]iiacién concientizada,
mecanismos ala poblacidén en conoce los orpanizaciég |2 poblacidn organizacién cogmunir.aria conece los 59
organizativos con la EPSA de pretocolos de lgiderada or aﬁnzacién c);n comunitaria pero no ocasionalmente protocolos de
capacidad de muestra emergencia y g o vinculadasalas 4 .. - emergencia del GAM
. % solamente por el | base comunitaria N =¥ " vinculada a Jag , o
reaccién no esté P acciones de} GAM . Y estd organizada
- GAM acciones de] GAM
organizada
La poblacién realiza
. Se identific . . Existen pricti icticas a nivel de récticas de
Y” . Encuesta/Sondeo No existen P an Se identifican XISLET: UC?.S a | Pra . ! s P s
4.2 Poblacién con S N practicas pero N . nivei de comunidad | comunidad y familia | reduccion de riesgos
P ala poblacidnen | pricticasde : . pricticas a nivel PR 5 : "
practicas Ia EPSA de mitgacian de solamente a nivel de comumidad y familiz pero no , ocasionalmente ¥ estisestin 5%
reduccién de viesgos | - : 8 de comunidad L ¥ vinculadas a fas vinculadasconel ‘| consideradas en los
muestra riesgos : - familias |- X -
organizada acciones del GAM GAM protocolos
- municipales




FICHA PH-id9

INDICADOR 9 PLANIFICACION HIDRICA PARA UNA GESTION INTEGRADA Y SUSTENTABLE |
: DEL AGUA (PHps) |
E Alineamiento PDES 2016-2020 - Pilar 9, Meta 7: Soberania ambiental con desarroilo intezral !
{ Programatico PDS-SB 2016-2020: Objetivo Estratégico 5 {modificado’. ‘

¢ Objetivo Estratégice

P
:
1
3

OE 5: Fortalecer la institucionalidad sectorial mediante el desarrciio cel reginen
normative, la planificacidon v gesticn interinstitucional ¢ integral de} secror v el
recurso hidrico (modificado).

Accion

Accion estratégica 14 v Resultados 14 del PDS-SB 2016-2020 (modiricaac). |

Relacion con ODS

6.5 Gesti6én integrada de los recursos hidricos a todos los niveles,

Arearesponsable

Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB}

Descripcion del indicador

Descripcién

El indicador establece un indice de avance en la planeacién hidrica de las
principales regiones metropolitanas del pafs, vinculando los sectores de cuencas,
riego y agua potable y saneamiento basico.

Tipo de indicador

Resultado. - SRR

Unidad de medida '~

indice de valoracién ‘del nivel de avance en’la planificacién hidrica a nivel de
cuenca; sub-cuenca o acuiferos (PH, variable continua conrango de O a 1).

Periodicidad. ~ de [ Anual. __ . ___ . . __. e

medida

Uttimo ~ resuitado | 2016: Informacién actualizada del VRHR® e informacion 'sobre planes maestros
conocido” de agua y saneamiento del VAPSB.

Evolucidn y calidad del indicador : -

Metodologia de
recopilacién de Ia
informacion

Reportes de informacién del VRHR y del VAPSB

Area responsable de
recopilaciéon de ia
informacién

DGAPSB a través de las unidades operativas

Dimensiones en las
qgue se trabaja el
indicador

Pianes Maestros con estudios sobre la disponibilidad del recurso, modelacién del
uso de agua por cuenca, sub-cuenca o acuiferos, programas inversién en
proteccién de fuentes y descargas e institucionalidad que coadyuva con la

gobernanza hidrica en las cuencas.

*2 Con base al MED del Viceministerio de Recursos Hidricos y Riego, 2017.
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i Metodologia de | Serealizard la recopilacidn, verificacion y valoracion de la siguiente informacion:
| calculo VPMM = Valoracién de un Plan Maestro Metropolitano vinculado a un PDC
| T ] I3
i NPMM = Nimero de Planes Maestros {7)
! VME = Valoracién maxima esperada en cada PMM (43
| Elindicador se caicula segun ia siguiente formula :
; | -
: Y L VPMM,
| p}{idc‘ ==
[ © NPMM xVME
]
Donde: { = cada uno de los 7 Planes Maestros.
La valoracién de cada uno de los PMM se realiza segtin la siguiente tabla:
O - 1 Y 3 4
No se cuenta con | Se cuenta con | Se cuenta con un | Dada la | Dada la
un documento de ; Plan  Director | Plan Maestro de |-condicion para | condicién para
pianificacion de la | de Cuenca | agua vy | el nivel 2, se | el nivel 3, se
gestion de la | (PBC}, segin | saneamiento, cuenta con | cuenta con una
cuenca ¢ sub- | los vinculado al PDC, | programas de | planificacion
cuenca vinculado a | lineamientos para las | recarga de | plurianual de
centros urbanos | del MMA¥YA, | principales acuiferos, inversiones gue
metropolitanos. validado porlos | regiones programas de | contengan
actores clave, metropelitanas del | reuso de aguas | inversiones en
pafs, que contenga | residuales y el | proteccién de
estudios de | disefio de un | zonas de
disponibilidad de | mecanismo recarga v
aguas superficiales | institucional de | acuiferos v
y subterrdneas 'y | gestién del | trazamiento
balance Plan maestro, | con reuso de
hidrolégico a nivel | vinculado a las | aguas
de cuenca o sub- | plataformas de | residualeg,
cuenca. cuenca donde se
definidos  en | reguiera.
los PDC.
Evolucion del Detalie 2017 2018 2019 2020
indicador PMM Santa Cruz 1 2 3 4
PMM Cochabamba 1 P 3 4
PMM La Paz-El Alte 1 3 3 4
PMM Tarija 1 2 3 4
PMM Oruro 1 3 4 4
PMM Potos{ 0 3 4 4
PMM Sucre 0 2 4 4
Promedio 0,7 2,4 3,4 4,0
Medios de interpretacién

Supuestos Las entidades de los gobiernos nacional y sub-nacional asumen la gestién de
cuencas estratégicas a través del modelo de PDC y las EPSA de areas urbanas
metropolitanas alinean sus. inversiones a-los Planes Maestros de Agua y
Saneamiento.

Comentarios La articulacién del sector de agua y saneamiento basico con los sectores de

cuencas y riego en la planificacién hidrica es una medida inicial determinante
para participar en la gestidn integrada y sustentable del recurso hidrico.

Cronograma para Documentacion

Fecha de envio de la
documentacién

Julio de cada afo.
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Apéndice indicador ¢

PROGRAMACION, LINEA BASE Y SIMULACION DEL INDICADOR

En afios anteriores el VAPSE ha formutado Planes Maestros para el desarroilo y proteccién de las fuentes
deagua y cuerpos receptores de aguas servidas, de las dreas metropolitanas de La Paz - El Alto, Santa Cruz,
Cochabamba v Tarija. v actualments realiza estudios para la formulacion de los Planes Maestros de las
areas metropolitanas de Orure, Sucre y Potosi.

De manera paralela, el VRHR trabaja en la formulacién e implementacién de Planes Directores de Cuenca
para Rio Grande, Rocha, Katari, Guadalquivir, Poopo, Pampa Huari y Cachimayu, que cubren
aproximadamente el 60% de la poblacién del pais.

La relacién entre los Planes Directores de Cuenca y los Planes Maestros Metropolitanos de agua y

-sanemiento, formulados, en fomulacién y previstos, se presentan en el siguiente cuadro:

PLANES MAESTROS METROPOLITANOS

PLANES DIRECTORES DE CUENCA

L ~oo w- | SANTACRUZ
RIO GRANDE (Santa Cruz de la Sierra, Cotoca, La Guardia, Warnes, El torno,
” Porongo)
- COCHABAMBA T
ROCHA -~ .- Z..——=-:777 .. | {Cercado, Sacaba, Tiquipaya, Colcapirhua, Quillacollo, Vinto y
' Sipe Sipe) ' 3
LAPAZ - EL ALTO i
RATARE {La Paz, Ei Alto, Viacha, Achocalla, Palca, Mecapaca) ‘
TARIJA -
DALQUIVIE N
GUADALQUIVIR __ {Tarija, San Lorenzo v comunidades aledaiias)
L ORURO -
POOPO (Ciudad de Orure y comunidades alédafias)
POTOSI
PAMPA HUARI {Ciudad de Potos{ y comunidades aledafias)
CACHIMAYU . .. SUCRE SR "

{Ciudad de Sucre y comunidades aledafias)

La vinculacidn actual
referencia)-—.

o7

entre los PDC y los PMM se valora como se muestra en g

1 siguiente cuadro (s¢lo como

Situacién al 2016 (Linea Base)

et [ 1 4
- No se cuenta con un|Se cuents con Plan|Se cuentz cor un Plan|Dada la condicién para el|Dada ia condicion para el
documento de|Director de Cuenca|Maestro de agua y|nivel 2, se cuenta conjnivel3,se cuentaconuna
planificacion de la](PDC), -segin los|saneamiento, vinculado aljprogramas de recarga de|planificacién plurianval
PMM vinculadosa (£8stién de la cuencallineamientos del|PDC, para las principalesiacuiferos, programas de|de lnversiones que
sub-cuenca| MMAYA, validado |regiones metropolitanas deljreuso de aguas residuales y|contengan  inversicnes
PDC g P ! ; o ;
“|vinculado a centros|por los actores clave:|pals, que contenga estudiosiel disefio de un mecanismolen proteccidn de zonas
urbanos : de’ disponibilidad de aguas|institucional de gestién deljde recarga y acaiferos y
metropolitanos. superficiales y subterréneas|Plan maestro, vinculado aftratamiento con reuso de
y balance hidrol6gico a nivel{les plataformas de cuencalaguas residuales, donde
- de cuenca ¢ sub-cuenca,  “|definidos en jos PDC. sereguiera.
SANTA CRUZ X
COCHABAMBA X
LAPAZ-EL X
ALTO
TARIJA X
ORURO X
POTOSI X
SUCRE X
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Calculo en la situacion base (2016)

(1+1+1+14+1+0+0)

PHipe = -

Simulacién ae la evolucion del ind:zador al 2020

7w d

)

— =0,18

28

PMM vinculados a PDC

2016
(LB) |

2018

2019

2020

SANTA CRUZ

COCHABAMBA

LA PAZ - EL ALTO

TARIJA

ORURO

POTOSI

SUCRE

N [W (N |t

[N SN ST LR [V ) [RS8 ]

Suma

52N RE= RN S PR PR

[y
~3

)
o

N .
PR ENEN PN RNENES

indice (de wuna valoraciéon total

O o S e e e e e

e

&

=

0,61

0,86

1,00

esperada de 1=28/28)
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ANEXO 3: PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO PARA RECOLECCION, SISTEMATIZACION Y
REPORTE DE INDICADORES DEL MED

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL VAPSB PARA MEDICION ¥ REPORTE DEL MED

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
e Anglisis o2 103 procesos de fiujo de informacion para el MED v ajustes de las estructuras organizacionaies,
& Capacitacion continua en gestion por resultados v uso de indicadores para medicion de resultados e

impactos.

e Desarrollo de formatos de reporte de informacién relacionada al MED, de las entidades ejecutoras al VAPSB.
e Complementacién del sistema de informacion SIAB para la sistematizacion de indicadores del MED.
¢ Evaluacion de politicas, estrategias y normativa.

e Evaluacion de resiliencia sectoriatl. )
e Evaluacion de planificacion hidrica.

Presupuesto estimado (USD)

DESCRIPCION Componente
2018 2019 2020 Totai
Evaluacién, gesﬁén y coordinacion del MED ©166.000|  12.000 166.000 | 344.000
Asesoria para el monitoreo de informacion Consultoria 12.000 12.000 12.000 36.000
Asesorla.para ia elaboraqon de Tefmmos de Consultoria 2.000 0 2.000 4.000
referencia de las evaluaciones conjuntas
Evaiuac;o.n Conjunta de politicas, estrategias Consultoria 120.000 0 120.000 300.000
¥ normativa
Evaluacion Conjunta de resiliencia sectorial Consultoria 30.000 0 30.000 150.000
Evaluacidn de planificacidn hidrica Consultoria 2.000 0 2.000 4.000
Actu.a.ilzac-:llon v a_Juste de los documento.s institucicnales de 5.000 0 15.000 20.000
planificacién y ajuste de las estructuras internas
Ajuste del PEl, POAy de la crganizacidn y
funciones para implementar sistemas de Consultoria 5.000 0 15.000 20.000
infarmacian
Capacttacton.en gestion por resultados y medicién de 6.000 20.000 6.000 32.000
resultados e impacto.
C i fe |
.oachmg sobre gest_lgm por resultados y Consultoria 0 14.000 o 14.000
sistemas de evaluacion
Capacitacd T
apacitacion (seminarios, cursos Eventos 6.000 6.000 6.000| 18,000
presenciales y virtuales, etc.)
Fortalecimi los si i i6
orta e'camlento de ios s:st.emf_s§ de mform.auo-r%, los 45.000 10.000 10.000 65.000
mecanismos de reporte, difusidn y comunicacion.
Software de seguimiento a actividades Consultoria 30.000 0 0 30.000
Equipo informético Equipo 5.000 0 0 5.000
Publicacién de informes del MED Publicacién 10.000 10.000 30.000 30.000
TOTAL ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO 222.000 42.000| 197.000| 461.000
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA AAPS PARA MEDICION Y REPORTE DEL MED

\ ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
e Actualizacion y ajuste del PEl para su afineamiento al PDS-SB y a los indicaderes del MED.
' & Anglisis de los procesos de flujo de informacién para el MED v ajustes de las estructuras organizacicnales.
e Capacitacion continua en gestion por resultados y uso ge indicadores para medicion de resuitados €
impactos.
| ® Desarrolio de manuales de operacién y mantenimiento preventivo de PTAR, seguin tecnologia y pisc
ecoldgico.
¢ Asesoria y acompafamiento a las EPSA con seguimiento regulatorio y con PTAR para que desarrolien
capacidades de preparacion y reporte de informacidn a la AAPS.
® Apoyo a la AAPS en la revisidn y evaluacién de documentos estratégicos elaborados por las EPSA con el apoyo
de SENASBA,
© Apoyo a la AAPS en la sistematizacion de los indicadores operativos reportados por ias EPSA.
e Sistema informatico para la sistematizacidn de los indicadores operativos reportados por las EPSA.

® Elaboracidn de informes de indicadores operatives de las EPSA, publicacidn y difusion.

. . ) . Presupuesto estimado (USD}
DESCRIPCION ~ - : Componente :
e o : 2018 - 2019 2020 Total
Evaluacion, gestion y coordinacion del MED . 42.000 42.000 42.000 126.000
Acompafiamiento reporte de * .
o Consultoria 18.000 18.000 18.000 54.000
indicadores de las EPSA
Acompaﬁam.ierjto reporte de " Consultoris. 18.000 18.000 18.000 54.000
autocabastecimiento y PTAR
stte_matlzamon indicadores Consultoria 6.000 6.000 6.000 18.000
operativos EPSA .
~.{ Actualizacién y ajuste de los documentos -
institucionales de planificacién y ajuste de las 5.000 0 15.000 20.000
estructuras internas
Ajuste del PE], POAy dela_
f)rgamzacxon,y_funcmnes para - Consultoria 5.000 0 1500(} 20.000
implementar sistemas de
informacion
Capacitacion'en gestion por resultados y_medicic’m de 6.000 20.000 6.000 22.000
resultados e impacto.
Coaching sobrve gestion por 3 " Consultoria 14.000 14.000
resultados y sistemas de evaluacién
Capacttgcron {s§m;nar|os, Cursos © Eventos 6.000 6.000 6.000 18.000
presenciales y virtuales, etc.)
Fortale.cimiento de fos sisFemats de infcrmacié_r?, los 45.000 10.000 10.000 5.000
mecanismos de reporte, difusion y comunicacion.
SO{FV.Vare de seguimiento a = Consultoria 30.000 0 Q 30.000
actividades .
Equipo informatico ~ ) Equipo 5.000 0 0 5.000
Publicacion de indicadores Publicacién 16.000 10.000 10.000 30.000
operat!vos de las EPSA _ _
TOTAL AcnszADEs DE FORTALECIMIENTO “|o 9000 721000 T - 73,000 243,000
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTQC INSTITUCIONAL DEL SENASBA PARA MEDICIGN Y REPORTE DEL MED

i ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTS INSTITUCIONAL:

impastos.

& Actuaiizacion y ajuste del PEl para su aiinsamiento al PDS-SB v a los indicadores cel MED.
& Analisis de ios procesos ds flujo de informacion para el MED v ajuste de ias estructuras organizacionales.
& Capacitacion continua en gestion por resultados y uso de indicadores para medicion de resuitados e

e Programa de capacitacion y certificacion de operadores de PTAR, con base en ef manual de operaciony

mantenimiento preventivo de ta AAPS,

e Programa de apoyo vy asesoria a ias EPSA para optimizar indicadores operativos reportados a la AAPS,

& Programa de apoyo a las EPSA en Iz elaboracion de documentos estratégicos.
¢ bvaluacion de impacto de acciones de DESCOM, AT vy Fi.
e Sistema informético para la sistematizacion de actividades de DESCOM, AT v FL.

® Publicacion y difusion de los estudios de impacto.

Presupuesto estimado (USD}

45,000 | .

DESCRIPCION . - Componente
: o - 2018 2015 2020 - Total
Evaluacidn, gestion y coordinacion del MED 105.000 89.000 89.000 283.000
Programa de capacitacion y certificacion
de operadores de jF”TAR, con ba_se‘en gl Capacitacién 16.000 0 0 16.000
manual de operacidn y mantenimiento :
preventivo de la AAPS
Programa de apoyo y asesoriz a las EPSA
para optimizar indicadores operativos - | Consultoria 44,000 A4 QDD 44,000 | 132.000
reportados a la AAPS !
P d E
rograma de apoyo 3 las EPSAenla Consultorfa 15.000 15.000 15.000
elaboracion de documentos estratégicos
Evaluacion de resultados e impactos Consultoria 30.000 30.000 30.000 $0.000 |
Actuahzjcmlf y aju§te de los documentos tr'xstxtuc:onaies 5000 o 15.000 20.090 |
de planificacién y ajuste de las estructuras internas -
Ajuste del PEl, POAy de ia organizacion y o
" funciones para implementar sistemas de Consultoria 5.000 e O 15.000 20.0_{)_0_ .
informacion
oy tadia 2 !
apaci amon_en gestién por resultados y med}mpn de _ 6.000-1 20.600 6.000 32.000
resultados e impacto.
Coaching sob i0 d
Oaching sobre gest}c,m por r;sulta oSy Consultoria = |~ 14.000 14,000
sistemas de evaluacidn
c T .
Ppacttacion (seminarios, cursos Eventos - - 6.000 6.000 6.000|  18.000
presenciales y virtuales, etc.)
Fortaieicnmfento de tos s:st_em?? de mform‘acmﬁ,_ los 45.56G- 10.560 10.000 65.000
mecanismos de reporte, difusién y comunicacidén.
Software de seguimiento a actividades Consultoria 30.000 ==l 0 30.000
Equipo informatico Equipo 5.000 -0 0 5.000
Publicaca : -
ublicacién de estudios de evaluaciones Publicacion 10.000 10.000 10.000 30.000

de impactos




ANEXO 4: MODELOS DE TERMINOS DE REFERENCIA

MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION CONJUNTA
DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS Y NORMATIVA

Antecedentes y contexio

£l afio 2017, el MMAVA v las agencias de cooperacion acordaron realizar evaluaciones conjuntas como parie ¢ 21 Marco
de Evaiuacion del Desempefio del sector de agua potable vy saneamienta.

El VAPSB elaboré una propussta inicial de TDR que fue consensuada con las Agencias de Cooperacion y se acordd
conformar un Equipo Evaluador para que realice el analisis de la implementacion de la Politica sectorial de ..{nombre de
ia politica)...

~ La Politica ...[nombre de la politica)... tiene el propdsito de ..{descripcion resumida del propdsito, los alcances, los
principales objetivos y los mecanismos de implementacién de fa politica)..,

Los presentes TDR buscan enconitrar consultores individuales © una firma consultora_con experiencia en formulacion y
evaluacién de politicas publicas, que permita al sector de zgua- potable y saneamiento conocer la incidencia de las
politicas sectoriales, provocar reflexion sobre los efectos de dicha incidencia y generar recomendaciones de ajuste en los
- instrumentos y mecanismos de implementacién. N

Objetlvos de Ia evaiuacmn

-+ - El objetivo princips! de la consuttoria es realizar una evaluacion formativa y de proceso sobre la implementacion de
..{nombre de Ia politica).., que permita medir el grado de avance, identificar ias limitaciones en su aplicacion, valorar el
nivet de apropiacion de les actores involucrados y los beneficiarios de la politica y contar-cen recomendaciones de ajusie
para una mas efectiva implementacion. : - R

Adicionaimente, a evaluacmn busca:
~— = zex==Evaluar-la- pertinencia de la politica v su efectividad para generar ios camb[os |nstitu£|onai°s previstos v ia
-articulacion de las entidades involucradas en su implementacion.

S — - ° Evaluar en términos cualitativos y cuantitativos, el grado de cumplimiento de los principales instrumentos de la

= w-- s Realizar el calculo del indicador PS-ID7 del MED.

o politica en todos los niveles de su alcance.
.. .»_. Evaluar el alineamiento de recursos en todos los niveles de gobjemo para gue los principales instrumentos de la
e politica se implementen, e e —

e En base a los resultados de la evaluacion: i) Realizar un andlisis de limitaciones y debilidades de la politica; 1i)
identificar buenas practicas que tengan potencial de rephca i} ensayar algunas lecciones aprendidas; vy iv} realizar
“recomendaciones de ajuste en la implementacion de la-politica y, cuando sea pertinente, recomendar el disefio de
. . programas que refuercen su implementacion.

Alcance y dimensiones de la evaluacion

»  La evaluacidn cubre los dmbitos: nacional, sub-nacional (GAD, GAM y entidades -desconcentradas del gobiernc

‘central), las EPSAy la poblacion. .
~tl propdsite esvalorar el estado de situacidn de la mplementacuon de la politica al momento de ia evaluacion, por

swea - woen - |0 que se recomienda adoptar un enfoque comprensivo (enlightenment), que permita valorar el desarrollo de los

instrumentos normatives y estratégicos de la politica (nivel macro); el grado de apropiacion por parte de ias
entidades clave, |as relaciones e interacciones de estas entidades en torno a la politica y el desarrollo de acciones
estratégicas para su Implementacién (nivel meso}; as/ como el grado de ejecucich g€ fos principales instrumentas
de politica (nivel micro). Con este objetivo la investigacidn se organiza en ias siguientes fases y comprende los

- siguientes temas: - - S - -— e
o a) Fase 1: Finalidad y estrategia de implementacién (con base en revision de ¢ documentos y entrevista a actores
clave): :

1. Normativa desarrolizda e |mplementada -
2. Coordinacidn y cooperacién interinstitucional, = — T
3. Montos de ia cooperacidn internacional alineados a proyectos con GR y adaptacion al CC.

62

e



—
i
—
L b) Fase 2: Anélisis de acciones priorizadas (con base a visitas de campo a una muestra representativa de
gobiernos sub-nacicnaies, de las EPSA y sondeo a la poblacién o grupos focaies, segun correspondal:
- 1. .. acciones de la politica... (ver Ficha PS-1D7 del Marco de Evaluacidn del Desempefio 2016-2020}
S~ : ¢}  Fase 3: Analisis de riesgos v monitorec {con base en ia revision ce documentos Y entravistas)
1. Riesgo enia implementacion.
- 2. Acciones ge monitoreo y evaluacion.
— d) Fase 4:Evaluacion global y recomendaciones {gabiners y talleres g2 trapajo con acrores ciave):
1. Andiisis FODA.
o~ 2. Buenas practicas.
3. Lecciones aprendidas.
P

4. Conciusiones y recomendaciones.
— = Para cubrir el alcance anterior, el trabajo del Equipo Evaiuador comprande actividades de revisian de documentos,
entrevistas, grupos focales, sondeos de opinién a la poblacién, anélisis v reflexién del equipo evaluador vy

- socializacion de los resultados. Las técnicas y herramientas de investigacion a ser utilizadas serdn descritas de
- manera detallada en el plan de trabajo del Equipo Evaluador.

e El elemente orientador v gula de la evaluacién serdn las preguntas principales y especificas de investigacion, que de
-~ manera referencial se presentan en los TOR pero gue deben ser adaptadas y complementadas por el equino

evaluador en su plan de trabajo. :
R
o~ -~ - .- - Preguntas de investigacidn S- - R
- T T T 7T Con ef propésito de mantener una vision integral, ia investigacion debe estar orientada a responder cinco preguntas
- principales: -
o~ o - 1) iSe ajusta fa poiitica a las necesidades prioritarias de la poblacién vy su implementacién esta
contribuyendo al logro de los cambios deseados?

- . R .. 2}, .. itos instrumentos de la politica son congruentes con ef cambio promowvido? (Son suficientes? ¢Su
o~ o : implementacién es correcta?

3) ¢La poiitica secterial ha impactado en la institucionalidad de los principales actores? ¢Se han desarroltado
™ L mecanismos de coordinacion y cooperacién? (Existen visiones institucionales convergentes o divergentes
. entorne a lz politica? (Existen riesgos de implementacion por factores institucionales?

' 4} éSe han alineado acciones y recursos a la politica de parte de ias entidades pudblicas en los diferentes
o niveles de gobierno y de las agencias de cooperacion? ¢Existen riesgos de implementacion por falta de
i cT s = e 2lineamiento de acciones y recursos? o L
. - x -2 B) - iCudles son las lecciones aprendidas en términos del disefio, ef proceso, la apropiacion y la
— ) o institucionalizacién? ¢Qué recomendaciones de ajuste o desarrolio de tos instrumentos de la politica se

, pueden emitir para una implementacidon mas efectiva? .
P
- ._._Elequipo evaluador debe elabarar preguntas especificas de investigacion para cada una de las preguntas principales,
“ponerlas a consideracion de la supervisién dei estudio en su plan de trabajo y, une vez consensuadas utilizarlas como
~Tm guia de todo el proceso de investigacion y de exposicién de los resuitados.
- - Gestidn de la evaluacion ™™ " T T
N - .
Le Evaluacidn Conjunta se llevaré a cabo asegurando la participacion de fos principales actores involucrados. £ liderazgo
— y la supervision de la evaluacién recaen en el VAPSE, que formard un Comité de Seguimiento conformado por 3 técnicos
et e s = de la DGAPAS v Z representantes del GRAS, que asumird las siguientes funciones: S
e -~ a)- - Consensuar términos de referencia. o
. b)  Valorarlas ofertas para |a seleccién del Equipo Evaluador.
- c)  Organizar actividades operativas y de logistica del Equipo Evaluador. T
- d)  Asesorar y supervisar el proceso evaluative, velando por la calidad del trebajo y el cumplimiento de los plazos.
— - e} Validar y aprobar los diferentes informes, facilitar su analisis en talleres de trabajo, coordinar la entrega de

-~ Comentarios y observaciones de fos diferentes informes y facilitar la difusion de los resultados de Ia
-~ evaluacion. :

El Equipo Evaluador conformads para el trabajo debe ser multidisciplinario, conformado por consultores externcs
—~ contratados por producto y tiempe definido v el trabajo a realizar debe estar enmarcado, ademas de estos Términos de

Referencia, en la Matriz de Evaluacién de la Ficha PS-ID7 del Anexo 1 del Marco de Evaluacion del Desempefio 2016-
- 2020.
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= perfil del equipo evaluador

Cronograma de actividades y productos

¢! calendario previsto para el proceso de evaluacién ha sido estimado para un pericdo aproximado de 10 semanas,
segun ia siguiente distribucion de Tases, tareas, productos y tiempos:

| Fas | Actividades ciave i Productos ! Duracion
\ Fase i Actividades @- Reunion inicial de orientacion j¢ Pian-..ce  trabajo  con
preparatorios_ y__plan. de |» Andlisis de documentacion | preguntas de
trabajo s ldentificacion de actores clave y plan de;  investigacion, técnicas de |
entrevistas : investigacion, matriz de ;
- s+ Definicién de |2 muestra para el trabajo;  evaluacion -ajustada(®) v|3 semanas
de campo cronograma.
o Desarrollo de las herramientas de
o : investigacion Yy programacion - de| " T
actividades
Fase il: Trabajo de campo  |e¢  Aplicacion de las técnicas y herramlentas = Hallazgos preliminares
‘ demvnstagamon " ‘présentados en taller de|4 semanas
T i LoTL o Temm e trabajo
Fase i - Trabajo de le Andlisis a profundidad de la informacidn|e Informe final con resumen
“gabinete y elaboracion del recolectada ejecutivo, lecciones
informe de evaluacién e “Redaccion de un informe "borrador vy aprendidas,
- exposicion de principales hallazgos vy recomendaciones ¥ 3 semanas
conclusiones en un taller de ‘crabajo anexos de respaldo
oI Tt e "Cdiculo delindicador T T T 7|7 Medicidn del indicador PS- !
S + “Eiaboracion y presentacion. de “informe| (D7 y memoria de calculo
- © T 1 final o |

{*} Ver la Ficha PS-ID7 del Anexo 1 del Marco de Evaluacion del Desempefio 2016-2020.

El equipo evaluador deberd estar compuesto por un minimo de 4 personas con capacidad, experiencia y calificacion
profesional demostrables para llevar a cabo una evaluacidn de esta naturaleza, con disponibilidad para dedicacion
exciusiva a la consultoria.

Experto/a en polmcas pubhcas

Experto/a en recursos hidricos ~ ~ = oo T

T Experto/a en proy;éEtos infraestructura de agug ‘potable'y saneamiento
“ Experto/a en sistemas tarifarios vy regulacién

" e Experto/a en analisis socio-institucional S

" " Los requisitos de experiencia son:

e Haber participado en evaluacién de programas de cooperacién para el desarrolio 7
. _ _=  Haberparticipado en disefio y/o evaluacién de politicas pablicas .-

s Experiencia en el sector de aguz potable y saneamiento . .
e Experiencia especifica en el rea profesional requerida, |
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MODELO DE TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION CONJUNTA
SOBRE RESILIENCIA EN EL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Antecedeantes y contexto

El afio 2C17, el MMAyA y las agencias de cooperacion acordaron realizar evaluaciones conjuntas como parte del Marco
de Evaluacion del Desempefio del sactor de agua potable y saneamiente.

Ef VAPSE elabord una propuests iniclal de TDR que fue consensuada con las Agencias de Cooperacion vy se acordd
conformar un Equipo Evaiuador para que analice |a incarporacidn de la gestion de riesgos y medidas relativas al cambio
climatico en las politicas, normativas y planificacién a nivel nacional, sub-nacional y de las EPSA, ademas de evaluar el
nivel adaptacion de la poblacidn a los efectos del cambio climatico.

Las acciones que el sector de agua potable v saneamiento ha implementado en relacién a la gestion de riesgos y efectos
detcambio climdtico son las siguientes: ...(describir estudios, normativa, politicas, estrategias y acciones desarrcliadas)...

Los presentes TOR buscan encontrar consultores individuales o una firma consultora con experiencia en formulacién y
evaluacidn de politicas pibiicas, que permita conocer el nivel de preparacion del sector de agua potable y saneamiento
para reaccionar a los eventos climaticos adversos y garantizar la continuidad de los servicios.

Objetivos de la evaluacidn

El objetivo principal de la consultoria es realizar un andlisis sobre &l desarrollo de medidas de polfticas sectorial, y la
aplicacién de éstas, para la gestion de riesgos y a mitigacin, adaptacion y reduccion de los efectos del cambio climético
a nivel nacional, sub-nacional, de las EPSAy de la poblacién. . I

Adicionalmente se busca;

. Evaluar la incorporacion de medidas de mitigacidn, adaptacidn y reduccién de riesgos en la planificacion sectorial.

*  Evaluar el nivel de apiicacion de medidas de GR y CC en la inversién sectorial.

*  Evaluar el nivel de asignacion de recursos para medidas de mitigacion, adaptacion y reduccion de riesgos.

. Evaluar el nivel de formulacion vy ejecucion de planes de contingencia a nivel de los municipios v las EPSA.

+  Evaluar el nivel de sensibilizacion y organizacidn de fa poblacion para reaccionar a eventos climaticos adversos. .

. ldentificar debilidades a nivel institucional y de las comunidades en relacién a la GR y CC, para proponer tareas a
futuro (estudios, normativa, programas, etc.)

. Realizar el célculo del indicador RS-ID8 del MED.

Alcance y dimensiones de fa evaluacién S -

e laevaluacidn cubre los dmbitos: nacional, sub-nacional {GAD y GAM), las EPSA vy la poblacion.
. El propdsito es valorar el estado de situacion al momento de la evaluacion de los siguientes temas:

€) En el dmbito nacional {con base en revisién de documentos y entrevista a actores clave):
1. Aplicacién de normas de GR y CC en el disefio de proyectos de inversion.
2. Montos de inversién publica orientados a GR y adaptacion al CC.
3. Montos de la cooperacién internacional alineados a proyectos con GR y adaptacion al CC.

f}  En el dmbito sub-nacional {con base a visitas de campo a una muestra representativa de gobiernos sub-
nacionales, con revisién de documentos y entrevista a actores clave):
1. Proyectos de inversin plblica que incorporan medidas de GR y CC en la ejecucion.
2. Protocoloes de emergencia formulados e implementados en las GAM.
3. Montos de inversién del GAD y GAM orientados a GR v adaptacidn al CC.

g) En el émbito de los operadores de servicio {con base a visitas de campo a una muestra representativa de las
EPSA, con revision de documentos y entrevista a actores clave):
1. Planificacién de largo plazo en las EPSA. -
2. Modernizacién, renovacion y adaptacion de los sistemas existentes.
3. Formuiacion e implementacién de planes de contingencia en las EPSA.

h} En el dmbito de las comunidades y Iz poblacién (con base a visitas de campo a una muestra representativa de
las EPSA, con sondeo @ la poblacion o grupos focaies):
1. Poblacidn sensibifizada y con mecanismos organizativos con capacidad de reaccion.
2, - Poblacién con priacticas de reduccién de riesgos.
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+  Para cubrir el alcance anterior, el trabajo del Equipo Evaluador comprende actividades de revision de documentas,
entrevistas, grupos focales, sondeos de opinidn a ia pobiacion, andiisis y reflexién del equipo evaiuador v
socializacion de los resultados. Las técnicas y herramientas de investigacion a ser utilizadas seran descritas de
manera detaliada en el plan de trabajo del Equipo Evaiuador,

= Bl elemento orientador y gufa de la evaluacion serdn las preguntas principales y especificas de investigacién, aue de
manerg referencial se presentan en los TDR pero que deben ser adaptadas y complementadas por el equipo
evaiuador en su plan de trabaje.

Preguntas de investigacion

Con el propodsito de mantener una visién integral, la investigacion debe estar orientada a responder seis preguntas
principales:

1) ¢El sector de agua potable y saneamiente, en todos los niveles de gobierno, incorpora medidas
especificas relativas al cambio climético en las politicas, estrategias y planes? ¢las medidas son
suficientes? ¢Su implementacién es correcta? ¢Como deberian ser complementadas?

2} ¢Se han alineado acciones y recursos a la GR y CC de parte de las entidades publicas en los diferentes
niveles de gobierno y de las agencias de cooperacion? ¢Cémo deberfan ser complementadas estas
acciones v la asignacién de recursos?

3) ¢El GAM y las EPSA toman medidas (p.e. de alerta tempranz y planes de contingencia) para anticiparse a
los desastres y mitigar su impacto? ¢Son capaces de responder, implementar estrategias inmediatas de

.recuyperacion y restaurar rapidamente los servicios basicos luego de un fenémenc climético adverso?

4)- - (El GAM toma medidas reates y efectivas para garantizar un procesc de urbanizacion responsable en el
’ gue no-existen asentamientos informales ubicados en llanuras aiuviales, taludes o zonas en los que la
. infraestructura de servicios bésicos sea vulnerable?

5) {La EPSA tiene ptanes y realiza acciones concretas de renovacion y adaptacion de la infraestructura actual
_.. . alaGRyCC? ilos servicios e infrasstructura que cumplen con codigos de construcuon razonables? §Qué
) . _medidas debe adoptar para la adaptacién de la.infraestructura? .. . e -

). ... .{5e evidencia conocimiento,- sensibilizacion, - -empoderamiento_y _organizacién de Iz poblacion pars
- reaccionar a eventos climaticos adversos, mitigar Ios.efectos del cambio climatico, adaptarse a €l y reducir
~+ sus efectos, conjuntamente con las autoridades municipales'y la EPSA?

El equipo”evaluador debe eiaborar preguntas especificas de investigacién para cada una de las preguntas principales,
ponerlas a consideracion de la supervisién del estudio en su plan de trabajo y, una vez consensuadas, utilizarlas como
guia de tode el proceso. de investigacion y de exposicion de los resultados.

Gestién de la evaluacién. . R s
La Evaiuacidn Conjur'ta se- llevara a cabo asegurando la partscnpac:on de los principales actores involucrados. El liderazgo
y fa supervision de la evaluacién recaen en el VAPSB, que formara un Comité de Seguimiento conformado por 3 técnicos
de la DGAPAS y 2 representantes del GRAS, que asumn’a las Sngentes functones

a) -Consensuar términos de referencia. =~ MR
b} 'Valorarias ofertas parz la seleccion dél Equipo Evaluador. -
}  Organizar actividades operativas y de logistica del Equipo Fvaluador
d)  Asesorary supervisar el proceso evaluativo, velando por ia calidad del traba;o y el cumplimiento de los plazos.
) Vaildar y aprobar los diferentes informes, facilitar su analisis en talleres de trabajo, coordinar ia entrega de

comentarios y observaciones de los diferentes informes y facilitar ia difusion de los resultados de la
evaluacién.

El Equipo Evaluador conformado para el trabajo debe ser multidisciplinario, conformado por consultores externos
contratados por producto vy tiempo definido y el trabajo a realizar debe estar enmarcado, ademés de estos Términas de

Referencia, en la Matriz de Evaluacién de la Ficha P5-ID8 del Anexo 1 del Marco de Evaluacién del Desempefio 2016-
2020.

Cronograma de actividades y productos
El calendario previsto para el procesc de evaluacidn ha sido estimado para un periodo aproximado de 10 semanas,
segln la siguiente distribucién de fases, tareas, productos y tiempos:
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o
Paainl
. Fase Actividades clave ! Productos | Duracion
- Fase |: Actividades ¢ Reurion inicial de orientacion -« Plande trabajo con
| preparatorios y pian de le  Andiisis de documentacion preguntas de :
-~ trabajo + ldentificacién de actores clave y pian de investigacion, técnicas de | t
entrevistas investigacion, matrizde ! :
- = Definicién de la muestra para el trabaio evaluacion ajustadal{*}y i3 semanas
- | decampo cronograma. ;
j* Desarrollo de fas herramientas de i i
- i investigacién y programacion de |
- ! actividades i i
I — N . .. . . N . PR
{ Fasell: Trabajo de campo = Aplicacion de las técnicas y herramientas e Hallazgos preliminares
- de investigacién presentados en taller de |4 semanas
- trabajo
Fase Il Trabajo de e Andlists a profundidad de Ia informacion {e Informe final con resumen
- gabinete y elaboracion del recolectada ‘ ejecutivg, lecciones
informe de evaluacidn ¢ Redaccion de un informe borrador v aprendidas,
~~ .
exposicion de principales hallazgos y recomendacionesy 3 semanas
—~ conclusiones en un taller de trabajo anexos de respaldo
+ Caiculo del indicador +«  Medicion del indicador RS-
- ¢ Elaboracidn vy presentacion del informe ID8 y memoria de calculo
- final
(¥} Ver la Ficha R$-ID8 del Anexo 1 del Marco de Evaluacion del Desempefip 2016-2020.
Fane™y
Compesicién y perfil del equipo evaluador ) ]
e
P El equipo evaluador deberd estar compuesto por un minimo de 3 personas con capacidad, experiencia v calificacién
- profesional demostrables para llevar a cabo una evaluacidn de esta naturaleza, con disponibilidad para dedicacidn
- exclusiva a la consuitoria, ) ' o o ’ A
o~ . . .
) Espectalidades requeridas: _ T
- *  Experto/a en proyectos de infraestructura de agua potable y saneamiento
- o ) _® . Experto/a en andlisis econdmico-financiero R -
. ®__Experto/a en analisis socic-institucional
— .
Los requisitos de experiencia son:
-
— = Haber participade en evaluacién de programas de cooperacion para el desarrolio
co = Lo, ® Haberparticipado en disefio y/o evaluacién de politicas puablicas
- . * . Experiencia en el sector de agua potabley saneamiento. .- .. .
— *  Experiencia especifica en el drea profesional requerida
o
= — . e a .
- _ :
-~ - _ -
— o _
o~
m;v—- T T T T T S o T = = f b
. I .
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ANEXO 5: MODELO DE REPORTE GLOBAL DE INDICADORES DEL MED

Matriz de resultados del MED de Agua y Saneamienteo

: |incremento de la cantida s gue tene una nueva forms de acceso al agus potable y/o!
' Ifuentes mejoradas. ,
!1) Habitantes con acceso al | Detalie 1 2017 | 2018 2018 2020 o
| agua potable y/o |ESA Rural < 2.000 Hab, i ‘
: £SA 2,000 — 10.000 Hab.
ESA > 10.000 hab.
Total
Meta
. incremento de |z cantidad de habitantes que tuentan con acceso a una nueva forma de saneamiento
2) Habitantes con azceso a convencional o no convencional. . .
_ saneamiento Detalle . 2017 2018 2019 T 2020

fuentes mejoradas

RESP: VAPSB

convencional y/o no ESA Rural < 2.000 Hab.
convencional o ESA 2.000 - 10.000 Hab.
o ESA » 10.000 hab.
RESP: VAPSB ) Total
Meta

I . I Mide: (i) al avance en tratamiento de aguas residuates en sistemas de alcantarillado preexistentesy (ii} el
3) Tratamiento de aguas__ grado de cumplimient® de tareds de operacion y mantenimientoTutinario de fas PTAR.
residuales y operacién Detalle 2017 — 2018 - 2015 2020
_delas PTAR. _ © {Avance en PTAR (70%) R
T T T T loperacion de PTAR (30%)
RESP: VAPSE - AAPS ~ - Total . P CORER T
. i - : c iVieta ~ om0 - i T
indice del'alcance de la regulacion v seguimiento regulatorio a las EPSA.
o TR Detalie - 2017 2018 ° 2018 2020
; e 4)T Efectividad de la - |Alcance regulatorio {20%) : : T I O

“ 1T regulacion sectorial * 7 |Autoabastecimiento (20%)
Seguimiento regulatorio 30%)

TSRS LIS | S RESPIAAPS - -+ - Iplanes estratégicos (30%)

: Total
N I T eta

indice agregado de indicadores operativos que reportan a la AAPS las EPSA con seguimiento regulatorio.

Detalle 2017 2018 2019 2020
5} Desempefio Operativo }Categoria A: > 500.000 Hab.
—}——de las EPSA —--{Categoria-B: 50.001-500.000 Hab: .:|r = - = B o
IR RN TR S R TSRS AR AR R =_--Cetegoria C: 10.001-50.000 Hab. .. ¢ -~ - = ~=uin) T

T [ ° RESPIAAPS Categoria D: 2.000-10.000 hab.
- ' il e S Sl © . Promedio
T L LT S Meta - )
AR T e - emeee - |Mlide la efectividad de las acciones de AT, FI y DESCOM que coadyuvan en la sostenibilidad de los
[TV R I - ... -Iservicios. e . I, e e s
o s (6], Efectividaddelas Detalle 2017 2018 2015 2020

e 1 pEscoM < - . |ESA Rural < 2.000 Hah.
ESA 2.000 — 10.000 Hab.
ESA > 10.000 hab.
Total .
izl U . Meta.. e FI N

acciones de AT, Fly

RESP: SENASBA
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IValoracion de ta impiementacion de ias poli

EDEA 2
ticas, estrategias v normativas en 3 ar

eas rriorizad

17) Indice giobal de Detalie i 2017 2018 2019 l 2020
,  implementacion de Uso eficiente del agua i
} zgir::‘l‘;aﬁs\;;strategias ¥ [Calidzd d=i aguz i i
i Politice de tarifas !
| RESP: VAPSB Promedio
Meta
Nivel de preparacion del sector para reaccionar a los evenios adversos y garantizar iz continuicad de los'
| SErvicio:. i
P Detalle 2017 2018 2019 2020
8} Indice.de resiliencia Nacional (35%)
sectorial Sub-nacional {20%)
RESP: VAPSB EPSA (35%]
Poblacion (10%)
Total
Meta
Avance en fa planeacion hidrica de las principales regiones metropoiitanas del pais, vinculanda los
sectores de cuencas, riego y agua potabie y saneamiento basico.
Detalle 2017 2018 2019 2020
9) Planificacién hidrica . |FMM Santa Cruz
para una gestion PMM Cochabamba
integrada y sustentable |PMM La Paz-£i Alto
del agua PMM Tarija
. PMM Oruro
RESP: VAPSB PMM Potosi
PMM Sucre
Promedio
Meta
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ANEXO 6: DEFINICION DE LOS PRINCIPALES TERMINOS UTILIZADOS EN
LOS INDICADORES DEL MED

B __las definiciones que se presenta .a continuacion. son expresiones convencionales —basadas en los
o “documenitos séctorialés nadonaled y otros utilizados a nivel internacional- que permiten una adecuada

comprension de los indicadores del MED. ) e
TERMINO DEFINICION ?

o Adaptacién al cambio Se entiende por las medidas adoptadas en el sector de agua y saneamlento para: ! ’ ~—
-climatico: e La gestidn de riesgos. ;

+ Medidas de proteccién, preservacién y restauracion de areas y fuentes de captacion, micro-
cuencas abastecedoras, pozos y/o zonas de recargas de los acuiferos abastecedores.

« Medidas para el usc eficiente del agua (como controi de ta produccion, contro! de consumos,
reduccion de pérdidas evitables, instalacion de artefactos domiciliarios de bajo consumo, etc.}

« Medidas de proteccién y restauracion de los cuerpos receptores de aguas residuales.

IR, Acceso al agua: Disponibilidad de una cantidad suficiente de ggua segyra cerca o en el hogar para responder a las —
necesidades domésticas {adaptada del pcv™)
Acciones de AT, Fly Actividades de asistencia técnica y fortalecimiento institucional a las EPSA y/o unidades de —
DESCOM: saneamiento en los GAM o GAD para desarroliar capacidades administrativas y operativas que

- coadyuven en ja sostenibilidad de los servicios; relacionadas o no, a actividades de desarrolio
comunitario -rural o urbano-, que refuerzan la participacion de fa poblacién en la gestion y control de
los servicios, el uso adecuado de los servicios y las practicas higiénicas.

Agua accesible: . Agua segura disponible cerca o en el hogar. mediante conexidon intradomiciliaria, manantiales —
B - e oo protegidos, recoleccidn de agua de Huvig, pozo protegido comunai o plleta puhlica que estén
o S ubicados a menos de 1 km de distancia de la vivienda. o ) -
B Agua Pctable: Es aquella que por sus caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas, radiactivasy microbiolégicas,
e o se considera apta para el consuma humano y que cumple con lo establecido en 2 Norma Boliviana —
T T wE NB 512*
Agua segura: B Es el agus natural gue, sin entrar dentro los rangos de potabiiidad establecidos en la Norma NB 512, d
<o e — = ac gt para el consumo humano®, B
Agua Residual o Servida: Desecho liguido proveniente de 3as descargas de! uso del agua envactividades domésticas o de otra
P SN N - " el C e indole. g
o e e Agua Residual Tratada: Agua Residual procesada en sisternas de tratamiento que cumplen con los reguisitos de calidad con___ ;
. - relacion a ia clase de cuerpo receptor al que serén descargadas (Ley 1333y NB 68836)
_— Alcance regulatorios - Licencia o Registro que otorga la AAPS a las EPSA que prestan servicios de agua potable y/o —

N alcantarillado sanitaric; ademds de autorizaciones que otorga la AAPS a sistemas de
T autoabastecimiento para comercio, industria y mineria, ~ —— "'~ '

Artefacto sanitario: Elemento de la instalacidon domiciliaria que permiten el uso adecuado de agua potabie {como B
LT T T Y inodor, Iav:;manoé ducha, tina_de bane urinario, .avapIaLos j_gy_qnderla pileta de servicio, maqumaA
m e automética de lavar ropa, maquina automatica  de lavar platos, vajiiia, rejilla de piso, caja
T T interceptora, camara o caja desgrasadora, grifo o pileta de jardin y similares). me e e

» Area urbana: Dotacién de »=50 |/h-d con conexidn intradomiciliaria, o Datacién »=20 I/h-d con

. = - : p|leta pliblica a no masde 1 km de distancia de la vivienda . e
B i o ~ -1 » Area rural: Dotacion >=20 I/h-d con conexidn intradomiciliaria, manant|aies protegidos,
B recoleccion de agua de liuvia, pozo protegido comunal o pileta pubhca que estén ubicados a -
- menos de 1 km de distancia de |z vivienda. -
Conexién de Agua Potable: . | Conjunto de tuberias y accesorlos desde una red plblica de adua potable hasta el hidrémetro situado
. en el limite de propiedad del inmueble, que permiten el ingreso de agua poiable de la red de -
[ distribucion hacia las instalaciones internas de ia vivienda.  -~~.
Conexion de Alcantariliado: | Conjunto de tuberfas y accesorios desde la red publica de alcantarillado sanitario hasta la primera -
A R camara de inspeccion domiciliaria situada en ¢! limite de proptedad del inmueble, que permiten ia
salida de las aguas servidas o residuales domiciliarias hacia fa red publica de recoleccion. —
Conexién intradomiciliaria Conjunto de tuberias y accesorios que conectan el hidrémetro [conexion de ague potable) con los
de agua potable: artefactos sanitarios o con tanques de almacenamiento domiciliarios. ’ ~
3j Programa Conjunto OMS/UNICEF de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento {PCM). -
Norma Boliviana NB 512, Agua Potable — Requisitos; Reglamento Nacional para el Control de la Calidad de Agua para Consumo
Humane. -

: Reglamento técnico de diseo de proyectos de agua potable para poblaciones menocres 2 5.000 habitantes, 1595.
Norma Boliviana NB 688, Disefic de Sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial y sus reglamentos.
¥ MED 2011-2015.



[ TERMIND

DEFINICYON

© Conexiqn iniradomiciliaria
de aicantariliado;

Conunto de tuberias y accescrios aue consctan 1os arteracros saniterios con i camars 4e iInspeccion
domiciiiaria {genexion de alcantariiiade) v facilitan Iz evacuacion e 1as aguas servioas ¢ residuaie.

Derecho numano al agua:

domiciiiarias. .
Ei gerecho a teaas as Darsonas & CONIar CoN 3gUa SuNcienie, TisiCameants aCoasibie, seours v g :
caidad aceptanle v precio asequibie para usos personaler v domésticos (DN,

Disponibilidad ae agua:

Lantidad suficiente de agua segurs v accesible para responoer a 1as necesicages domasticas
(adaptada ael PCM*)

Dotacign:

Cantidad de agua asignada a cada habitante mediante un servicio de agua potable, que consicars i
todas 1as formas de consumo de agua y ias pérdidas en el sistema. £s un promecho diario anuat
expresado en litros por habitante por dia (I/hab-dia).

Efectividad:

Lograr resultados o metas planificadas de la manera mas eficiente posible™.

Eficacia:

Lograr los resultados o metas pianificadas.

Eficiencia:

Realizar actividades buscando ta mejor refacion pesible entre los recursos empleados y los resultados
chtenidos.

Entidad Prestadora de
Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario
{EPSA):

Persona juridica que presta servicio de agua potable v/o servicios de sicantariltado sanitario v que
tiene alguna de las siguientes formas de constitucidn: {I) empresa pUblica municipal; (i) sociedad
mixta publico-comunitaria; {iii} cooperativa de servicios pablicos; (iv} comités de agua de
asociaciones u organizaciones vecinales, comunidades indigenas-originarias o campesinas.

Evaluacion de politicas:

Instrumento de evaluacién de la implementacion de politicas, estrategias y normativa sectorial. La

evaluacidn se concentra en la verificacion y valoracién de cuatro dreas y una evaluacion global:

1. Finalidad y estrategias de implementacion (anélisis de pertinencia, de la identificacién de
beneficiarios, de coordinacién y cooperacién interinstitucional y de alineamiento de la
cooperacion internacional).

2. Analisis de la implementacion de acciones especificas {temas seleccionados como prioritarics
para el analisis, no mas de 10). '

2. Gestion de fa informacion, monitoreo y evaluacion.

4. Andlisis de financiamiento y de riesgos.

5. Evaluacidn global (Andlisis FODA, buenas practicas, lecciones aprendidas, conclusiones y

recomendaciones).

Fuente de agua mejorada;

Sistema de recoleccion de agua que, por I3 naturaleza de su construccion, protege adecuadamente fa
fuente de agua de la contaminacién externa, en particular con materia feca!®.

Mecanismo de inversion
para Coberturas en el
Sector de Agua Potable y
Saneamiento (MICSA}):

Politica sectorial (2008) gue busca garantizar el avance en las coberturas y apoyar en la
sostenibilidad de las inversiones y de los servicios de agua potable y saneamiento. Define fas
sigulentes finalidadgs y mecanismos:

1. Asegurar eficiencia en la timplementacion de Ia preinversién y las inversiones.

2. Focalizar |a inversidn en los sectores mas pobres.

3. Promover mayor equidad y eficiencia en fa inversién y la gestidn de los servicios en el sector.

4. Apovyar al fortalecimiento de las EPSA, a través de la Asistencia Técnica

5. Promover la participacion efectiva de la comunidad.

6. Promover intervenciones integrales que articulen Ia infraestructura con fa gestidn de recursos
hidricos, la gestién ambiental, el fortalecimiento institucional y la participacién social.

7. Sentar las bases para la armonizacién y alineamiento de la cooperacion internacional.

8. Financiamiento sectorial mediante dos modalidades: LFS y LFD,

9. Asignacion de recursos de la LFS mediante el IARIS.

10. Ls [FSyla LFD contemplardn la asignacion de recursos especificos para €l fortalecimiento
institucional y asistenciz técnica a las EPSA, v el desarrollo comunitario.

Pian{a de tratamiento de
aguas residuales (PTAR):

contaminantes que contienen fas aguas residuales, cuya eficiencia de tratamiento esta en funcion de

Instalaciones que hace una parte importante v fundamental del procesc de remocidn de los

fa capacidad de autopurificacién natural det cuerpo receptor {que completa el proceso de
purificacién).

* programa Conjunta OMS/UNICEF de Monitoreo del Abastecimiento de Agua v del Saneamiento {PCM).

* Definicicn asociada al concepto de Peter F. Drucker de Efectividad como “hacer bien ias cosas (el qué) vy de la manera correcta (ef
como)”, es decir lograr resultados de forma eficiente v eficaz ("El ejecutivo efectivo”, Editorial Harper Collins, 1993).

* Joint Monitoring Program {IMP) para agua y saneamiento. Organizacién de las Naciones Unidas, Organizacion Mundial de [2 Salud y el
Foando de las Naciones Unidades para la Infancia. indicador de acceso a los servicios. 2007
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TERMINO ot ' . DEFINICION : : |
Politica de calidad de agua Politica sectorial que busca asegurar Ia calidan del agua destinada al consumo humang, garantizandc |
para consumo iiumana: su inocuidad, previniendo y controanao los factores de riesge sanitario desde Jas fuentes ae agua
hasta su punto de consumo. Establece como metas las siguientas acciones: .
e : - <11, - Proteceion de ias fuentes de aguz de posible contaminacidn y sobreexplotacion. ‘
S 2. Las EPSA suministran agua apta para consumo humano e informan a las autoridadesy a la
i poblacién.
; Las EPSA reatizan el tratamiento del aguz suministrada para cumplir los perametros establecides i
; en la norma boliviana NB-512. :
4. tas EPSAreslizan el control periddico y sostenido de su calidad en todos ios componentes del
sistema de agua potable. o
5. Las EPSA realizan ef mejoramiento continuo de los indicadores de calidad dei servicio
~ fiscalizados por la AARS. i '
6. Las personas naturales o juridicas que sirven 2 ia poblacion mediante pozos particulares o
mediante carros cisterna, cuentan con la autorizacion respectiva otorgada por la
AAPS v brindan agua que cumple con la norma boliviana N8 512.
7. Los usuarios internzlizen la importancia de la proteccion de las microcuencas y las fuentes de
agua superficiales, asi como de la proteccidn de las aguas subterraneas.
8. Los usuarios en cuyas viviendas existan cisternas o cualguier depdsito de almacenamiento de
agua, asi como tanques de agua, ilevan a cabo en forma periddica la desinfeccidn y limpieza
de dichas instalaciones,

wr

Politica tarifaria de agua -| Aprobada e! afio 2015, define los principios, reglas, directrices orientadoras, metodologias v guias, a
potable y alcantarillade 1 las cuales deberan acogerse Ias autoridades sectoriales, {as EPSA y los usuarios; en el disefio,
sanitario: determinacién, aprobacién y aohcaczon de tarifas.

N 2 Red pubhca de agua " | Infraestructura ¥ equ;pos que componen un sistema pubilco de abastecimiento de agua potable
potable: T T T (captacion de agua, sistemas de potabilizacién, estaciones de bombeo, redes primarias y secundarias

- e "7 771 detuberfas con accesorios y dispositives, ademas de conexiones domiciliarias),
e Red publica de " | Infraestructura y equipos que componen un sistema pliblico de recoieccién de aguas residuales
alcantariilado sanitario: {conexiones domiciliarias, colectores primarios, colectores secundarios, cdmaras de inspeccion y
. emisarios}. .
T Reuso de aguas residuales Uso de ios efluentes de aguas residuales tratadas, previa aplicacion de tecnologias especificas de
- tratadas: - - .| tratamiento que garanticen agua sin bacterias y virus, que pueden destinarse & usos ambientales o

e T “productivos o (riego superficial de dreas paisajisticas, recarga de agua subterranea, preservacion
) o ’ . humedales, riego de huertos, vifiedos, lombricultura, abone orgénico o procesos industriales),
T Recurso Hidrico: Agua en el estado en gue se encuentra en la naturaleza. o
Resmencm sectoria[ Instrumento de verificacidn v valoracién del nive! de preparacion del sector (en el nivel nacional, sub-
T TTTTITTTT U T T T nacional, tos Gperadores de servicio v 1s peblacion) para Téaccionar a los eventos adversosy C
‘garantizar la continuidad de los servicio 3 un nivel minimo. Se valoran los siguientes temas:
1..: Aplicacion de normas de GRy CC en el disefio de proyectos. ... . '
2. Proyectos de inversién piblica que incorporan medidas de GR y CC en la ejecucion.
_3.” ‘Montosde/inversién pliblica orientados a GR {nacionaly$ub-nacional).
4. Mantos de la cooperacién internacional alineados a proyectos con GR.
~Protocolosdeemergancia formulados e 4mp|ememados nn 1as EPSA y entos GAM.
=+ Planificacidnalargo plazo de jos sistemas—=" " i enn
7. - Modernizacion, renovacion y adaptacion de los sistemas existentes de AP y SB
8. Formulacidn e implementacion de planes de contingencia de las EPSA
8. “Poblacidn sensibiiizada, organizada y con practicas de reduccion de riesgos.
Saneamiento: ..~ . | Disposicién, recoleccion y tratamiento de desechos humanos y de liquidos de diferentes usos que
SERIL " permite evitar o reducir s contaminacion deTas aguas qué tienen contacto o estén en cercania de los
" seres humanos y pueden causar malestar o enfermedad, sin afectar el medio ambiente

_ Saneamianto mejorado: - instalacion sanitaria que separa de manera higiénica las excretas del contacto humano {OMS).
- s mm=e—ee o | Servicio de Agua Potable: - | Servicio publice que presta una EPSA para dotar de agua Dmab‘e 2 la poblacion mediante redes
: | -poblicas de distribucién o medios alternativos.
Servicio de Alcantariliade Servicio publico que presta una EPSA para recolectar 135 aguas servidas o residuales de una vivienda
s -==—--{ Sanitario: —| mediante redes pdblicas de recoleccidn.  © - -
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Servicios sostenibles:

Prestacion de servicios de agua potabie y/o servicios de alcantarilado sanitario que cumpien con
cuatro condiciones:

< institucionalidad: Crganizacion y capacidades para gestionar ios procssos administrativos,
financieros y técnicos,

Financiamiento: Cobertura de costos de {as actividades administrativas vy técnicas, ademas de le
reposicion ae actives, madiante el page de tarifas/cuotas y/o subvenciones expiicitas otorgadas
por entigades publicas.

Empouderamiento social: Aceptacion v compromiso de la poblacién de participar en |z gestion y
control de los servicios, de realizar un usc adecuado de los servicios y de mantener practicas
nigiénicas.

Sustentabilidad: Consarvacion del servicio en el transcurso del tiempo haciende un uso racional
del recurso hidrico (permitiendo su renovacion) y con acciones de mitigacion de ios efectos
negativos que generan los servicios sobre el medio ambiente.

Seguimiento reguiatorio:

Namero de las EPSA gue cuentan con Licencia o Registro y que presentan informes pericdicos sobre
el desempefio en |a prestacién de servicios, segln procedimientos establecidos.

Sistemas de
Autoabastecimiento de
Recursos Hidricos {SARH):

Persona natural o juridica, propietaria u ocupante de predios edificados o no edificados, comerciales,
industriales, mineros del sector publico o privado, que astén aprovechando los recurses hidricos o
proyecten aprovecharlos y que cuenten en la actualidad con sistemas de autoabastecimiento o
proyecten construirlos, salvo las actividades que requieran el agua para riego.

Sistema convencional de
Agua Potabie

Obras de ingenierfa que, de manera concatenada, permiten llevar agua desde una fuente hasta ia
vivienda de ia poblacidn. Generatmente fos componentes son: Captacién, aduccion,
almacenamiento, tratamiento, distribucion y conexiones domiciliarias y/o grifos pablicos.

Sistema convencional de
Aicantariflado Sanitario

Obras de ingenierfa que, de manera concatenada, permiten recolectar las aguas residuzles de las
viviendas de una poblacién y transportarias hasta los sitios de descarga. Generalmente fos
componentes son: conexion domiciliaria, coiectores secundarios y primarios, emisario, planta de
tratamiento y disposicidn finaf,

Sistema no convencional de
Agua Potable

Abastecimiento de agua para familias mediante obras in situ, con uno o dos compoenentes: captacion
y almacenamiento. Generalmente son: Pozo perforado entubado, pozo excavado protegido,
manantial protegido v agua de lluvia almacenada (OMS).

Sistermna no corwvencional de
saneamiento

Solucion sanitaria para familias mediante obras in situ. Generalmente son: bafios con arrastre de
agua y bafios ecoldgicss.

Tarifa o tasa de servicio:

Precio que cobra una EPSA a un Usuario por
de alcantarillado sanitaris.

r la prestacién de servigios de agus potable y/o servicios

Tratamienic d
residuaies:

€ aguas

Procesos fisicos, quimicos y biolégicos gue tienen como fin efiminar los contaminantes presentes en
el agua recolectada por los sistemas de alcantarillado sanitaric. £l objetivo del tratamiento de las
aguas residuales es producir efiuente regtilizabie en el ambiente v un residuo solido {fango biosodlido
o lodo) conveniente para su disposicion final o reutilizacion.

Uso eficiente del agua:

Politica sectorial (2015} que busca garantizar ei uso eficiente y racional del agua potable y contribuir

en ia adaptacion al cambio climatico. Establece metas para las siguientas acciones:

1. Conservacién de fuentes de aguz v evitar la sobreexptotacmn d= ias mismas, recarga de fuentes
de agua y promocién en el rediso del agua tratada.

2. Promocion de uso y de Artefactos de Bajo Consumag: ===« =o == b

3. Registro de caudales de todas’ias obras de captacién, superficiales y subterraneas.

4. Registro y control de ios voldmenes consumidos por sus usuarios, asf como el control y
mantenimiento adecuado de fos medidores instalados.

5. Continuidad del servicio de agua segin valores de referencia dptimos.

6. Porcentajes de agua no contabilizada segtin valores de raferencia dptimos, manteniendo en
forma sostenida sistemas de deteccién y controt de las pérdidas de agua {fugas).

7. Aplicaci6n de tarifas que penalicen 2! uso excesivo del agua.

Registro de volimenes de consumo en sistemas de avteabastecimiento y pago de tarifa.

9. Campafias periddicas y sostenidas de educacisn sanitaria y ambientsl y acciones personales,
familiares y comunitarias lendientes a ia conservacién del agua y acorde con medidas de

adaptecidn al cambio climatico.

o

UNASBVI:

Unidad de Agus, Saneamiente Bésico vy Viviende -o similer- en las Gobernaciones que tienen el
mandato de formular planesy programas departamentales de aguz y saneamiento, coordinar con el
Gobierno Nacional y los Gobiernos Municipales |a supervision y control de la ejecucién de obras,
brindar asistencia técnica a ias EPSA y/o UTIM y ejercer vigilancia sobre temas ambientales y de
calidad del agua.

Usuario:

Toda persona natural o juridica que utiliza los servicios de agua potable y/o los servicios de

alcantarillado sanitario provistos por una EPSA.
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UTIM:

Unidad Técnica de invarsion bunicipal -o similar- en los Gobiernos Municinales que tienen e

mandato de coadyuvar al GAM en asegurar la provision de servicios de agua potable y alcentariliado |
sanitario a través de una EPSA o en forma directz, formutar planes y programas municipales e agua !
y saneamiento, ceordinar con el Gobierne Nacional y ios Gobiernos Departamentales la supervision y ‘

control de la ejecucién de obras, brindar asistencia técnica 2 las EPSAy ejercer vigilancia sobre temas |
ambientales y de calidad del agua.
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Minfsteria de Medio Ambivnte y Agua

ARG PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MMAVYA =

VISTOS:

La-Nota Interna NI/MMAYANAPSB/DGAPAS/UDESGI N© 0344/2017 de 5 de enero de 2018
del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico solicitando la emisién de una
Resolucion Ministerial que apruebe el documento Marco de Evaluacién de Desempefio
Sectorial 2016 - 2020, adjuntando  a tal efecto el Informe Téchico
INF/MMAYANAPSB/DGAPAS/UDESG! N° 0224/2017 de 27 de noviembre de 2017.

CONSIDERANDOC:

Que ?[ Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado determinz el derecho
gue tiene toda persona al acceso universal y equitativo a los servicios béasicos de agua
potable y alcantariliado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que_gl Numeral & de! Articulo 316 de Ia Norma Fundamental establece entre otras, gue es
funcidn de! Estado el formular periodicamente, con participacion y consulta ciudadana, el

Plan General de Desarrollo, Cuya ejecucion es obligatoria para todas las formas de
organizacion econéimica.

Que el Articulo 7 de la Ley N° 300 de 15 de octubre de 2012, Marco de la Madre Tierra vy
Desarrolio Integral para Vivir Bien, establece orientaciones destinadas a garantizar el
derecho al agua para la vida, priorizando su uso, acceso y aprovechamiento como recurso
estratégico en cantidad y calidad suficiente bara satisfacer de forma integral e indistinta la
conservacion de los sistemas de vida, la satisfaccion de las necesidades domésticas de las
personas y los procesos productivos para garantizar la soberania y seguridad alimentaria,

Que ta Ley N° 850 de 18 de enero de 2015, eleva a rango de Ley, la “Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025" v contiene los trece (13) pilares de la Bolivia Digna y Soberana, dentro
de los cuales, el PSD! del MMAYA participa entre otros, en el pilar (2) dos, referido a la
socializacion y universalizacion de ios servicios basicos con soberanlia para Vivir Bien.

Que el Articule 11 de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, Sistema de Planificacion integral
del Estado — 8PIE, determina que ia planificacién integral del Estado se realiza en base a
un proceso ciclico de avance cualitative permanente gue incluye el seguimiento al
cumplimienta de las metas, resultados y acciones contenidas en los planes,

Qiue el articuio 3 de la Ley N° 786 de 10 de marzo de 2016 que aprueba el Plan de Desarroilo
Economico y Social 2016-2020 en el Marco de! Desarrollo Integral para Vivir Bien, determina
que su contenido se formula a partir de los trece (13) pilares de ia Agenda Patriotica del
Bicentenario 2025, que se constituye en el Plan General de Desarrollo establecido en el
numeral 9 del Arliculo 316 de la Constitucian Politica dei Estado

Que el inciso e) del Articulo 85 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009,
asigna al Ministerio de Medio Ambiente y Agua la atribucion de controlar, supervisar, dirigir
y fortalecer el marco institucionat descentralizado y autdnomo de planificacion y regulacion
del sector de recursos hidricos y medio ambiente. Asimismo, e Inciso o), le asigna la
atribucion de formular y normar politicas regulatorias, asi como de fiscalizacion, supervision
y control de las actividades relacionadas con el manejo v aprovechamiento de los recursos
naturales en lo relative al medio ambiente biodiversidad, agua potable, saneamienio basico,
riego y recursos hidricos, :



inisterio.de Medio Ambriente y Agua

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Que, el Inciso a) dei Articulo 95 det Decreto mencionade, prescribe gue es airibucion de:
Viceminisierio de Agus Potable y Saneamiento Béasico coadyuvar en la formulacion e
molementacion de politicas. planes y normas para el desarrolio, provisién v mejoramiento
de {os servicios de agua poiable y saneamiento basico {alcanarillado sanitario, disposicion
de excretas. residuos solidos y drenaje piuvial). Asimismo, el inciso b} & asigna ta atribucion
de promover normas técnicas. disposiciones reglamentarias e instructivos para ef buen
aprovechamienio y reguiacion de los servicios de agua potable y saneamienio basico.

Que en el marco de las disposiciones legaies mencionadas, mediante Resolucién Ministerial
N° 372 de § de octubre de 2015, se aprueba el Plan Sectorial de Desarrollo de Sansamiento
Basico 2018-2020, que contempia las metas ajustadas de agua y saneamiento establecidas
en el PDES 2015 ~ 2020, cuyo objetive fundamental es mejorar y ampliar los servicios de
agua potable y saneamiento, cubriendo las necesidades de la poblacion boliviana, para
hacer efectivo el derecho humano de acceso al agua potable y a los servicios de
saneamiento, dando cumplimiento al mandato de la CPE y al compromiso del Gobierno del
Estado Plurinacional.

CONSIDERANDC:

Que entre las Acciones Estratégicas del Plan Sectorial de Desarroilo de Saneamiento
Basico 2016-2020, se contempla al Seguimiento y Control con Indicadores MED, orientados
a medir el avance de las metas de las conexiones de agua potable, conexiones de
alcantariliado, plantas de tratamiento, EPSAs intervenidas, EPSAs con sostenibilidad
operativa, normas pricrizadas vy aprobadas, EPSAs reguladas con enfoque social y de eco
sistena y generacion de indicadores MED con el SIAB.

Que el Informe Técnico INF/MMAYANAPSB/DGAPAS/UDESG] N° 0224/2017 de 27 de
noviembre de 2017, establece que el documento “Marco de Evaluacion del Desempefio
Sectorial 2016 — 2020”, fue aprobado por el Grupo GRAS, AAPS y SENASBA, como
herramienta del PSD — SB 2016 — 2020, el cual permite medir el progresc y evaluar &l
impacto de la implementacién de las politicas y esirategias sectoriales, mediante el reporte
de datos e informacién en un sistema de indicadores y se constituye al mismo tiempo en el
resultado de un didlogo entre el Gobierno Nacional y las agencias de cooperacidn, que
concuerdan metas de resultado en diferentes ambitos de las politicas y estrategias
sectoriales, lo que facilita la asignacién de recursos presupuestarics nacionales y de la
cooperacion para su impiementacion.

Que el Informe Legal MMAYA/DGAJ/UAJ N° 0020/2018 de 17 de enero de 2018, emitido
por la Direcciéon General de Asuntos Juridicos, concluye gue el documento Marco de
Evaluacion de Desempefio Sectorial 2016 - 2020, no coniraviene la normativa legal vigente
y su aprobacién se adecla a las disposiciones de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacién

integral del Estado en lo concerniente al seguimiento al cumplimiento deﬂ l‘as metfs,
iresultados vy acciones contenidas en el Plan de Desarrolio de Saneamiento B_asu:o 20186 —
2020, v a tal efecto recomienda se emita la Resolucion Ministerial de aprobacion.

Que el Numeral 22) Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N? 29894,' gstab_lece
cormo una de las atribuciones de los Ministros de Estado, emitir resoluciones ministeriales
en el marco de sus compelencias.

POR TANTO:

El Ministro de Medio Ambiente y Agua, designado mediante Decreto Presidencial N° 3058
de 23 de enesro de 2017, en ejercicic de la atribucion establecida en el Numeral 22)
Paragrafo | del Articulo 14 del Decreto Supremo N° 29884 de 7 de febrero de 2008 de la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional.
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RESUELVE;

PRI M ERG - sprobar &l documenic Marco ae Evaluacion de: Desempefo Sectonz. 2016 -
2020, gue en Anexc 1orma parte niegrante ae 12 presente ~asoiucion Ministerial

EGUNDO.- &
de ta difusion,

El Viceministerio de Agua Powbie ¥ Saneamiento Basice, queda enc argado
gjecucion y cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese

Py
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